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ool Région A travers ce document unique, fruit d’'une démarche participative impliquant
U GENMSSLEEIENIES  'ensemble de nos partenaires (Autorités Organisatrices de la Mobilité,
acteurs de l'emploi, de la formation, de linsertion, de la santé, du
développement économique) et I'écosystéme de la mobilité solidaire et
inclusive, nous engageons notre région dans une véritable révolution des
mobilités. La mobilité est aujourd’hui une thématique essentielle et centrale,
car elle touche directement a la qualité de vie et a I'égalité des chances pour
tous nos habitants.

Depuis I'adoption de la Loi d’Orientation des Mobilités (LOM), les Régions,

Xavier Bertrand en devenant chefs de file des mobilités, se sont affirmées comme de
Président de la Région Véritables entités organisatrices de la mobilité dans sa globalité. Ce réle nous
Hauts-de-France confére la responsabilité d’assurer une mobilité accessible et adaptée a
chacun, tout en répondant aux défis spécifiques des publics les plus

vulnérables.

Si nos politiques publiques s’accordent depuis des années a offrir davantage
de solutions de déplacement, il est désormais crucial de rendre cette mobilité
pleinement accessible. La thématique de la mobilité solidaire, bien
gu’enracinée dans nos territoires, demande encore a étre consolidée pour
répondre aux besoins des personnes en situation de précarité, d’isolement
géographique ou de handicap.

L’acceés a l'information joue un réle clé dans cette démarche. Garantir une
mobilité solidaire, c’est aussi fournir a tous les citoyens, y compris les publics
les plus éloignés du numérique, une information claire, compléete et
facilement accessible sur les offres disponibles. Nous devons favoriser des
outils inclusifs, tels qu'un portail d’information, des points d’information
physiques ou encore des dispositifs d’'accompagnement, pour que chaque
habitant puisse connaitre et utiliser les solutions qui lui sont offertes.

Olivier Engrand
Conseiller régional
délégué a la mobilité
dans les territoires

C’est ce pour quoi ce premier Plan d’Action Commun en matiére de Mobilité
Solidaire (PAMS), co-piloté avec les Départements, et grace a un partenariat
inédit avec I'Etat, a été congu : apporter des réponses concrétes aux
problématiques des populations les plus en difficulté, tout en les intégrant
pleinement dans une offre de mobilité de droit commun.

Mais la mobilité solidaire ne se limite pas uniquement a offrir des solutions
de déplacement. Elle représente également un puissant levier pour renforcer
les liens entre les Hommes et les territoires. Ainsi, en connectant les
individus et les communautés, nous renforgcons la cohésion sociale et
territoriale, pierre angulaire d’'une région solidaire et dynamique.

Ce plan est le reflet de notre engagement collectif. Il s’adresse a tous les
acteurs de la mobilité, aux collectivités territoriales, aux associations, aux
entreprises et, surtout, a nos concitoyens. Ensemble, faisons de la mobilité
solidaire un moteur de transformation pour un avenir plus juste, plus durable
et plus inclusif.

R g o PAMS Aire Urbaine Centrale
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En partenariat avec la Région, I'Etat et le Département du Pas-de-Calais,
Nord nous avons élaboré un plan d’actions concret pour transformer la mobilité

le Département est la — et renforcer la cohésion sociale sur le bassin Aire Urbaine Centrale. Ce
bassin, avec ses territoires dynamiques, aux enjeux forts en termes
d’emploi et de mobilité dans les années a venir, se doit de disposer d’'une
programmation qui soit a la fois efficace, durable et accessible a tous les
Nordistes.

Ce partenariat stratégique noué tout au long de I'élaboration de ce Plan
d’Actions pour la Mobilité Solidaire permettra de mutualiser les
ressources, de coordonner nos efforts, et de bénéficier de I'expertise de
Marie Citers chacun des acteurs engagés dans la mobilité solidaire et durable.
Conseillére
départementale,
Vice-présidente en
charge de I'Education
et des colléges

Ensemble, nous allons travailler collectivement pour garantir aux
personnes en recherche d’emploi, en situation de handicap, aux seniors,
aux apprentis, aux, jeunes et aux familles a faible revenu des solutions de
transport adaptées a leurs besoins.

Ensemble, nous allons développer des projets communs pour favoriser
les mobilités interrégionales et transfrontalieres.

Ensemble, nous allons agir sur la levée des freins connexes a la mobilité,
tout en proposant un appui en faveur d’'un meilleur accés a I'emploi.

Ensemble, nous pouvons construire un avenir ou se déplacer est un droit
pour tous, ou notre environnement est préservé et ou l'innovation est au
service du bien commun.

Le Département est |a et ¢a se voit !
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Pas-de-Calais A travers son Pacte des Solidarités Humaines 2022-2027, le Département
Mot Département ambitionne d’étre aux cbtés de chacun dans les moments de fragilité
ponctuels ou plus durables. Pour y répondre, le Pas-de-Calais est
notamment investi depuis plusieurs années en faveur de la mobilité
solidaire. Par le déploiement de « Mamobilité62 », le Département
soutient le fonctionnement de 17 services de mobilité solidaire
(plateformes de mobilité, auto-écoles sociales, transports d’utilité sociale,
garage solidaire...).

Chaque année, ce sont prés de 3000 personnes qui bénéficient d’'un de
ces services mobilité.

René Hocq

Vice-Président Ce PAMS offre I'opportunité de renforcer les partenariats afin de proposer
en charge de des solutions efficaces en faveur de I'égalité des chances et de la mobilité
l'insertion, du Revenu pour tous. En l'occurrence, le Département a fait preuve d'une grande
de solidarité active volonté pour participer activement a son élaboration. Il continuera de
(RSA) et du Fonds de s'engager pleinement pour concrétiser les ambitions communes relatives

solidarité logement a ce que chacun puisse exercer son droit a la mobilité.

(FSL)
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PacTE: B B2 Le manque de mobilité est un puissant facteur d’'inégalités et de fragilisation
ﬁib’?ﬁﬁ‘é’.‘%’iuce SOCi a |e

En Hauts-de-France, 82 % des personnes employées doivent se déplacer
pour se rendre sur leur lieu de travail, quotidiennement. Elles y consacrent
en moyenne prés de 40 minutes chaque jour. En 2019, le taux de
demandeurs d’emploi sans moyen de locomotion s’élevait a 28 %. Une
personne en insertion sur deux déclare ainsi avoir déja refusé un travail ou
une formation en raison d’'un probléme de mobilité et des problématiques
similaires touchent 'ensemble des personnes en situation d’isolement social,
gu’ils soient en recherche d’emploi ou non. Ces inégalités dans 'accés a la
Bertrand Gaume mobilité ont des effets dynamiques forts sur la sortie de la pauvreté ou de

Préfet de la Région  pexclusion pour les publics les plus vulnérables.
Hauts-de-France

Lutter contre les difficultés de mobilité renvoie a la prise en compte des
problématiques matérielles (absence de transports en commun, notamment
sur les horaires de travail atypiques), économiques (impossibilité de
s’acheter une voiture ou de payer un abonnement) mais également
psychologiques. Cette derniére dimension est parfois sous-estimée alors
que la mobilité est une compétence qui s’acquiert et peut nécessiter un
accompagnement.

Dans cette optique, la Loi d’Orientation des Mobilités de 2019 définit un droit
a la mobilité qui se concrétise pour les plus vulnérables par des dispositions
en matiére de mobilité solidaire.

Un enjeu fort de la réussite de la politique de mobilité solidaire est son
caractére intégré et coordonné sur un territoire, assurant le repérage des
publics, le recensement de toutes les offres pour couvrir les différents
besoins et l'orientation jusqu’a la mise en solution. Cette compétence étant
partagée par différents niveaux de collectivités (Région, Département, EPCI
ou AOM), elle nécessite I'engagement de chacun et la cohérence de
'ensemble.

Je me réjouis que notre région soit la premiére a s’étre engagée dans ce
travail d’élaboration des plans d’action en matiére de mobilité solidaire
(PAMS). Ce travail de diagnostic et de structuration d’'un plan d’action, co-
financé par I'Etat, la Région, et les Départements a débuté en 2021. |l va étre
meneé sur les 10 bassins de mobilités.

Cette premiéere étape de diagnostic et d’élaboration d’'un plan d’action
s’achéve pour le bassin de mobilité Aire Urbaine Centrale. Ce travail a
permis d’identifier pour chaque EPCI les besoins non couverts mais aussi de
donner a voir I'existant. Reste maintenant a tous les acteurs concernés,
collectivités, associations de trouver les bons leviers pour renforcer une offre
adaptée a tous les publics car I'enjeu pour ce territoire, comme pour tous les
autres, sera de faire reculer la pauvreté ! Merci a la Région pour son
engagement a poursuivre le travail d’animation de ce PAMS Aire Urbaine
Centrale et de tous les autres !

R g o PAMS Aire Urbaine Centrale
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Préambule

a Loi d'Orientation des Mobilités (LOM) du 24 décembre 2019 introduit l'obligation

d'élaborer des plans d'action communs en matiére de mobilité solidaire (PAMS). Ces

plans visent a garantir une mobilité accessible et équitable pour tous, en particulier pour
les personnes en situation de précarité, de handicap, de vulnérabilité sociale, les jeunes en
apprentissage, les personnes a la recherche d'un emploi et les bénéficiaires de minima
sociaux.

Conformément a l'article L.1215-3 du code des transports, les PAMS doivent étre élaborés
sous le copilotage des Régions et des Départements, en concertation avec I'ensemble des
acteurs concernés. Cette concertation inclut notamment les autorités organisatrices de la
mobilité (AOM), les syndicats mixtes de type SRU, les associations, les représentants des
usagers, les entreprises, les collectivités locales et les services sociaux. Cette démarche
participative est essentielle pour identifier les besoins spécifiques des populations vulnérables
et pour proposer des solutions adaptées.

La LOM précise que les PAMS doivent intégrer plusieurs dimensions clés de la mobilité
solidaire, telles que Il'accessibilité financiére, l'inclusion sociale, I'adaptation des services de
transport aux besoins spécifiques et la promotion des modes de transport doux. lls doivent
également s'inscrire dans une logique de cohérence avec les documents de planification
territoriale et avec les contrats opérationnels de mobilité (COM). |l s'agit ainsi de documents
trés opérationnels, destinés a mettre en ceuvre des actions et des stratégies arrétées par les
nombreux acteurs associés.

Aussi, ces PAMS ont pour ambition de proposer des solutions concrétes et adaptées aux
spécificités du territoire. Plus précisément, un PAMS doit étre élaboré a I'échelle de chaque
bassin de mobilité, un nouvel espace de dialogue voulu par la LOM et dont les contours doivent
étre arrétés par la Région aprés concertation. Depuis janvier 2022 et la délibération
correspondante prise par la Région, on dénombre dix bassins de mobilité en Hauts-de-France.

Le présent plan d’actions est propre au bassin de mobilité de I'Aire Urbaine Centrale.

PAMS Aire Urbaine Centrale
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‘Etat, la Région Hauts-de-France et les Département du Nord et de le Pas-
de-Calais volontaires pour porter I’élaboration du PAMS

En Hauts-de-France, les Départements et la Région se sont accordés pour copiloter
I'élaboration des PAMS dans chacun des 10 bassins de mobilité dont les contours ont été
arrétés en janvier 2022 aprés une large concertation. A ce binbme Départements-Région voulu
par la LOM est venu se joindre I'Etat, par la voix du Commissariat a la lutte contre la pauvreté.
Ce partenariat se concrétise notamment par le cofinancement d’'une assistance a maitrise
d’'ouvrage permettant de mener la démarche sur I'ensemble des bassins. Le colt de cette
prestation est estimé a 600 000 €, pris en charge par I'Etat (25%), la Région (25%) et par
chacun des Départements (5x10%). Le cabinet de conseil AUXILIA a été retenu. Ce
partenariat unique en France illustre la volonté d’engager rapidement les réflexions sur la
mobilité solidaire afin d’'accompagner les publics vulnérables partout en région.

De plus, il a été décidé d’élaborer en parallele PAMS et contrats opérationnels de mobilité
(COM) qui, eux, s’intéressent tout particulierement aux moyens de faciliter les déplacements
intermodaux ou encore a ceux permettant de relier tous les territoires aux réseaux structurants.
Ainsi, en Hauts-de-France et, en particulier, dans le bassin de mobilité Aire Urbaine Centrale,
il a été convenu de « marcher sur ses deux jambes » en élaborant conjointement ces deux
documents. Cela montre la volonté de ne pas traiter a part la mobilité des personnes les plus
fragiles mais bien d’appréhender leurs difficultés dans le cadre plus large de la mobilité du
quotidien de tous les habitants, les publics fragiles devant avant tout pouvoir également utiliser
les services de transports de droit commun.

Autre grand principe posé en amont de ces travaux : la volonté de prendre potentiellement en
compte tous les publics vulnérables, que ce soit socialement, économiquement ou ceux en
situation de handicap. Méme si la LOM identifie certains publics prioritaires — les demandeurs
d’emploi, les personnes éloignées de I'emploi et les jeunes en contrat d’apprentissage - les
copilotes se sont ainsi entendus pour retenir une acception large de cette vulnérabilité en se
donnant la possibilité de s’intéresser aussi aux seniors, aux jeunes, aux personnes a mobilité
réduite (PMR), etc. Les réflexions lancées dans I'Aire Urbaine Centrale devront alors permettre
de préciser ces publics-cibles auxquelles doivent s’adresser les actions du PAMS.

Un travail collectif associant tous les acteurs de la mobilité solidaire

Pour assurer notamment le lien avec la démarche d’élaboration du COM, les autorités
organisatrices de la mobilité (AOM) et le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France
sont venus compléter le noyau dur des copilotes et sont les autres signataires du PAMS.

R g o PAMS Aire Urbaine Centrale
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rrecocritation de la démarche

Plus précisément, ont ainsi été directement parties prenantes de la démarche :

La Métropole Européenne de Lille,

La Communauté urbaine d’Arras,

La Communauté d’agglomération Cceur de Flandre,

La Communauté d’agglomération du Pays de Saint-Omer,
La Communauté de communes du Pays de Lumbres,

La Communauté de communes Flandre-Lys,

La Communauté de communes Pévele-Carembault.

Le Syndicat Intercommunal de Mobilité et d’Organisation Urbaine du Valenciennois
(SIMOUV),

Le Syndicat Mixte des Transports Artois Mobilités,

e Le Syndicat Mixte des Transports du Douaisis (SMTD).

Le comité de pilotage pour I'élaboration du PAMS s’est constitué des structures signataires
ainsi que de France Travail, de la Caisse d'allocations familiales (CAF), des services de I'Etat
(DREAL, DREETS), les CCAS, le GECT Eurométropole et du CESER.

Le comité technique a lui rassemblé les mémes partenaires ainsi que les associations, les
groupements d’employeurs, les missions locales, la MSA, les agences d’urbanisme et les
PLIE.

Enfin, afin d’associer a ces travaux les nombreux acteurs concernés par les questions de
mobilité solidaire et plus particulierement les « organismes publics et privés intervenant dans
I'accompagnement des personnes vulnérables », tel que demandé par la LOM, des temps de
travail spécifiques ont été organisés. Ainsi, ont notamment été invités a des journées-ateliers
et a des focus groups ou mini-ateliers les colléges d’acteurs suivants :

e « opérateurs » locaux de mobilité : I'ensemble des AOM, SNCF Gares et Connexions,
les plateformes de mobilité (Espace Mobilité de I'Artois, MobiliMEL, Wimoov, Défi
Mobilité, Phare... ), garages solidaires, AFEJI, la clef du permis, Mobin... ;

e employeurs et Insertion par 'Economie : CCl Hauts-de-France, FilierisCMA Hauts-de-
France,) GEIQ Emploi et Handicap, les PLIE locaux, France Travail... ;

e solidarité, santé, autonomie : AGEFIPH, AIR, APF France Handicaps Hauts-de-
France, ARS, CAF du Nord et du Pas-de-Calais, DDETS 59, Familles rurales du Nord,
URIOPSS, IRIAE Hauts-de-France ...

PAMS Aire Urbaine Centrale
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Une démarche qui s’étale sur deux ans pour I’élaboration du plan d’action

Il s’est passé presque deux ans entre le premier comité technique, organisé le 29 janvier
2024, et le comité de pilotage examinant le projet final de PAMS pour I'Aire Urbaine Centrale
le 19 novembre 2025. Cela aura été le temps nécessaire pour partager une méthode et
élaborer de maniére collective et constructive ce nouveau document cadre pour la mobilité
solidaire.

Cette démarche a été menée en deux temps avec une premiére phase de diagnostic et une
seconde phase permettant d’'identifier les actions réalisables ou engageables sur la période
2025-2029.

La premiére phase, commune au COM et au PAMS, a permis de dresser un état des lieux de
la mobilité et les membres du comité de pilotage, qui s’est tenu le 20 novembre 2024, ont pu
se baser sur ce diagnostic problématisé pour identifier les principaux enjeux se présentant
dans le bassin de mobilité Aire Urbaine Centrale et pour définir les objectifs a viser en priorité
pour répondre a ces enjeux.

A noter que le diagnostic remis est le fruit d’un large travail partenarial et qu’il a pu s’appuyer
sur les ressources suivantes :

e une enquéte réalisée en juin 2022 par I'Observatoire Régional des Transports (ORT)
auprés de I'ensemble des EPCI de la région afin de recenser leurs services et
dispositifs de mobilité solidaire ;

e une enquéte menée en janvier 2024 par la Région auprés de 'ensemble des AOM afin
de les interroger sur la mobilité et les services de transport ;

e un recueil de fiches thématiques élaboré par les services de la Région ;

e les travaux des comités techniques qui se sont réunis les 29 janvier et 16 octobre 2024
a Lille ;

¢ |es mini-ateliers animés en visio-conférence par le cabinet de conseil Auxilia ;

e les travaux en sous-groupes organisés lors de I'atelier du 27 mai 2024 a Lille ;

e de nombreux entretiens en bilatéral assurés par Auxilia auprés notamment du Syndicat
Mixte des Mobilités des Hauts-de-France, de 'URIOPSS, de SNCF Gares et
Connexions, FASTT, Mobin, Wimoov, France Travail, 'AFPA, I'ARS, 'AFEJI, la MSA
Nord-Pas-de-Calais...

A partir de ces différentes ressources, Auxilia a pu produire une analyse qualitative et
spécifique a la mobilité solidaire dans le bassin de mobilité Aire Urbaine Centrale.

Au sortir de ce comité de pilotage, le travail d’identification des actions a pu étre engagé. Une
nouvelle journée-atelier a été organisée a cet effet le 4 mars 2025 a Lille. La matinée a
donné l'occasion de partager des présentations et des retours d’expérience, avec des
interventions des partenaires de la mobilité suivants :

e le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France pour le futur annuaire des
services de mobilité ;

e ['AFEJI pour le garage solidaire de Courriéres ;

e ['autoécole solidaire Horizon Mobilité ;

e ['Espace Mobilité de I'Artois ;

R g o PAMS Aire Urbaine Centrale
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e |a CC du Pays de Lumbres, la CABBALR et I'association Familles rurale pour une
présentation de dispositifs de transports d’utilité sociale ;
e la plateforme mobilité du Douaisis.

L’aprés-midi a été consacré a des travaux en sous-groupes pour préciser le contenu des
futures actions du PAMS.

Enfin, les membres du comité technique se sont réunis le 3 juin 2025 a Lille pour examiner
la premiére proposition des fiches actions établies par Auxilia.

Une consultation écrite a ensuite été effectuée du 12 septembre 2025 au 10 octobre 2025

auprés des structures membres du comité de pilotage sur la base des fiches actions devant
constituer le coeur du futur PAMS.

Le résultat de cette consultation, ainsi que le PAMS Aire Urbaine Centrale dans son intégralité,
ont été présentés lors du comité de pilotage final du 19 novembre 2025.

Atelier PAMS du 4 mars 2025 a Lille

PAMS Aire Urbaine Centrale
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principaux constats

e bassin Aire Urbaine Centrale a pour particularités d’étre sur deux départements (le

Nord et le Pas-de-Calais), avec le plus important pble urbain de la région Hauts-de-

France (la Métropole Européenne de Lille), mais aussi de trés grandes agglomérations
régionales telles qu’Arras, Valenciennes, Lens, Douai, Saint-Omer, Hazebrouck ou encore
Béthune. Ce bassin a le rayonnement le plus élargi sur les territoires voisins.

En plus des trois bassins de mobilité dont le bassin Aire Urbaine Centrale est frontalier, il
possede également, sur prés de la moitié de son territoire, une frontiére avec la Belgique, et
des flux avec des agglomérations telles que Mons, Tournai ou Courtrai. Ainsi, outre les enjeux
de mobilité a lintérieur du bassin de mobilité, les enjeux de mobilité interrégionale et
transfrontaliére sont primordiaux.

En matiére de mobilité solidaire, le bassin Aire Urbaine Centrale bénéficie d’'une maturité
indéniable, tant d’'un point de vue institutionnel qu’opérationnel : une couverture quasi
compléte par des plateformes de mobilité et par une offre de diagnostic et d'accompagnement,
des outils d’information et de coordination et lieux identifies et des aides financiéres
nombreuses.

Le bassin Aire Urbaine Centrale péatit également de difficultés bien connues dans le secteur
de la mobilité solidaire :

e un cumul de vulnérabilités psychosociales et économiques dans certaines zones, dont
les quartiers prioritaires et les secteurs ruraux ;

e une offre de transport inégalement répartie induisant des difficultés de déplacements
entre pbéles, notamment depuis les territoires périurbains et ruraux ;

¢ un manque de coordination des offres et aides pourtant foisonnantes qui se traduit par
une couverture non compléte en termes de publics-cibles ;

e une fragilité financiére des porteurs de solutions de mobilité solidaire.

La démarche conjointe COM - PAMS extrémement novatrice et fédératrice permet de
prolonger et de renforcer les dynamiques existantes dans le bassin Aire Urbaine Centrale :
appréhension large des publics et de I'écosystéme, mise en réseau et coordination inter-
acteurs, potentialités de report modal identifiés, y compris pour les publics-cibles de la mobilité
solidaire.

Ce territoire va devoir relever des défis importants pour répondre aux enjeux de la mobilité
solidaire dans les prochaines années. On note par exemple un risque d’augmentation de
I'écart entre la capacité d’accueil des dispositifs de mobilité solidaire et la réalité des besoins,
d’autant plus avec le vieillissement de la population ainsi qu’avec la difficulté a identifier les
handicaps invisibles et les situations de non-recours. Avec l'arrivée de nouveaux emplois sur
le territoire, il existe un risque que les services de mobilité actuels ne parviennent pas a
absorber une demande accrue de mobilité. On peut craindre également une possible
aggravation de la fracture numérique et une déconnexion des systemes d’aide d’une partie
des publics.

PAMS Aire Urbaine Centrale
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principaux constats

Les Autorités Organisatrices de la Mobilité | - AOM existante avant la LOM
Bassin de mobilité de I’Aire Urbaine Centrale Nouvelles AOM aprés la LOM :
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u regard de cette analyse, les différents acteurs associés du bassin Aire Urbaine

Centrale ont défini collectivement quatre enjeux qui correspondent a autant de défis a

relever dans ce territoire en matiére de mobilité, plus particulierement pour répondre
aux besoins des personnes vulnérables.

Le PAMS 2025-2029 constitue une premiére génération de ce type de démarche. Tout en
étant ambitieux, ce document a vocation a étre pragmatique et opérationnel, dans des délais
courts.

En s’inscrivant dans la dynamique insufflée par la démarche partenariale d’élaboration de ce
document, il doit notamment poser les bases d’'une meilleure articulation entre les différents
acteurs de la mobilité, valoriser et faire connaitre les nombreuses offres existantes. En effet, il
existe souvent des dispositifs méconnus ou peu coordonnés qui permettraient de répondre,
au moins en partie, aux besoins en déplacement.

Ci-dessous, sont ainsi présentés les quatre enjeux relatifs au bassin de mobilité, les objectifs
arrétés collectivement pour répondre a ces défis et enfin, de maniére succincte, les actions
identifiees pour atteindre ces objectifs. Pour mémoire, ces enjeux et objectifs sont communs
au PAMS et au contrat opérationnel de mobilité (COM) de I'Aire Urbaine Centrale. Ce premier
document présente les actions les plus tournées vers l'inclusion quand le COM se concentrera
plutdt sur I'offre en transport de droit commun et sur la facilitation des pratiques intermodales.

Enjeu 1 — La valorisation des services de mobilité et la diffusion de
I'information pour les habitants et les acteurs relais

Face a ce premier enjeu, deux objectifs ont été fixés par le comité de pilotage (communs au
COM et au PAMS) :

Améliorer la connaissance de I'offre de services de transports et des aides
disponibles
Mieux communiquer sur les dispositifs existants

Il est ressorti des échanges avec les acteurs de la mobilité que les nombreux dispositifs
existants étaient méconnus a la fois des bénéficiaires potentiels mais aussi des personnes qui
sont censées les renseigner. Le besoin de connaitre plus précisément le « qui fait quoi » s’est
exprimé, avec la nécessité de disposer d’outils pratiques en ce sens. L'ensemble des
potentiels prescripteurs de mobilité pourraient étre formés, ou a minima sensibilisés, pour
accompagner dans les meilleures conditions les personnes a l'acces a l'information a la
mobilité.

PAMS Aire Urbaine Centrale
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Fiche action 1.1. — Recenser et centraliser I'information sur I’ensemble des
dispositifs de mobilité solidaire

Le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France, en proposant la constitution d'un
annuaire des services de mobilité, y compris de ceux a destination des publics vulnérables,
propose un outil-phare des PAMS, a I'échelle régionale. Dans chaque bassin, il convient de
mettre en place un processus pour alimenter au fil de I'eau cet annuaire. |l sera précieux pour
les personnes-ressources et les conseillers, d'une part, et il permettra, d'autre part, d'évaluer
le niveau d'offre pour les différents territoires et publics.

Fiche action 1.2. — Améliorer I'information et I'orientation a la mobilité en
sensibilisant et formant les prescripteurs

De nombreuses structures qui accueillent du public ne sont pas en capacité de donner un
premier niveau d'information au public concernant la question des transports et de la mobilité.
Aussi, il convient de former les acteurs qui peuvent étre des généralistes (ex : accueil d’'une
mairie) ou des professionnels de 'accompagnement a la mobilité (ex : agent d’'une maison de
la mobilité). A titre d’illustration, de premiéres formations ont été réalisées par le Syndicat Mixte
des Mobilités des Hauts-de-France dans les Maisons France Services tenues par le
Département du Nord ou dans des EPCI du Pas-de-Calais.

Fiche action 1.3. — Comprendre les manques et les besoins d’aujourd’hui et de
demain

Un premier travail de recensement et d’identification des manques a été réalisé dans le cadre
du diagnostic PAMS Aire Urbaine Centrale. Sur cette base, plusieurs niveaux d’actions
peuvent étre envisagés : actualiser la connaissance des manques sur le territoire, approfondir
les informations disponibles (par exemple avec les capacités d’accueil et leur saturation) et
éventuellement mener des études complémentaires sur des sujets ou publics pré-identifiés
(cartographie sur les dispositifs pour les personnes a mobilité réduite, étude expérimentale sur
les différents profils jeunes...).

Enjeu 2 — Une coordination optimale des acteurs de la mobilité

Certes, il existe de nombreux dispositifs qui pourraient répondre en grande partie aux besoins
liés a la mobilité solidaire s’ils étaient mieux connus. Néanmoins, les différents acteurs et
dispositifs présents sur le territoire de I'Aire Urbaine Centrale gagneraient a mieux se
cordonner pour étre plus efficients.

La démarche d’élaboration des PAMS a insufflé une dynamique nouvelle, trés appréciée, qu’il
convient de maintenir pour consolider cet écosystéme de la mobilité solidaire. Lors des
différents événements réalisés a cette échelle du bassin de mobilité Aire Urbaine Centrale, les

PAMS Aire Urbaine Centrale
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partenaires ont en effet exprimé le besoin de se réunir pour échanger sur les bonnes pratiques,
mieux se coordonner, connaitre I'ensemble des challenges, les financements possibles, etc.

Pour une meilleure coordination des acteurs de mobilité, trois objectifs ont été
donnés (communs au COM et au PAMS) :

Renforcer le dialogue entre les acteurs de la mobilité
Développer et améliorer les outils et services intermodaux
Optimiser la gestion des situations dégradées

Fiche action 2.1. — Définir la gouvernance de la mobilité solidaire sur le bassin

Pour suivre la mise en ceuvre du plan d’actions et établir des stratégies concertées, il est
proposé la constitution d’'un « Comité de bassin de mobilité Aire Urbaine Centrale » faisant
fonction de comité de pilotage pour le COM et pour le PAMS. |l réunira I'Etat (Commissaire a
la Lutte contre la pauvreté), la Région, les Départements du Nord et du Pas-de-Calais, les
AOM, le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France et les partenaires de premier
niveau (France Travail, CAF, ARS, DREETS, DREAL), ainsi que d’autres structures selon
'ordre du jour (Education Nationale, ARS...).

En paralléle, un club de la mobilité solidaire sera mis en place, permettant notamment de
déployer de nouvelles actions, de réaliser des retours d’expériences, de mieux faire connaitre
les dispositifs existants et les possibilités de financements ou encore d’étre des relais
d’information sur des événements mobilité du bassin.

Fiche action 2.2. — Suivre et évaluer les actions du PAMS

Le PAMS apparait comme une opportunité de réaliser un suivi global et harmonisé de
'ensemble des actions menées sur la mobilité solidaire en s’appuyant en particulier sur un
référentiel d’indicateurs. Il conviendra d’évaluer certains dispositifs avant d’envisager leur
pérennisation ou de les dupliquer sur d’autres territoires.

Fiche action 2.3. — Renforcer 'accompagnement et la coordination des acteurs
de la mobilité solidaire grace a des plateformes de mobilité

Concernant le Département du Pas-de-Calais, on note une couverture compléte par des lieux
d’accompagnement de la mobilité. Ces structures agissent en coordination dans le cadre de
la plateforme départementale « Mamobilité62 ».

Le Département du Nord, via les agents d’accueil présents dans les espaces France Services,
dispense un premier niveau d’accompagnement a la mobilité (orientation et conseil). Il
s’appuie également sur une grande diversité d’acteurs de la mobilité solidaire et finance des
projets de mobilité solidaire dans le cadre notamment de ses appels a projets.

PAMS Aire Urbaine Centrale
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L’objectif est de couvrir 'ensemble du bassin Aire Urbaine Centrale par une organisation
unifiée de I'accés (sur prescription) a un parcours mobilité de tous les publics vulnérables de
type plateforme de mobilité. Il conviendra également de travailler la coordination a I'échelle
des deux départements afin d’assurer la continuité des actions d’'un département a l'autre et
de dépasser les frontieéres administratives.

Fiche action 2.4. — Développer, faire connaitre et coordonner territorialement les
dispositifs d’aide aux changements de comportement

Il existe déja de multiples dispositifs qui mettent en valeur les alternatives a I'autosolisme
aupres des entreprises, des écoles, des administrations, etc.

Il est proposé que le club de la mobilité solidaire, a I'échelle du bassin de mobilité, puisse
communiquer sur la totalité de ces challenges ou dispositifs d’incitation au changement de
comportement. Ce lieu d’échange permettra de sensibiliser les partenaires et d’insuffler des
dynamiques territoriales pour les différents dispositifs. Des coordinations entre les dispositifs
pourraient également s’opérer dans le cadre de ce club.

Enjeu 3 — De nouvelles solutions de mobilité, complémentaires,
adaptées aux territoires et aux différents publics

Pour ce troisieme enjeu, le comité de pilotage a identifié quatre objectifs prioritaires :

Faciliter la mobilité pour tous les publics

Encourager et accompagner le développement de nouveaux services de
mobilité

Couvrir le bassin par un maillage de lieux d’accompagnement

Malgré le nombre important de dispositifs relatifs a la mobilité solidaire et une coordination
nécessaire de I'existant, il existe des besoins de mobilité solidaire non traités aujourd'hui, selon
les territoires ou les publics. En définissant une offre qui pourrait étre considérée comme
« idéale » de mobilité solidaire, des manques, ou opportunités, apparaissent dans certains
territoires du bassin Aire Urbaine Centrale.

Il convient également de proposer des dispositifs complémentaires spécifiques pour les
publics vulnérables qui ne trouvent pas de solution adaptée a leurs problématiques de mobilité.

PAMS Aire Urbaine Centrale
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Fiche action 3.1. — Mobiliser les leviers de financement existants pour développer
des actions complémentaires

Cette action a pour objectif de recenser et valoriser les dispositifs de financements accessibles
pour des projets de mobilité. Il est en effet difficile pour un acteur qui souhaite monter un tel
projet d’avoir une vision claire des financements qui pourraient étre mobilisés et savoir vers
quels acteurs se tourner pour bénéficier d’'une aide.

Fiche action 3.2. — Adapter les offres existantes aux problématiques de mobilité
des publics les plus vulnérables

Cette action a pour objectif de valoriser les dispositifs existants permettant d’évaluer I'offre de
droit commun au prisme des enjeux de mobilité solidaire. En effet, la priorité peut étre parfois
d’adapter les services de mobilité de droit commun avant de créer de nouveaux dispositifs
spécifiques a la mobilité solidaire.

Fiche action 3.3. — Favoriser la mobilité de tous les publics : les jeunes, les
apprentis, les séniors, les personnes a mobilité réduite et les personnes en
situation de handicap, les demandeurs d’emploi et les stagiaires de la formation
professionnelle

Lors des trés nombreuses réunions avec les partenaires, il est apparu des besoins prégnants
de mobilité pour certains publics spécifiques, avec des pistes d'action qui pourraient étre
rapidement opérantes. De plus, des focus ont été réalisés pour prendre en compte les publics
cités dans la LOM, qui doivent étre envisagés en cohérence avec I'ensemble du document
PAMS. Ainsi, sont présentées des fiches actions portant sur :

e lesjeunes (3.3.A)
Des initiatives existent déja et vont se développer auprés des scolaires, avec
notamment la mise en place de plans de déplacements pour les établissements
scolaires, ou la valorisation des différents challenges qui les concernent. On peut
évoquer également un travail en cours au niveau de l'orientation des jeunes pour qu’ils
choisissent leur formation non pas en fonction de la proximité immédiate de celle-ci
mais de l'intérét professionnel.

e les apprentis (3.3.B)
La Région a intégré dans son appel a projet pour la réussite des apprentis 2025-2028
une dimension mobilité avec une éventuelle prise en charge de frais de transports mis
en place par les CFA. De plus, la Région avec T ADEME, construit un consortium avec
plusieurs CFA, doté d’un volet apprentissage pour développer la pratique du vélo par
les apprentis.
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e les séniors (3.3.C)
Le principal enjeu est d’intégrer les séniors dans I'ensemble des dispositifs
d’accompagnement et services de mobilité de I'offre socle en prenant en compte
I'existant ainsi que les besoins spécifiques des personnes agées. Les aidants familiaux
sont également une cible privilégiée dans le cadre de la question de la mobilité des
séniors.

e les personnes a mobilité réduite ou en situation de handicap (3.3.D)
Les outils d’information doivent étre adaptés aux différents besoins spécifiques.
Concernant les services de transports, le recensement des arréts de cars interurbains
va étre réalisé tandis que la mise en accessibilité des gares se poursuit avec les SD’AP
(Schémas directeurs d’accessibilité). Les AOM sont par ailleurs invitées a réfléchir a
des partenariats permettant d’assurer une continuité de déplacement, en termes
d’accessibilité, sur un parcours impliquant plusieurs réseaux de transport.

¢ les demandeurs d’emploi et des stagiaires de la formation professionnelle (3.3.E)

Les Départements du Nord et du Pas-de-Calais sont particulierement impliqués avec
'octroi d’aides individuelles a la mobilité pour favoriser la reprise d’emploi des
allocataires du RSA. Les Départements cofinancent également des actions de mobilité
pour les bénéficiaires du RSA dans le cadre des Pactes Locaux de Solidarité avec
I'Etat. A cela s’ajoutent les aides financiéres proposées par la Région Hauts-de-France,
mais également le dispositif Etat-Région « S’engager vers I'emploi 2023-2027 », avec
un parcours de formation adapté. On peut évoquer également la mise en place par
France Travail de la prestation « Bilan — accompagnement mobilité ».

Fiche action 3.4 — Définir et tendre vers une offre idéale de ’'accompagnement
de mobilité solidaire maillant tout le bassin

L’objectif est de proposer un maillage adapté et équitable des offres et services de mobilité
solidaire a I'échelle de I'ensemble du bassin, en visant une ouverture progressive a de plus
nombreux territoires et publics.

Cette offre « idéale » pourrait se décliner en 6 types de services : I'offre de droit commun, le
diagnostic mobilité, 'accompagnement mobilité, le transport solidaire, I'achat, la location et la
réparation de véhicule et 'accés a une aide financiere.
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Fiche action 3.5 — Impulser la mobilité inversée sur le bassin

La « démobilité » ou mobilité inversée consiste a rapprocher les biens et services des publics
en les faisant venir jusqu’au domicile ou a proximité, dans une démarche dite « d’aller vers »,
réduisant ainsi la nécessité de se déplacer ou d’effectuer de longues distances pour y accéder.

Cette action est principalement orientée vers les services publics avec I'objectif d’'augmenter
les espaces de proximité pour mailler plus encore le territoire.

Fiche action 3.6. — Favoriser I’égalité entre les femmes et les hommes dans
I'acces a la mobilité

Les femmes sont plus exposées a des situations de vulnérabilité que les hommes. Elles
représentent une part importante des bénéficiaires des dispositifs de mobilité solidaire.

Plusieurs dispositifs, qu’ils soient nationaux ou a I'échelle des Hauts-de-France, ont été mis
en place afin de favoriser 'accés des femmes a la mobilité et améliorer leurs conditions de
déplacement.

Enjeu 4 — L’amélioration des connexions entre les territoires, en
anticipant le SERM

Enfin, le comité de pilotage a arrété trois objectifs pour ce dernier enjeu :

Améliorer les connexions entre la métropole lilloise et les autres pdéles urbains du bassin
Optimiser les liaisons entre les pdles urbains du bassin (autres que la métropole lilloise)
Améliorer la mobilité transfrontaliére

Fiche action 4.1. — Travailler sur les enjeux d’intermodalité solidaire entre les
territoires du bassin

Des échanges pourront se formaliser afin de travailler sur 'articulation entre I'offre de transport
de droit commun et I'offre de mobilité solidaire, entre les différents territoires. Il conviendra
d’intégrer les enjeux relatifs a la mobilité solidaire dans la création de nouveaux services entre
les territoires. Par exemple, pour le projet de SERM Hauts-de-France, les partenaires de la
mobilité solidaire doivent étre consultés pour intégrer au mieux le public de la mobilité solidaire
a la future offre du SERM.
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Fiche action 4.2. — Améliorer la mobilité du public habitant des Quartiers
Prioritaires de la politique de la Ville (QPV)

La mobilité est un enjeu particulierement fort dans les QPV, avec des problématiques multiples
telles qu’'une méconnaissance des offres de transports existantes, des problématiques liées a
I'organisation spatiale des villes, une part des personnes sans permis importante...

Il est proposé de réaliser un diagnostic approfondi des enjeux de mobilité dans les QPV et de
structurer un groupe de travail sur cette thématique. Il est proposé ensuite d’élaborer une liste
de leviers mobilisables pour réduire les freins a la mobilité dans les QPV.

Fiche action 4.3. — Lever les freins de la mobilité pour faciliter I’accés et le
maintien dans I’emploi dans les filieres professionnelles en tension

L’objectif est de proposer des solutions concrétes de transport hors voiture individuelle,
adaptées aux contraintes de ces métiers en s’appuyant sur les employeurs et les acteurs de
la mobilité. On peut ainsi évoquer I'exemple du service dédié aux salariés des Services
Autonomie a Domicile, « MobiliSAD », mis en place par le Département du Pas-de-Calais.

Fiche action 4.4. — Préparer et favoriser ’accés aux opportunités d’emplois des
grands projets sur le bassin et a proximité

D’une part, il convient de clarifier et de communiquer sur les gouvernances des différents
projets. L'objectif est de parvenir a faire évoluer les services de mobilité, et éventuellement en
créer de nouveaux, afin de faciliter la mobilité vers les grands projets de développement
économique du bassin de mobilité de I'Aire Urbaine Centrale, et ceux des bassins de proximité.

Fiche action 4.5. — Faciliter I'accés aux formations et a ’emploi transfrontaliers

La thématique de la mobilité transfrontaliere sera également abordée dans le Contrat
Opérationnel de Mobilité de I'Aire Urbaine Centrale. La problématique du manque de
connaissance des acteurs sur |'offre de services de mobilité transfrontaliére est déterminante,
avec des enjeux de traduction des informations notamment. Un travail de sensibilisation des
employeurs notamment devra étre poursuivi pour réduire la part trés importante de
I'autosolisme dans les déplacements transfrontaliers.
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P.

L’ensemble de ces actions sont définies plus précisément dans les fiches actions qui
suivent. Elles comportent notamment des éléments de diagnostic et de contexte et
détaillent les partenaires concernés ou encore les échéances.

Avant de préciser le contenu de ces actions, le tableau suivant permet de visualiser a
quels enjeux et objectifs peuvent répondre chacune d’entre elles.

Les frontiéres entre enjeux, par exemple, étant fines, une action pourra naturellement
répondre a plusieurs de ces défis.

Par ailleurs, ce tableau permet de visualiser I’équilibre de ce PAMS. Les actions du COM
viendront compléter les objectifs plus tournés vers les services de transport et la
desserte des territoires.
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FICHE ACTION 1.1 — Recenser et centraliser I'information sur
’ensemble des dispositifs de mobilité solidaire

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
0 4

L’offre de mobilité solidaire présente une grande diversité, tant en termes d’opérateurs (associations, acteurs publics,
opérateurs de droit commun...), de cibles (structures, habitants de territoires peu desservis, bénéficiaires de minima
sociaux, etc.), de territoire couvert (de I'’échelle communale a I'échelle régionale) que de services dispensés (aides
financiéres, accompagnement, mise a disposition de matériel, transport adapté, etc.). Au total sur le bassin Aire
Urbaine Centrale, ce sont pres de 140 dispositifs qui sont actuellement recensés. Cette base sera a compléter au fil
de l'eau.

Si la structuration et la coordination de cette offre sont déja initiées dans certains territoires, notamment via la
plateforme départementale Mamobilité62, cette multitude d’offres disparates aux critéres multiples, ainsi qu'un
manque de pérennité de certains services, restent souvent la cause d’'un manque de lisibilité, tant du point de vue
des bénéficiaires que de celui de I'ensemble des acteurs, ayant pour conséquence des situations nombreuses de
non-recours. Une meilleure coordination et lisibilité des offres permettraient d’identifier plus facilement les manques
et zones blanches.

Plusieurs outils d’information dédiés a la mobilité coexistent cependant, notamment : Mes aides France Travail, la
plateforme DORA, le Soliguide, |la plateforme Pass Pass, la carte transfrontaliére de la mobilité développée par le
GECT West-Vlaanderen/Flandre-Dunkerque-Céte d’Opale, le site MobiliMEL ou encore d’autres recensements
réalisés par des plateformes de mobilité...

Mais plusieurs difficultés peuvent apparaitre dans I'accés effectif a I'information :

e Ces portails ne sont pas interconnectés et peuvent fournir parfois des résultats partiels (les plateformes
n’apparaissent pas dans les résultats de recherche) ou non mis a jour.

e lIs sont encore peu, voire trés peu connus et utilisés.

e lIs ne font pas toujours le lien avec les offres de mobilité de droit commun, qui sont pourtant trés pertinentes
pour les publics vulnérables.

L’enjeu qui ressort de ce diagnostic est d’améliorer I'harmonisation, la mutualisation, I'actualisation, la simplification,
et la lisibilité de ces outils. La réponse a ce besoin nécessite de meilleures coordination (entre les acteurs) et
communication (entre les acteurs et a destination de tous les publics).

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

L’option privilégiée a I'échelle régionale est de développer un annuaire des services de mobilité comportant des
informations sur I'ensemble des mobilités dont la mobilité solidaire (services et aides) et les transports de droit
commun.
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Cet annuaire sera développé par le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France et intégré a la plateforme
Pass Pass, du syndicat. |l pourra alimenter ses différents outils (le calculateur d’itinéraire, une carte interactive avec
des points d’'intérét de mobilité ou de services publics), une recherche horaire et tarifaire (pour les offres concernées).
Il sera accessible sur site web et sur application mobile. Grace a un systéme de filtres, cet annuaire, destiné avant
tout aux prescripteurs, permettra de savoir trés précisément pour chaque bénéficiaire a quoi il a accés, en fonction
de sa commune de résidence, de son profil et du type de service recherché.

L’objectif est de faire le lien entre les différentes fonctionnalités de la plateforme Pass Pass et les plateformes et
services de mobilité externes (informer, accompagner dans la préparation du déplacement, pendant le déplacement
avec I'application mobile, rediriger vers les bons services).

Il est important de préciser que cet outil verra le jour courant 2025 avec la mise en service des nouveaux médias. Le
périmétre actuel est plus restreint (calculateur d’itinéraires multimodal et multi-réseaux composé d’informations
théoriques, carte interactive avec points d’intérét, recherches horaires et tarifaires, pages partenaires, acces via site
web et appli mobile). A partir de cette mise en service, I'objectif-cible est de tendre progressivement vers une
exhaustivité des informations, ce qui est dépendant de la mobilisation de I'ensemble des partenaires dans
I'alimentation et la mise a jour du recensement.

A moyen terme, I'objectif sera aussi de pouvoir recenser les services de mobilité proposés par les acteurs belges, a
proximité de la frontiére, afin de favoriser la mobilité transfrontaliére et I'interconnaissance.

En effet, dans le cadre de I'ancien SPEL du Valenciennois, son « groupe mobilité » avait exprimé le besoin de
disposer d’un outil de recensement des services de mobilité disponibles sur le territoire, en particulier pour répondre
aux besoins des entreprises et des salariés. Aprés concertation, il est apparu plus efficient de s’associer a la
démarche régionale de recensement des services de mobilité portée opérationnellement par le Syndicat Mixte des
Mobilités des Hauts-de-France. La procédure « technique », pilotée par le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-
de-France, sera indissociable d’un travail de communication et d’animation auprés des acteurs de la mobilité
solidaire, co-piloté par la Région et les Départements.

Le process de centralisation des informations devra tenir compte des éléments suivants :

Un niveau minimal d’'informations recensées, de maniere a éviter la dissémination de données et les risques
d’'incohérences :

nom du service ;

contact (mail + téléphone + adresse postale) ;

lien vers le site du porteur comportant les informations a jour ;

description bréve (périmétre géographique + conditions d’accés au service) ;

Le besoin d’organisation et de définition d’un process territorial de remontées d’informations au Syndicat
Mixte des Mobilités des Hauts-de-France qui devra définir qui remonte la donnée, comment et a quel rythme ;

L’animation d'un réseau de référents (dans le cadre du club de la mobilité solidaire prévu dans la
gouvernance du PAMS — action 2.1.) se réunissant une a deux fois par an pour assurer la continuité de la
dynamique de remontée d’information ;

L’identification d’'un acteur chargé de faire une veille réguliére sur 'ensemble des dispositifs recensés sur le
territoire.

Sur le bassin Aire Urbaine Centrale, le processus de remontée d’informations bénéficiera de la structuration des
acteurs de la mobilité solidaire, notamment avec la plateforme Mamobilité62, qui pourra nourrir I'outil développé par
le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France. Des connexions devront également étre formalisées avec les
plateformes du Nord, telles que MobiliMEL, celle du Douaisis, la plateforme « Service Accompagnement Mobilité —
SAM » de la CC Pévele-Carembault, etc. Les données remontées devront également prendre en compte les offres
transfrontaliéres qui représentent un enjeu important pour le bassin AUC. Sur ce point, la remontée de données des
acteurs belges devra a minima inclure Mobib, I'équivalent de Pass Pass en Belgique. Concernant le Valenciennois,
un travail spécifique est réalisé avec la Maison Nord Emploi du Valenciennois (Département du Nord) pour définir
un process de remontée d’informations adapté au territoire. Il s’appuiera par ailleurs sur la consolidation de la relation
avec les AOM pour les services de transport de droit commun, ainsi que des échanges a envisager avec France
Travail et Soliguide.

PAMS Aire Urbaine Centrale
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Sur la base de cet outil de mise a disposition de l'information, plusieurs actions de valorisation peuvent étre
envisagées :

e déclinaison de cet annuaire en documents d’informations thématiques accessibles, répondant a la démarche
Facile A Lire et a Comprendre (FALC) ou langage clair ;

o transfert des informations aux échelles infrarégionales (départements, bassin, EPCI) afin d’alimenter les
outils préexistants et d’assurer une information harmonisée sur tous les territoires ;

e actualisation du travail initié dans le diagnostic PAMS : identification fine des manques en termes de publics,
en termes de service ou aide, en termes de capacité d’accueil, ou en termes de couverture géographique
(zones blanches, cf. fiche action 3.4) ;

e concertation et valorisation auprés des acteurs proposant d’autres outils d’information.
« valorisation auprés des acteurs de la mobilité solidaire et des publics.

Cet outil sera donc d’avantage qu’un « annuaire », mais une véritable aide a la décision, un observatoire des services
de mobilités existants sur un territoire. Cet outil devrait permettre éventuellement d’envisager des évolutions de I'offre
de services.

Il sera important de réaliser des points d’étape sur I'appropriation de ce nouvel outil par les prescripteurs de la mobilité
et les utilisateurs en général, pour envisager des évolutions. Cet outil devra pouvoir ainsi évoluer pour répondre au
mieux aux usages et besoins des utilisateurs, notamment au regard de la fracture numérique. La mobilisation des
prescripteurs belges autour de cet outil pourra passer par la newsletter transfrontaliere publiée trois a quatre fois par
an par ’Eurométropole Lille-Kortrijk-Tournai.

Par ailleurs, France Travail élabore son futur portail régional, qui permettra une lisibilité de toutes les aides a
destination des usagers, y compris celles liées a la mobilité. Le partenariat spécifique entre les acteurs institutionnels
et France Travail pourrait, sous réserve de faisabilité technique, financiere, contractuelle et de principe, réfléchir a
une interopérabilité avec I'annuaire des services de mobilité porté en Région Hauts-de-France par le Syndicat Mixte
des Mobilités des Hauts-de-France.

NATURE DE L’ACTION
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® Concertation ® Ingénierie
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PILOTES PARTENAIRES CIBLES
e Région e Syndicat Mixte des Mobilités e Opérateurs de  mobilité
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g

ECHEANCES ET ETAPES

Premiére année Puis chaque année
e Construction concertée de l'interopérabilité des e Animation de la procédure de remontée
bases de données aux différentes échelles d’'information ;
(bassin, départements, région), comprenant
notamment la définition des informations ¢ \Valorisation du recensement selon les
incontournables pour les différents acteurs différentes options décrites plus haut.

impliqués et cibles (a minima, concertation entre
le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-
France et les Départements) ;

e Retour de I'expérimentation menée et définition
d’'une procédure de remontée d’information.

X

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

Ressources
 Recensement a date des dispositifs de mobilité solidaire (voir la base de données (BDD) de la Région) ;
» Recensement des dispositifs de mobilité solidaire ;

e Outils en ligne recensant les offres de mobilité solidaire : portail France Travail, plateforme de I'inclusion
DORA, Soliguide, etc.

Ressources humaines

¢ Initialisation des informations sur la base du recensement a date des dispositifs de mobilité solidaire et des
informations disponibles sur d’autres outils (DORA, France Travail, Soliguide, etc.) : le temps dédié a cette
premiére étape n’est pas a négliger et variera en fonction des bassins de mobilité

5

INDICATEURS DE SUIVI

e Mise en service de I'annuaire des services de mobilité (oui/non) ;
o Existence d'un processus de mise a jour de I'annuaire (oui/non) ;
o Nombre de connexions a I'annuaire des services de mobilité ;

» Nombre de services de mobilité recensés sur le territoire du bassin Aire Urbaine Centrale.

R e R PAMS Aire Urbaine Centrale
Annexe a la délibération n° 2026.00107 P Ll RECU EM PREFECTURE !
age 29 le 23/06/2026
Acte Certifié Exécutoire —Télétransmission 13091523 - Envoi Préfecture le 06/02/2026 - Retou, am.-:..-,.. agrésie

49_DE- 062 041



Dematis
Dematis


Chaine d'intégrité¢ du document : 7D 09 DD 76 OF C4 50 53 A4 08 52 E0 C7 07 86 308

[E##EE Publié le : 10/02/2026 oS S
= Par : Xavier BERTRAND U 2
p AT Document certifié conforme & l'original 2
[ElaE42E  http://publiact.fridocumentPublic/893015 Haut-deFrance o
(]

Fiche action 1.2 : Améliorer I'information et I'orientation a la mobilité en sensibilisant et formant les
prescripteurs

Fiche action 1.3 : Comprendre les manques et les besoins d’aujourd’hui et de demain

e Fiche action 2.1 : Définir la gouvernance de la mobilité solidaire sur le bassin

Fiche action 3.4 : Définir et tendre vers une offre idéale de 'accompagnement de mobilité solidaire maillant
tout le bassin
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FICHE ACTION 1.2 — Améliorer I'information et I'orientation a
la mobilité en sensibilisant et formant les prescripteurs

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj1 Obj2  Obj3 Obj1 Obj2 Obj3 Obj1 Obj2 Obj3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
0 4

De nombreux services et offres existent déja pour la mobilité des personnes en difficulté (plus de 140 dispositifs
recensés sur le bassin Aire Urbain Centrale). Pourtant, le diagnostic PAMS fait ressortir un besoin prégnant de
renforcer 'accompagnement des publics vers ces services existants.

Les dispositifs d’information et d’'accompagnement disponibles ne semblent pas étre a la mesure des besoins. En
effet, en additionnant artificiellement toutes les catégories de publics cibles de la mobilité solidaire (données
disponibles : jeunes — scolarisés ou en études supérieures, NEETS —, allocataires des minima sociaux, bénéficiaires
de 'AAH, +75 ans, demandeurs d’emploi), on atteint 73% de la population du bassin potentiellement concernés par
des difficultés de mobilité. Ce chiffre n’a pas de signification réelle (une méme personne pouvant appartenir a
plusieurs catégories), mais il illustre 'ampleur des besoins et 'inadéquation avec la capacité d’accueil des structures
d’accompagnement.

Ces derniéres sont de fait saturées dans le bassin de mobilit¢é Aire Urbaine Centrale, aussi bien en termes
d’'information que d’accompagnement plus approfondi.

Ces constats montrent la nécessité d’opérer des distinctions entre les publics, afin de pouvoir réserver les capacités
d’accompagnement pour ceux qui en ont le plus besoin.

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

Cette fiche-action vise a développer I'information et ’'accompagnement de I’ensemble des publics qui en ont
besoin, selon deux niveaux :

» Information et orientation vers les offres existantes ;

* Accompagnement personnalisé pour les publics les plus vulnérables, nécessitant une prise en charge de
leurs freins a la mobilité.

Ces deux niveaux d’accompagnement doivent étre pris en charge par le maillage d’acteurs locaux, selon la répartition
suivante :

¢ Premier niveau : les personnels des lieux généralistes d’accueil au public et prescripteurs qui informent et
orientent les publics. Il peut s’agir par exemple des mairies, CCAS, centres sociaux, maisons France
Services, MDS, épiceries sociales et solidaires, acteurs de la santé, bureaux de vente de transports en
commun, missions locales ou encore agences France Travail.

« Deuxiéme niveau : professionnels de la mobilité qui proposent un accompagnement personnalisé en matiere
de mobilité ou des services spécifiques constituant I'offre socle. Il peut s’agir, par exemple, des plateformes
de mobilité, auto-écoles solidaires, garages solidaires, etc.
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Les acteurs évoqués ci-dessus pour illustrer la typologie sont cités a titre indicatif, chaque structure du premier niveau
étant susceptible d’intégrer le deuxiéme niveau en fonction de sa montée en compétences en matiere d’information
sur la mobilité. De plus, ces listes d’acteurs ne se veulent pas exhaustives.

Sur cette base, I'objectif est d’outiller ces acteurs de maniéere a ce qu’ils soient en capacité d’'accompagner les publics
qu’ils rencontrent selon leur degré de besoin d’accompagnement : fournir une information de premier niveau, détecter
des problématiques de mobilité (notamment socio-économiques et psychologiques), réaliser un pré-diagnostic,
adresser un bénéficiaire a une structure d’accompagnement en mobilité solidaire (pour un diagnostic individuel
approfondi), voire flécher vers « la bonne » solution (aide financiére, solution de transport, etc.).

Les objectifs, et donc le contenu de la formation, doivent étre déclinés selon les types d’acteurs ciblés. On peut ainsi
distinguer :

Les agents se trouvant dans des lieux généralistes d’accueil du public et les prescripteurs (premier niveau)

Pour ces acteurs, il s’agit de créer une formation de premier niveau d’accompagnement, propre a les outiller
sur des informations de base (horaires, réseaux, tarifs). Cette formation pourra s’inspirer de I'expérimentation
en cours dans le département du Nord aupres des agents de Maisons France Services, en partenariat avec
le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France. Elle pourra étre complétée par un webinaire sur les
informations mobilité « de base », qui pourrait régulierement étre actualisé (il existe par exemple un MOOC
sur la mobilité solidaire sur FUN MOOC, créé par le CNFPT et le Laboratoire de la Mobilité Inclusive).

En complément, les acteurs qui le souhaitent pourraient étre formés par les plateformes de mobilité solidaire
du bassin, afin de bénéficier de leur expertise, notamment pour mieux comprendre les freins (géographiques,
psychosociaux, physiques, financiers) a la mobilité des publics vulnérables. Cette formation pourrait enfin
étre renforcée par I'animation de temps d’échange entre acteurs, avec par exemple I'appui du C2RP et de
I'IREV.

Les professionnels de 'accompagnement a la mobilité (deuxi€éme niveau), rencontrant des publics orientés
sur prescription et ayant des difficultés de mobilité avérés

Pour ces acteurs, déja formés aux offres et enjeux de la mobilité solidaire, il s’agira de donner accées aux
webinaires et aux temps d’échange proposés ci-dessus, de maniére qu’ils puissent actualiser leurs
connaissances.

Les contenus de formation doivent également étre adaptés selon le public visé, notamment, avec pour base
commune la connaissance des outils proposés par le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France sur la
mobilité de droit commun et solidaire :

Jeunes (missions locales) ;

PMR et PSH (MDPH) ;

Demandeurs d’emplois (France Travail, Maison Nord Emploi et Maison du Département Solidarité) ;
Ménages précaires (centres sociaux, CCAS, CPAM) ;

Séniors ;

Publics « hors statut » pouvant étre concernés par des difficultés « invisibles » liées a la mobilité (MDS,
Maisons France Service, Cap Empiloi...).

Un travail de sensibilisation des agents a leur propre mobilité (type fresque de la mobilité) pourra également
compléter cette offre de formation. Il est plus aisé pour des prescripteurs de la mobilité de guider vers des modes de
transports alternatifs a la voiture lorsqu’ils ont eux-mémes ces habitudes.

Enfin, afin de répondre a ces enjeux a I'échelle transfrontaliere, ’'Eurométropole Lille-Kortrijk-Tournai travaille avec
les services publics de I'emploi (francais, wallon et flamand) a une newsletter transfrontaliére (la cross-border
news 3-4 fois par an) a destination des prescripteurs justement. Les données et infos pratiques concernant la mobilité
sont un des sujets récurrents de cette newsletter.
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e Acteurs structurants de la
mobilité solidaire

e« CCAS

e  Structures d’insertion
comprenant des conseillers en
insertion professionnelles (El,
ETTI, IAE, etc)

e Lieux d’accueil existants type
Maison France Services

e Acteurs structurants de la

mobilité solidaire

PAMS Aire Urbaine Centrale

Annexe a la délibération n° 2026.00107 Page 33 I RECU EN PREFECTURE

P —— v — —— le 23/86/2026
Acte Certifié Exécutoire —Télétransmission 13091523 - Envoi Préfecture le 06/02/2026 - Retou, Application agréde E-legalite

49_DE- 062 620416



Dematis
Dematis


Chaine d'intégrité¢ du document : 7D 09 DD 76 OF C4 50 53 A4 08 52 E0 C7 07 86 308

[=]# [® Publié le : 10/02/2026 o<
= Par : Xavier BERTRAND U
5.%” Document certifié conforme a l'original

[OF 2w

http://publiact.fr/documentPublic/893015 Hauts-de-France

Page 34/2:

g

ECHEANCES ET ETAPES

Premiére année Puis chaque année
o Elaboration de la formation 2026 : ¢ Reconduction de la formation dans une
D Constitution de la liste d’acteurs a démarche d’amélioration continue ;
cibler ;
e Communication large sur 'annuaire du Syndicat
P Recensement des ressources utiles Mixte des Mobilités des Hauts-de-France ;
préexistantes ;

« Remontée des besoins et attentes de la part de
lensemble des acteurs-relais quant a
I'information et 'accompagnement des publics

D Identification d’éventuels financements. (besoins de formations, de supports, etc.).

) Elaboration du programme de formation
(contenu, format, outils) ;

e Communication externe et animation des
premiéres formations.

X

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

Ressources
e Premier niveau :
b Guides, sites web des plateformes de mobilité solidaire

b Recensement actualisé des lieux d'information, offres et aides de mobilité par le Syndicat Mixte des
Mobilités des Hauts-de-France

b Formation aux outils Pass Pass

e Deuxiéme niveau

b Formations certifiantes existantes en conseil en mobilité, qui resteront a la charge des structures

¥

INDICATEURS DE SUIVI

¢ Nombre de campagnes de formation initiées via la gouvernance PAMS en précisant les publics-cibles (ex :
agents des maisons France Services, des antennes régionales, etc.) ;

¢« Nombre de professionnels formés par territoire ;
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Hauts-de-France

g
ACTIONS LIEES

Fiche action 1.1 : Recenser et centraliser I'information sur 'ensemble des dispositifs de mobilité solidaire

Fiche action 3.4 : Définir et tendre vers une offre idéale de 'accompagnement de mobilité solidaire maillant
tout le bassin
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FICHE ACTION 1.3 — Comprendre les manques et les besoins
d’aujourd’hui et de demain

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
0 4

Démographie

Contrairement a la tendance régionale, le bassin Aire Urbaine Centrale connait une croissance démographique
(+0,13 % par an entre 2014 et 2020). Cependant, les dynamiques démographiques sont différentes au sein du
bassin. La croissance démographique du bassin est portée par la MEL et la CU d’Arras ainsi que par les
intercommunalités jouxtant la métropole lilloise. A l'inverse, la plupart des intercommunalités du sud bassin de
mobilité ont perdu des habitants en 2014 et 2020. Ces évolutions disparates impliquent des conséquences
différentes en termes d’accessibilité, dans les territoires urbains, périurbains et ruraux.

Concernant les personnes agées, le bassin Aire Urbaine Centrale devrait connaitre, comme pour la Région, un
vieillissement de sa population avec une augmentation de 60% de la part des 75 ans et plus d’ici 2040, qui
représenterait 12% de la population du bassin contre 7% aujourd’hui, avec en paralléle une légére baisse (-4%) des
15-29 ans. En matiére de mobilité, cela a un impact fort pour différents publics : les personnes agées, mais également
les aidants familiaux, et les métiers de I'aide a domicile, déja en tension aujourd’hui.

Environnement

A I'échelle régionale, le transport routier est un contributeur important aux émissions de polluants atmosphériques
avec 39% des émissions d’oxyde d’azote (NOx), 12% des émissions de particules fines (PM2.5) et 9% des émissions
de particules fines (PM10). Les autres principaux contributeurs aux émissions de polluants atmosphérique sont le
chauffage résidentiel, les émissions industrielles ou encore agricoles. Fin 2024, 'Union Européenne a adopté une
réglementation plus stricte en matiére de qualité de I'air afin de se rapprocher des recommandations de I'Organisation
Mondiale pour la Santé en la matiére. Cette nouvelle réglementation entrera en vigueur a partir de 2030 et prévoit
notamment une division par deux de la valeur limite a respecter pour les oxydes d’azote et les PM10 ce qui pourrait
mécaniquement mettre de nombreux territoires dans une situation de dépassement des valeurs limites en matiere
de qualité de lair.

Dans ce contexte, il est important d’'intégrer a long terme I'impact de la situation environnementale sur la mobilité et
sur les publics du PAMS. En fonction des évolutions réglementaires, il sera primordial de pouvoir anticiper leurs
conséquences sur I'offre de mobilité solidaire et d’organiser des espaces d’échanges pour une bonne coordination
et information des acteurs de la mobilité solidaire sur le sujet.

Emploi

Le bassin Aire Urbaine Centrale est un territoire moteur dans I'’économie régionale avec 50% des emplois régionaux.
Il se caractérise par une économie diversifiée. Si le tertiaire est majoritaire, certains territoires du bassin conservent
une forte spécialisation industrielle, voire la redéveloppe en accueillant de nouvelles infrastructures comme les
gigafactories. Le poids de certains employeurs industriels, la concentration de I'emploi dans certaines zones
d’activités en marge du tissu urbain, créent un réseau de générateurs de flux difficile a desservir par les transports
collectifs en particulier lorsque leurs localisations et leurs aires d’attractivités dépassent les limites des périmétres
institutionnels des AOM. Il existe également des mobilités transfrontaliéres domicile-travail importantes pour ce
bassin de mobilité.

R g o PAMS Aire Urbaine Centrale
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Offre de mobilité

Le bassin Aire Urbaine Centrale se caractérise par une offre de mobilité, de droit commun comme solidaire, dense.
La quasi-totalité du bassin est couvert par des plateformes de mobilité. L’ensemble du bassin est couvert par une
offre d’'accompagnement mobilité et de transport solidaire. L'offre d’accompagnement se caractérise par une
diversité de leviers (orientation, auto-école sociale, accompagnement général vers une mobilité pérenne, etc.)
présents sur les EPCI du bassin, permettant de répondre a différents besoins. Cette diversité de leviers constitue
I'« offre socle », identifiée au titre du diagnostic PAMS, et poursuivant un enjeu de démultiplication a I'échelle locale
(voir action 3.4). Néanmoins, des questions d’accessibilité géographique de certains services et de I'exhaustivité des
publics cibles peuvent se poser et remettre en cause I'efficacité de I'offre disponible. Pour appuyer ce constat, le
diagnostic du PAMS a mis en évidence une offre de transport inégalement répartie sur le bassin, induisant des zones
blanches et un manque de coordination des offres.

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

Pour améliorer le maillage d’offre sur le bassin Aire Urbaine Centrale, la présente fiche action vise a identifier les
secteurs isolés et non desservis de fagon pérenne par une offre de transport. A ce titre, il conviendra de définir
collectivement a partir de quels critéres le territoire est couvert par un niveau de service minimal. Ces critéres peuvent
par exemple porter sur la récurrence de passage d’un transport solidaire sur le territoire étudié.

Un premier travail de recensement et d’identification des manques a été réalisé dans le cadre du diagnostic PAMS
Aire Urbaine Centrale. Sur cette base, plusieurs niveaux d’action peuvent étre envisagés :

A minima, actualiser la connaissance des manques, sur la base des mises a jour réguliéres du recensement
de l'information sur les offres disponibles (cf. action 1.1) ;

« Approfondir les informations disponibles, afin de pouvoir préciser les manques et des besoins, par exemple
en ajoutant des éléments sur les capacités d’accueil des structures et sur leur saturation ;

e En fonction des besoins, et selon les moyens disponibles, mener des études complémentaires, sur des
sujets ou publics pré-identifiés. A titre d’exemple, les travaux menés en atelier et en comité technique avec
les acteurs locaux ouvrent les pistes suivantes :

\

Réaliser une cartographie des dispositifs et acteurs existants pour la mobilité des personnes a
mobilité réduite ou en situation de handicap pour identifier les zones blanches

» Réaliser une étude expérimentale a destination de différents « profils » de jeunes (collégiens,
lycéens, apprentis, jeunes suivis par une mission locale, jeunes ni en emploi, ni en formation, ni
en étude) pour explorer des solutions spécifiques, notamment les alternatives au permis et
objectiver sociologiquement leur perception des différents modes de déplacement (cf. Action
3.3A)

> Mieux connaitre les besoins de déplacement et la mobilité des habitants des QPV (cf. Action 4.2)

» Evaluer et anticiper les conséquences de 'évolution de la réglementation sur la qualité de I'air
sur la mobilité du quotidien, les offres de mobilité solidaire existantes (ex : garages solidaires,
location solidaire, etc.) et les publics du PAMS.

Au-dela de la période d’application du PAMS (2025-2029), il est également primordial d’anticiper dés maintenant les
tendances sociétales qui auront un impact fort sur la mobilité des ménages modestes.

PAMS Aire Urbaine Centrale
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Quatre actions complémentaires peuvent étre envisagées :

« Réaliser une veille réguliere, sur la base notamment des travaux de I’Agence 2020-2040 de la Région, de
ceux des agences d’'urbanisme (ADULM, Agence d'urbanisme et de développement de la région de Saint-
Omer, AULA) et de 'observatoire transfrontalier franco-belge Interreg.

¢ Echanger régulierement avec les acteurs des secteurs de I'habitat, de I'aide a domicile, de I'emploi (via le
Club de la mobilité solidaire), afin de mettre en commun les projections sociétales a anticiper ;

o Intégrer les principaux enseignements des analyses projectives a 'analyse de I'offre de mobilité solidaire
(manques, zones blanches) et a la définition des objectifs annuels du PAMS du bassin ;

o Travailler sur 'adaptation et le renforcement de I'offre de mobilité solidaire au regard des enjeux de qualité
de lairen:

b Sensibilisant les bénéficiaires a I'existence des vignettes Crit’Air, son caractére obligatoire, son co(t,
comment 'obtenir, etc.

P Quand cela existe, en informant sur I'existence de dérogation de circulation et accompagnement
dans la réalisation des démarches administratives nécessaires a leur obtention.

b Dans le cas d'un accompagnement a I'acquisition d’un véhicule, intégrer autant que possible la
contrainte de la vignette Crit’Air pour orienter le bénéficiaire vers les véhicules disposant de la
vignette Crit’Air la plus élevée (Crit’Air 2, 1, E).

b Renforgant le travail de sensibilisation aux alternatives a la voiture individuelle (TUS, autopartage,
vélo a assistance électrique, etc.).

NATURE DE L’ACTION

O Animation

O Communication
® Concertation

® Etude

O Expérimentation

O Fonctionnement
O Formation

O Ingénierie

O Investissement

® ol /
¢
o) ok ©
PILOTES PARTENAIRES CIBLES
e Région e Autorités Organisatrices de la Prescripteurs

e Départements

Mobilité (AOM) et opérateurs de
mobilité solidaire

Agence 2020-2040

Agences d’urbanisme

Acteurs de I'emploi, de I'habitat,
de I'aide a domicile

Syndicat Mixte des Mobilités des
Hauts-de-France

Partenaires de la mobilité belge

Bénéficiaires

Personnes agées

Aidants familiaux

Secteur de I'aide a domicile
Salariés et demandeurs
d’emploi concernés par l'arrivée
de nouveaux emplois

Ménages a risque face au
renouvellement des flottes
automobiles

Garages solidaires
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g

ECHEANCES ET ETAPES

Premiére année

e Mutualisation du travail de recensement de
l'information mené dans le cadre de I'action 1.1
« Information » (annuaire du Syndicat Mixte des
Mobilités des Hauts-de-France) : intégration
d’éléments complémentaires sur les capacités
d’accueil des structures et leur saturation afin de
préciser les manques et besoins sur le bassin
(zones blanches, publics non pris en charge) ;

e En option : identification de sujets prioritaires
pour des études d’approfondissement ciblées,
élaboration d'un programme d’études et
identification des financements associés.

©

Tous les cinq ans

e Mettre a jour les projections de I'année 2020-
2040

X

Puis chaque année

Actualiser I'état des lieux des manques dans le
maillage de I'offre ;

Réaliser une synthése des travaux des agences
d’urbanisme sur les évolutions sociétales ;

Mettre a l'ordre du jour du Club de la mobilité
solidaire et du COPIL Tlanticipation des
évolutions sociétales a impact pour la mobilité
des personnes précaires ;

En option : réalisation d’études d’approfon-
dissement ciblées.

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

Ressources

- Travaux de I'’Agence 2020-2040 de la Région, a commencer par la fiche diagnostic « Démographie et

projection a 2040 » ;

- Travaux des agences d’urbanisme présentes sur le territoire ;

- Club de la mobilité solidaire et comité de pilotage du PAMS ;

- Diagnostics COM et PAMS du bassin de mobilité réalisés en 2024 ;

- Recensement de l'offre centralisée par le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France au titre de

I'action 1.1.

PAMS Aire Urbaine Centrale
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Hauts-de-France

¥

INDICATEURS DE SUIVI

Nombre de dispositifs recensés par type de publics ;

Pourcentage de communes bénéficiant d’au moins de 2 dispositifs de mobilité solidaire (source : annuaire
des services de mobilité — Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France).

G
ACTIONS LIEES

Fiche action 1.1 : Recenser et centraliser I'information sur 'ensemble des dispositifs de mobilité solidaire
Fiche action 2.1 : Définir la gouvernance de la mobilité solidaire sur le bassin

Fiche action 3.4 : Définir et tendre vers une offre idéale d’accompagnement de mobilité solidaire maillant
tout le bassin
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FICHE ACTION 2.1 — Définir la gouvernance de la mobilité
solidaire sur le bassin

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

L’écosystéme actuel de la mobilité solidaire est composé d’'une multitude d’acteurs dans le bassin de mobilité Aire
Urbaine Centrale, avec des enjeux de lisibilité de I'offre et des aides, et de non-recours ; mais aussi une difficulté a
savoir « qui fait quoi ». Les acteurs constatent un enjeu de coordination pour mener ces politiques publiques, aussi
bien entre institutions mais parfois méme au sein d’'une méme institution. Des initiatives existent déja pour améliorer
la coordination des acteurs, telles que la plateforme départementale du Pas-de-Calais MaMobilité62, mais sans
coordination a I'échelle du bassin de mobilité.

La dynamique d’élaboration des Plans d’action communs en matiére de mobilité solidaire a permis d’instaurer de
nouvelles pratiques de travail entre institutions. En effet, le copilotage de I'élaboration des PAMS par la Région, les
Départements du Nord et du Pas-de-Calais et I'Etat par I'intermédiaire du Commissariat a la lutte contre la pauvreté,
a permis de renforcer I'interconnaissance sur la thématique de la mobilité solidaire. Avant méme I'application officielle
des PAMS, des échanges techniques et politiques se sont instaurés afin d’améliorer la coordination des politiques
en faveur de la mobilité solidaire.

Pour définir des pistes de travail communes a I'ensemble du bassin de mobilité, les acteurs de la mobilité solidaire
se sont réunis a différentes reprises, et notamment lors de rencontres-ateliers, de comités techniques et d’'un comité
de pilotage. Ces différentes rencontres ont favorisé les échanges entre structures qui ne se connaissaient parfois
pas, et sont 'embryon de futures instances de travail.

Lors de ces échanges, les acteurs ont mis I'accent sur le fait qu’il importait €également de mieux se coordonner avec
d’autres politiques publiques, comme celles relatives au logement, a I'emploi, ou encore la formation.

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

La mise en ceuvre du PAMS impliquant des acteurs et des responsabilités diverses, en appui sur un écosystéme
complexe, il est proposé de mettre en place une gouvernance unique a I'échelle du bassin de mobilité Aire Urbaine
Centrale, notamment dans I'objectif de veiller a la cohérence et la complémentarité des travaux des COM et des
PAMS.

Cette gouvernance se matérialisera a travers la constitution d’'un « Comité de bassin de mobilité Aire Urbaine
Centrale » qui vaudra comité de pilotage a la fois pour le COM et pour le PAMS et qui sera organisé annuellement.

A ce comité de bassin s’adjoindra un club de la mobilité solidaire annuel, a minima, organisé par le trinéme historique
de la démarche (Etat, Région et Départements).

Le comité de bassin

- Fait le point sur I'état d’avancement du PAMS ;
- Fixe les objectifs et le programme annuel au titre du PAMS du bassin : priorités, pilotage, échéances ;

PAMS Aire Urbaine Centrale
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- Mesure les effets des actions mises en ceuvre, les reconduire ou les faire évoluer

- Précise les publics et territoires cibles pour les formations a la mobilité ;

- Anime une revue de projets en examinant en particulier le financement des actions prioritaires.
Composition : Etat, Région, Départements, AOM, Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France, France Travail,
CAF, DREETS, DREAL.

En fonction de I'ordre du jour, d’autres partenaires pourront étre invités : représentants de I'Education nationale,
sous-préfectures, ARS, ADIL, AFPA, fédérations de métiers en tension, etc.

Le comité de bassin est co-présidé par I'Etat (Lutte contre la pauvreté), la Région et les Départements.

Club de la mobilité solidaire, il s’agit du grand rendez-vous de la mobilité solidaire dans le bassin de mobilité de I'Aire
Urbaine Centrale :

soutient et suit la mise en ceuvre des actions prioritaires validées en comité de bassin ;

recense les besoins et les demandes de ses membres au regard des remontées de terrain ;

propose des retours d’expériences ;

formule des demandes a l'attention du comité de bassin ;

coordonne les actions qui nécessitent une mutualisation (ex : un garage solidaire sur plusieurs AOM ou

EPCI);

organise des échanges sur des sujets spécifiques en fonction des besoins (financements, projets en cours

et bonnes pratiques, mobilité dans les Quartiers Prioritaires de la Politique de la Ville, etc.);

organise des échanges a un niveau territorial infra-bassin en fonction des besoins.
Composition : structures membres du comité de bassin, structures membres des COTECH déja réunis dans la
démarche d’élaboration du PAMS et autres acteurs mobilisés lors des journées-ateliers PAMS en associant
davantage les employeurs, les habitants et les usagers. Une attention particuliére sera ainsi apportée pour mobiliser
davantage les entreprises, par exemple en utilisant les relais que constituent les services de développement
économique des EPCI.

Afin de préparer et organiser au mieux le Comité de bassin et la réunion annuelle du Club de la mobilité solidaire,
des réunions techniques entre les partenaires signataires et structures associées seront nécessaires et
régulierement organisées.

Des groupes de travail thématiques pourront étre mis en place, réunissant les acteurs concernés par le sujet. De
méme, des groupes de travail davantage territorialisés pourront éventuellement étre mis en place selon les besoins
des différents projets qui seront menés.

Des échanges entre les différents financeurs pourront étre organisés, sous forme de revue de projets, afin de
coordonner au mieux les accompagnements relatifs a la mobilité solidaire.

A I’échelle régionale, comme pour les contrats opérationnels de mobilité (COM), 'ensemble des PAMS fera I'objet
d’un suivi annuel synthétique dans le cadre du comité régional des partenaires. L’avancement respectif des différents
PAMS pourra y étre présenté, ainsi que les principales actions prévues pour 'année a suivre. De méme, chaque
autorité organisatrice de la mobilité, au sein de ses comités des partenaires, est invitée a présenter un état
d’avancement du PAMS. Ce suivi régional permettra également d’assurer une cohérence entre les démarches de

chaque bassin, en particulier pour les EPCI multi-bassins.

Sur la question de I'accés a I'empiloi, la feuille de route que constitue le PAMS gagne a étre déclinée et précisée a
des échelles locales plus fines que les bassins de mobilité, tout particulierement pour recenser les dispositifs
existants et mieux identifier les besoins, pour faire émerger de nouveaux services, pour échanger avec les
entreprises et employeurs, etc. Ainsi, il est proposé qu’un point soit réalisé sur les actions mises en place a I'échelle
du bassin de mobilité Aire Urbaine Centrale dans les différents Comités Locaux pour 'Emploi (ex-SPEL) qui sont
copilotés par I'Etat et la Région. Des groupes de travail « mobilité » travaillent avec les acteurs locaux & I'échelle
d’un arrondissement au sein de ces nouvelles instances issues de la loi sur le Plein Emploi.

Les acteurs s’attacheront a ne pas démultiplier les travaux sur la mobilité solidaire a différentes échelles. Par
exemple, le volet mobilité du SDAASP du Nord reprendra I'ensemble des actions menées dans le cadre des PAMS
et des COM concernés par le territoire départemental.

PAMS Aire Urbaine Centrale
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PARTENAIRES
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PILOTES
o Etat
e Reégion

o Départements

Comité de bassin

o Etat (Lutte contre la pauvreté)

e Reégion

e Départements
e AOM

e SMTCO

e Syndicat Mixte des Mobilités des
Hauts-de-France

France Travail

CAF

ARS

DREETS

DREAL

En fonction de l'ordre du jour,
d’autres partenaires pourront
étre invités : Education
nationale, sous-préfectures,
ARS, ADIL, AFPA, fédérations
de métiers en tension, etc.

Club de la mobilité solidaire

e Structures membres du comité
de pilotage

o CAF

e Maisons Départementales des
Personnes Handicapées

e Unions Départementales des
Missions Locales

e Maison du Département

Solidarité

Maison Nord Emploi

UDCCAS

URIOPSS

Plateformes et opérateurs de

mobilité solidaires

Opérateurs de transport

e Cellule France Mobilités

Gestionnaires de Pdles

d’échange

Acteurs santé

Acteurs handicap

Associations locales

Représentants d’employeurs

CClI

Services de développement

économique des EPCI

o Représentants d’habitants et
d'usagers

o Représentants de quartiers,
conseils ou comités de quartiers

e ATMO Hauts-de-France
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g

ECHEANCES ET ETAPES

Premiére année 2026 Puis chaque année

e Premier comité de bassin du PAMS Aire Urbaine o 1 comité de bassin.
Centrale ;

e Premier club de la mobilité solidaire du PAMS
Aire Urbaine Centrale.

Une a deux fois par an

e 1 club de la mobilité solidaire a minima, ou plus,
de maniére a maintenir la dynamique insufflée
lors de I'élaboration du PAMS.

X

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

e Conditions de réussite : coordination et animation (invitations, logistique, élaboration ordre du jour, compte-

rendu...), préparation amont des ordres du jour et des documents associés : implication des services de
I'Etat, de la Région, des Départements et des AOM

¥

INDICATEURS DE SUIVI

e Tenue annuelle du comité de bassin (oui/non)

e Nombre annuel de rencontre du club de la mobilité solidaire

G
ACTIONS LIEES

De maniére générale, toutes les actions du PAMS en fonction des priorités retenues chaque année.

. g o PAMS Aire Urbaine Centrale
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FICHE ACTION 2.2 — Suivre et évaluer les actions du PAMS

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
0 4

Les acteurs concertés a I'échelle du bassin ou de la région relévent soit un manque d’évaluation des dispositifs
financés et initiés, soit une difficulté a harmoniser les méthodes et indicateurs d’évaluation. De fait, la grande diversité
des dispositifs de mobilité solidaire, de leurs porteurs, de leur nature et de leur format, implique une grande
hétérogénéité dans les pratiques de suivi et d’évaluation. Cela peut avoir pour conséquence des manques d’efficacité
et d’optimisation (doublons, non identification de saturation de capacités d’accueil, financements par projets et non
par structures, etc.).

D’autres problématiques ont également été pointées, en particulier celle de I'efficacité de certains financements.

Face a ces constats, le PAMS apparait comme une opportunité de mener un suivi global et harmonisé de 'ensemble
des actions menées sur la mobilité solidaire.

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

Cette action a un double objectif :

« Evaluer certains dispositifs avant d’envisager leur pérennisation ou de les dupliquer sur d’autres
territoires.

o Mettre en place un référentiel de suivi du PAMS.

S’agissant du premier objectif, il reviendra au comité de pilotage du PAMS d’identifier le cas échéant les services a
évaluer et de lancer les études correspondantes. A noter que le club de la mobilité solidaire pourra étre mis a
contribution pour évaluer certains dispositifs ou qu’il pourra signaler au comité de pilotage d’autres dispositifs qui
mériteraient d’étre examinés. Sans parler d’audit ou d’évaluation, il conviendra autant que possible de partager des
retours d’expérience lors des rencontres du club de la mobilité solidaire.

Afin de répondre au second objectif, il s’agira d’établir un tableau de bord de suivi du PAMS a deux niveaux :

« Toutdabord a I'échelle de chaque action en retenant 1 ou 2 indicateurs permettant de mesurer sa réalisation.
Comme évoqué précédemment, I'efficience d’'une action ne sera pas conditionnée exclusivement par un
nombre de dispositifs sur le territoire, et devra prendre en compte ses aspects qualitatifs.

o Ensuite a I'échelle du PAMS, afin d’évaluer globalement sa mise en ceuvre et son efficience. Des
représentations sous forme de radars pourront étre utilisées pour valoriser des indicateurs de contexte (part
des différents publics dans la population totale du bassin, revenu médian, IDH, taux de motorisation, etc.)
comme des indicateurs de résultats (nombre de dispositifs accessibles aux séniors, nombre de personnes
accompagnées par les maisons de mobilité, etc.).

Le tableau de bord proposera pour chaque indicateur un process d’alimentation annuel, en visant la simplicité et
I'efficacité. Il est en effet primordial de s’assurer que le process d’alimentation des indicateurs est appropriable et
réaliste pour les acteurs mobilisés.

PAMS Aire Urbaine Centrale
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Ces outils permettront pour 'ensemble des acteurs concernés par le PAMS de connaitre précisément 'avancement
des travaux, de mettre en exergue les réussites mais également les thématiques qui nécessiteraient davantage
d’attention.

A partir de ce référentiel, un bilan annuel de suivi sera établi et présenté au comité de pilotage du PAMS.

NATURE DE L’ACTION

® Animation ® Fonctionnement
O Communication O For[ngtiqn

O Concertation O Ingénierie

O Etude O Investissement

O Expérimentation

o 8
@ ok @

PILOTES PARTENAIRES CIBLES
e Etat e Membres du comité de pilotage | ¢ Bénéficiaires
e Région etc. e Opérateurs et pourvoyeurs

o Départements d’aide de mobilité solidaire

o Elus aux différentes échelles,
locales, départementales, et
régionales

g

ECHEANCES ET ETAPES

Premiére année (2026) Puis chaque année (dés 2026)

e Elaboration du référentiel d’évaluation et du « Alimentation des indicateurs
process de reporting o ) )
e Réalisation du bilan annuel et présentation en
comité de suivi du PAMS

R e . PAMS Aire Urbaine Centrale
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X

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER
Ressources

Des exemples de référentiels d’évaluation provenant d’autres politiques publiques

¥

INDICATEURS DE SUIVI

Existence du référentiel de suivi (tableau de bord) (oui/non)

G
ACTIONS LIEES

e Toutes les actions

R e . PAMS Aire Urbaine Centrale
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FICHE ACTION 2.3 - Renforcer I'accompagnement et la
coordination des acteurs de la mobilité solidaire grace a des
plateformes de mobilité

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
0 4

Définition et actions d’une plateforme de mobilité

Une plateforme de mobilité est un dispositif multi-partenarial d’animation et de coopération au service de tous les
acteurs concernés au plan local (collectivités, acteurs de I'emploi, de linsertion, de la mobilité, associations,
employeurs). Elle contribue au développement des politiques territoriales de mobilité, d’action sociale et d’emploi.
Un ensemble de partenaires, qu’ils soient prescripteurs, financeurs ou opérateurs, intégrent son écosystéme pour
soutenir et bénéficier de son activité.

Une plateforme de mobilité assure trois missions complémentaires :

e L’accompagnement vers une mobilité plus autonome des personnes en situation de fragilité : diagnostic,
formation, suivi.

e La mise en réseau d’opérateurs porteurs de solutions de mobilité et la valorisation de leurs offres :
transporteurs publics, auto-école solidaire, location solidaire, garage solidaire, transport a la demande,
transport d’utilité solidaire, covoiturage solidaire...

e La proposition de solutions complémentaires lorsque des besoins non couverts sont recensés : acceés a des
territoires non desservis, déplacements a horaires décalés...

La loi LOM renforce I'action des plateformes de mobilité en prenant en compte la mobilité des publics vulnérables.

Les plateformes de mobilité Défi mobilité, Espace Mobilité de I'Artois (EMA) et Foyers de Jeunes et d’Education
Populaire (FJEP) interviennent sur la partie Pas-de-Calais du bassin. Elles sont fédérées par la stratégie
départementale Mamobilité62. Elles concernent 6 des 14 EPCI du bassin : CC du Pays de Lumbres, CA du Pays de
Saint-Omer, CABBALR, CALL, CA d’Hénin Carvin et la CU d’Arras.

La plateforme de mobilité « Mamobilité62 » anime et coordonne un collectif de 35 professionnel(le)s mobilisé(e)s a
différents niveaux dans la structuration d’une offre de mobilité solidaire a grande échelle, a destination de publics
inscrits dans un parcours d’insertion socio-professionnel.

Elle fédére ainsi sur tout le département :

e 5 plateformes de mobilité territoriales disposant au total de 12 conseillers mobilité (dont 2 hors crédits
départementaux) en charge de 'accompagnement des publics

e 10 structures de mobilité solidaire (garages solaires, auto-écoles sociale, transport d’utilité sociale, loueurs
solidaires...)

e 9 référents mobilité dans les Services Locaux Allocations Insertion du CD62 sur les territoires
Pour cela, elle mobilise un chef de projet (0,5 ETP) et 1 chargée de projet (1 ETP) financés par le Département.

Cette organisation permet d’ouvrir le service a pres de 200 prescripteurs potentiels et ainsi d’accompagner 2 500
personnes par an (1 250 personnes en accompagnement mobilité et 1 250 personnes au titre de 'acces aux services
de mobilité solidaire).

PAMS Aire Urbaine Centrale
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Sur le territoire du département du Nord, MobiliMEL, la Plateforme mobilité du Douaisis, Wimoov Hazebrouck et
Valenciennes complétent le maillage des plateformes de mobilité. Elles interviennent sur des territoires distincts : la
MEL pour MobiliMEL ; Douaisis Agglo et la CC Cceur d’Ostrevent pour la Plateforme mobilité du Douaisis ; la CC
Cceur de Flandre Agglo pour Wimoov Hazebrouck et les CA de la Porte du Hainaut et de Valenciennes pour Wimoov
Valenciennes. Aucune fédération similaire a celle du Pas-de-Calais n’existe sur la partie nord du bassin.

Le maillage du territoire en plateformes de mobilité se poursuit puisque Pévele Carembault a créé en novembre
2025, une plateforme de mobilité appelée « Service d’Accompagnement a la Mobilit¢ - SAM » (information,
accompagnement des jeunes en contrat d’apprentissage, offre de location). Il est a noter qu’il n’existe pas de
plateforme de mobilité identifiée sur la CC Flandre Lys.

Le Département du Nord, via les agents d’accueil présents dans les espaces France Services, dispense un premier
niveau d’accompagnement a la mobilité (orientation et conseil). Ce dispositif pourrait étre étendu dans d’autres
équipements départementaux (MNS, MNE...). Il s’appuie également sur une grande diversité d’acteurs de la mobilité
solidaire et finance un grand nombre de projets sur I'Aire Urbaine Centrale.

A ce jour, la coordination via une « plateforme de mobilité » pour le Département du Nord telle que définie juste avant
par le Département du Pas-de-Calais n’est pas mise en place.

Enfin, actuellement il n’y a pas de coordination interdépartementale formalisée. De plus, les acteurs de la mobilité
solidaire accompagnent surtout le public en insertion : allocataires du RSA ou demandeur d’emploi. Faute de moyens
humains suffisants, les jeunes, les PMR ou PSH et séniors ne bénéficient pas d’'un accompagnement équivalent
bien qu’il existe d’autres services a leur disposition tels que le service public de 'autonomie et le service jeunes
Nordistes.

De son coté, la Région a mis en place un appel a projets annuel Mobilité et Territoires depuis 2024. L’axe 2,
spécifique aux maisons de mobilité, contribuera a la cohérence d’une offre « socle » sur le bassin (cf. fiche action
3.4).

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

Sur le bassin de mobilité Aire Urbaine Centrale, renforcer les plateformes de mobilité départementale (sur le Pas-
de-Calais) comme locales (dans les deux départements) passe tout d’abord par une coordination accrue entre les
deux départements. Deux catégories d’acteurs sont principalement ciblées : les services des Départements en
charge de l'insertion, qui financent et accompagnent les plateformes de mobilité, ainsi que les plateformes de mobilité
locales elles-mémes. Cette coordination renforcée pourra prendre différentes formes :

e |l s’agira tout d’abord d’harmoniser les pratiques d’accompagnement des publics entre les différentes
plateformes : envisager la mise en place des indicateurs communs de suivi de 'accompagnement au niveau
des services départementaux, harmoniser I'entrée, le suivi et la sortie des personnes bénéficiant d’un
accompagnement a la mobilité, organiser des rencontres entre les plateformes de mobilité locales afin de
leur permettre d’échanger de bonnes pratiques et d’apprendre a se connaitre.

o Ces échanges et rencontres entre les plateformes de mobilité locales du bassin de mobilité permettront de
tendre vers une synergie entre les acteurs a I'échelle du bassin, dépassant ainsi les frontiéres
administratives.

¢ Une coordination de 'ensemble des acteurs (plateformes de mobiité en particulier) devra étre mise en place
pour organiser la remontée d’information afin d’alimenter 'annuaire des services de mobiité (cf. action 1.1)

PAMS Aire Urbaine Centrale
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NATURE DE L’ACTION
® Animation ® Fonctionnement
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O Concertation O Ingénierie
O Etude O Investissement

O Expérimentation

o 8
o oX @
PILOTES PARTENAIRES CIBLES

o Départements Etat e Publics vulnérables du bassin
Région

France Travail

AOM et EPCI

Syndicat Mixte des Mobilités des
Hauts-de-France

e Plateformes de mobilité

g

ECHEANCES ET ETAPES

Premiére année (2026)

e Mise en place de réunions facilitant les échanges d’informations sur les pratiques entre acteurs de la mobilité
solidaire du Nord et du Pas-de-Calais dans le but de répondre aux objectifs précités

e Poursuivre la tenue d’une réunion interdépartementale mensuelle entre chargés de projet mobilité des
Départements (initi€e dans le cadre de la mise en ceuvre des PAMS) afin de coordonner leurs actions.

X

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

« Moyens humains : utiliser les moyens humains existants tels que le conseiller mobilité actif sur le bassin

R e PAMS Aire Urbaine Centrale
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¥

INDICATEURS DE SUIVI

e Nombre de parcours ayant abouti a une mobilité pérenne et durable ;
¢ Nombre de diagnostics mobilité réalisés.

G
ACTIONS LIEES

e Fiche action 1.1 : Recenser et centraliser I'information sur 'ensemble des dispositifs de mobilité solidaire

o Fiche action 1.2 : Améliorer I'information et I'orientation a la mobilité en sensibilisant et formant les
prescripteurs

e Fiche action 2.1 : Définir la gouvernance de la mobilité solidaire sur le bassin

e Fiche action 2.4 : Développer, faire connaitre et coordonner territorialement les dispositifs d’aide aux
changements de comportement

e Fiche action 3.1: Mobiliser les leviers de financement existants pour développer des actions
complémentaires

e Fiches actions 3.3 : Favoriser la mobilité de tous les publics

e Fiche action 3.4 : Définir et tendre vers une offre idéale de 'accompagnement de mobilité solidaire maillant
tout le bassin

PAMS Aire Urbaine Centrale
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FICHE ACTION 2.4 - Développer, faire connaitre et
coordonner territorialement les dispositifs d’aide aux
changements de comportement

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj1  Obj2  Obj3 Obj1 Obj2 Obj3 Obj1 Obj2 Obj3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
V' 4

L’'une des priorités de la LOM est d’accompagner, voire d’initier les changements de comportements.

Il existe déja de multiples dispositifs qui mettent en valeur les alternatives a I'autosolisme auprés des entreprises des
écoles, des administrations, etc. Ces dispositifs ne sont cependant pas toujours connus de la part des différentes
structures cibles, ou bien elles ne pergoivent pas le bénéfice qu’elles pourraient obtenir de ces démarches.

Les acteurs du territoire évoquent régulierement le fait que la multiplicité des dispositifs peut nuire a la lisibilité des
actions.

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

Au travers de cette action, il est proposé de distinguer les opérations de sensibilisation et d’incitation au
changement des pratiques de mobilité en fonction des différentes catégories de publics qu’elles visent : les
jeunes, les entreprises et leurs employés, le grand public. Le principe général est d’en faire la publicité et
d’accompagner leur montée en puissance. En particulier, le fonctionnement et les résultats de ces dispositifs peuvent
étre partagés dans le cadre de la gouvernance des PAMS et peuvent intéresser et permettre de raccrocher a ces
travaux de nouveaux partenaires, usagers ou bénéficiaires, employeurs, etc.

Concernant le public des scolaires et des jeunes, plusieurs dispositifs peuvent étre mis en exergue et développés
sur le territoire. lls visent a développer dés le plus jeune &ge une culture de I'écomobilité et donc une moindre
dépendance a la voiture individuelle :

e Les challenges de I'’écomobilité scolaires, des colleges et des lycées, organisés par le Centre
ressources régional en écomobilité (CREM) ;

¢ Les Plans de déplacements des établissements scolaires et les démarches spécifiques menées par
les Départements concernant les colléges ;

o Le dispositif Savoir Rouler a Vélo ou les ateliers de remise en selle.
Ces dispositifs sont détaillés dans la fiche action 3.3.A relative a la mobilité des jeunes.
Des dispositifs a destination des entreprises et des salariés sont également proposés, ou imposés :

¢ Les négociations annuelles obligatoires (NAO) : la LOM, via le Code du travail, impose aux employeurs
de plus de 50 salariés travaillant sur un méme site d'insérer un volet mobilité dans les NAO ;

¢ Le Plan de mobilité employeur (PDMe) : il peut s’agir d'une démarche volontaire ou d’'une obligation dans
le cas ou les NAO n’integrent pas un volet mobilité.

. s o PAMS Aire Urbaine Centrale
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Le Challenge de la mobilité Hauts-de-France. Le challenge de la mobilité Hauts-de-France, dont le slogan est
« Au travail, j’y vais autrement », est organisé chaque année durant la semaine européenne de la mobilité. Il vise en
particulier a promouvoir les modes de transports alternatifs a la voiture individuelle pour les salariés dans le cadre
de leurs trajets domicile-travail. Ce challenge concerne tous les employeurs (publics, privés, associations...), quelles
que soient leur taille ou leur localisation. En 2023, 228 établissements y ont participé au niveau régional. L’objectif pour
les années a venir sera d’'augmenter significativement le nombre d’établissements participant a ce challenge et une
sensibilisation des différents acteurs locaux, notamment lors du club de la mobilité solidaire sera réalisée.

Il existe un intérét fort a associer les entreprises aux travaux sur la mobilité, pour mieux les informer de ces
opportunités et obligations et pour tenir compte du fait que certaines d’entre elles sont sujettes au versement mobilité
(VM) et peuvent aussi prétendre légitimement a des services bénéficiant a leurs salariés. Toutefois, force est de
constater qu'’il est difficile de les mobiliser, par exemple lors des journées-ateliers PAMS ou encore a I'occasion des
comités des partenaires de la mobilité que doit organiser chaque AOM.

A court terme, I'objectif est d’avoir une visibilité maximale sur les plans de mobilité employeur mis en place sur les
territoires, et d’envisager une sensibilisation des entreprises qui ne se seraient pas encore engagees dans cette
démarche.

Enfin, d’autres dispositifs sont destinés a I’ensemble de la population.
Le Défi régional Pass Pass covoiturage

Ce défi vise a récompenser les habitants des Hauts-de-France : travailleurs, retraités et étudiants qui pratiquent le
covoiturage ou qui souhaitent le découvrir. Pendant une semaine, chacun est invité a partager sa voiture ou laisser
sa voiture au garage pour rejoindre celle d’'un autre, former un équipage pour aller au travail, pour aller étudier ou
pour ses loisirs. Outre la valorisation du covoiturage globalement, ce défi permet de communiquer davantage sur la
plateforme passpasscovoiturage.fr.

Une sensibilisation lors du club de la mobilité solidaire sera effectuée, avec 'ambition de créer une émulation
territoriale.

La Semaine Européenne de la mobilité

Cet événement européen a pour objectif d’inciter la population a utiliser des modes de déplacements plus durables.
Cette séquence forte de 'année permet aux collectivités et aux citoyens d’organiser des événements promouvant
des modes de déplacements respectueux de I'environnement. C’est également I'occasion pour les collectivités de
faire connaitre les actions et activités qu’elles entreprennent dans le domaine.

Au niveau régional, le CREM répertorie 'ensemble des actions sur les Hauts-de-France. Il est proposé d’avoir
également un recensement au niveau des bassins de mobilité afin de promouvoir davantage des dynamiques
territoriales.

Les rencontres du club de la mobilité solidaire seront aussi 'occasion de mettre en exergue des actions innovantes
initiées lors de cette semaine européenne de la mobilité ; actions qui pourraient avoir vocation a se dupliquer sur les
territoires voisins.

Mai a Vélo
Il s’agit d’'un événement sur un mois, porté par I’Association de Promotion et d’ldentification des Cycles de la mobilité
Active (APIC). L’objectif est de multiplier les événements pour encourager la pratique du vélo.

Il conviendra de valoriser ces différentes initiatives a I'échelle du bassin de mobilité. On peut imaginer notamment
utiliser le challenge Mai a Vélo avec l'application geoveélo pour créer des dynamiques territoriales et augmenter
significativement le nombre de structures participantes.
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Une multiplication des initiatives a faire connaitre et a coordonner territorialement

La liste des initiatives visant a changer les comportements de mobilité est loin d’étre exhaustive.

Ces nombreux dispositifs ne sont pas toujours connus des différents publics cibles. Aussi, il est proposé que le club
de la mobilité solidaire a I'échelle du bassin de mobilité puisse communiquer sur la totalité de ces challenges ou
dispositifs d’incitation au changement de comportement. Ce lieu d’échange permettra de sensibiliser les différents
partenaires et d’insuffler des dynamiques territoriales pour les différents dispositifs. Des coordinations entre les
différents dispositifs pourraient également s’opérer dans le cadre de ce club.

Le CREM pourrait animer cette dynamique de valorisation des différentes initiatives liées aux changements de
comportements dans le cadre du club de la mobilité solidaire.

NATURE DE L’ACTION

® Animation O Fonctionnement
©® Communication O Forr’ngtic_)n

O Concertation O Ingénierie

O Etude O Investissement

O Expérimentation

o ; @

aha
PILOTES PARTENAIRES CIBLES
e CREM e Reégion e Employeurs
e Départements e Publics de la mobilité solidaire et
¢ AOM et EPCI grand public en général

e CCI (HDF et réseau)

o Réseau Alliances et Déclic
Mobilités

e ADEME

e Syndicat Mixte des Mobilités des
Hauts-de-France

e Opérateurs de transport et de
mobilité

e Associations

e Communes
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g

ECHEANCES ET ETAPES

e Un point sur ces dispositifs pourrait étre proposé dés les premiers comités de pilotage ou rencontres du

club de la mobilité solidaire, en 2026.

X

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

e L’ensemble des dispositifs présentés dans la fiche, complétés des dispositifs restant a identifier au plan

local.

¥

INDICATEURS DE SUIVI

¢« Nombre d’entreprises participant au challenge de la mobilité (Source : CCl Hauts-de-France)

Nombre de participants au défi Pass Pass Covoiturage (Source : Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-
de-France)

* Nombre de participants au challenge Mai a vélo

e Nombre de participants au challenge écomobilité scolaire

G
ACTIONS LIEES

e Fiche action 2.1 : Définir la gouvernance de la mobilité solidaire sur le bassin

o Fiche action 3.3.A : Favoriser la mobilité de tous les publics : les jeunes
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FICHE ACTION 3.1 — Mobiliser les leviers de financement
existants pour développer des actions complémentaires

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj1  Obj2  Obj3 Obj1  Obj2 Obj3 Obj1 Obj2 Obj3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

De nombreuses sources de financement sont potentiellement mobilisables pour accompagner les projets de mobilité.
Sans viser I'exhaustivité, on peut citer quelques acteurs majeurs proposant des dispositifs d’accompagnement
pouvant couvrir des actions dans le champ de la mobilité solidaire : 'Union Européenne (FEDER...), 'Etat, les
établissements publics (ADEME, CEREMA...), la Banque des Territoires, la Région, les Départements, des EPCI...

Les territoires font le constat que certains publics ou zones ne bénéficient pas de solutions adaptées et ils
souhaiteraient proposer des réponses a ces problématiques. Les acteurs, et notamment les AOM, sont alors
confrontés a la problématique du financement de leurs projets de mobilité car il est difficile aujourd’hui d’avoir une
vision claire des sources de financements existantes. En effet, entre les appels a projets, les demandes de
subventions, les dispositifs d’expérimentations..., il est nécessaire d’avoir une ingénierie importante pour savoir quels
financements solliciter pour développer un projet. De plus, les modalités des dispositifs d’aide correspondants
peuvent évoluer chaque année.

Cette problématique est d’autant plus importante dans les territoires ruraux, ou les EPCI ont pris la compétence
mobilité recemment, avec moins d’antériorité dans le domaine et moins de personnel consacré a cette question des
déplacements et des transports.

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

Cette action a pour objectif de présenter des structures qui recensent les possibilités de financement
accessibles et accompagnent les porteurs de projet de mobilité.

Accompagnement des collectivités par la Cellule Régionale France Mobilités :

Depuis 2019, la Cellule Régionale France Mobilités Hauts-de-France accompagne les collectivités pour améliorer la
mobilité du quotidien essentiellement dans les territoires peu denses. Ainsi, les acteurs territoriaux du CEREMA, de
'ADEME, de la DREAL, de la Banque des territoires, de la Région et de 'Agence nationale de la cohésion des
territoires (ANCT) combinent leurs compétences au sein de cette cellule France Mobilités.

En proposant un service gratuit d'information, de conseil et d’ingénierie a destination des collectivités, des territoires
ruraux, petites et moyennes villes et espaces péri-urbains des agglomérations, la cellule France Mobilités contribue
a éclairer les décisions et rendre possible la mise en ceuvre des projets de mobilité.

En 2024, cette cellule a mis en place SOS Mobilités Hauts-de-France, pour guider les collectivités dans I'élaboration
des projets de mobilitts en zones peu denses : https://sos-mobilites-hdf.recoconseil.fr/. Le premier niveau
d’accompagnement que constitue ce dispositif permet a un EPCI d’étre orienté soit vers une solution technique
aupres de I'un des partenaires de la cellule, soit vers une possibilité de financement.
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Avec cette formalisation du processus d’accompagnement des collectivités dans le montage de projets de mobilités,
I'objectif est de lever de nombreux blocages, notamment financiers :

La collectivité pose sa question en lien avec son projet de mobilité.
L’équipe SOS Mobilité forme des recommandations a la collectivité : acteurs, méthode, financements.
La collectivité peut avancer progressivement dans son projet et échanger avec I'équipe SOS Mobilités.

Tous alimentent le suivi du projet et des besoins, la collectivité peut a tout moment poser une nouvelle
question.

La Cellule France Mobilités Hauts-de-France continue de mobiliser différents canaux pour toucher les collectivités :
mails, webinaires, flyers...

On peut dores et déja retrouver le cycle de webinaires sur la page régionale
https://www.francemobilites.fr/regions/hauts-france.

Il existe également un répertoire de I’ensemble des dispositifs d’aides (financements et ingénierie) pour les
projets, expérimentations et innovation dans les mobilités (France Mobilités et Aides-Territoires) :

Le site https://aides-territoires.beta.gouv.fr/portails/francemobilites/ permet de :

réaliser une veille territorialisée et thématique des aides financiéres possibles ;
paramétrer des alertes personnalisées pour bénéficier d’'une veille automatisée sur les nouveaux dispositifs.

Il est important que les porteurs de projets de mobilité s’approprient complétement cet outil qui peut grandement
faciliter le montage de projets. De plus, les acteurs portant des dispositifs de financement doivent également veiller
a ce que ces derniers soient bien mentionnés sur la plateforme.

Accompagnement des nouvelles AOM par le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France :

Le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France joue également un réle important dans 'accompagnement des
nouvelles AOM, c’est-a-dire celles qui ont pris la compétence mobilité en 2021. Le Syndicat Mixte des Mobilités des
Hauts-de-France vient en appui de ces structures pour qu’elles s’approprient au mieux la compétence mobilité, et
notamment les aides a connaitre les différentes modalités de financement pour créer un projet.

Accompagnement en ingénierie par les Départements du Nord et du Pas-de-Calais :

Les Départements du Nord (INord) et du Pas-de-Calais (Ingénierie62) accompagnent les territoires en ingénierie,
par exemple pour répondre au mieux aux appels a projets relatifs a la mobilité.

Accompagnement des territoires par la Région :

De son c6té, la Région a mis en place une ingénierie avec la présence d’un chargé de mission mobilités et territoires
dédié au bassin de mobilité.

Accompagnement par du mécénat :

Enfin, le levier du mécénat est également une perspective a activer, notamment via les Fondations d’entreprises. A
titre d’exemple, la mobilité solidaire fait partie des 4 grands axes de financement de projets de la Fondation
d’entreprise Vinci pour la Cité. ROOLE et sa fondation, apportent également un soutien aux territoires a la fois sur le
développement d’outils support a 'accompagnement des bénéficiaires (permis solidaire ; donnezvotrevéhicule.org)
mais aussi dans le lancement d’appels a projets annuels portant sur des problématiques précises comme ce fit le
cas en 2025 avec I'appel a projet « BTP+ » qui a permis de soutenir des actions favorisant la mobilité en faveur de
I'acces aux métiers de cette filiere. Les Départements du Pas-de-Calais et du Nord menent des missions de mécénat
pour rechercher des financements via des partenariats public-privé. Les clubs d’entreprises, comme les clubs
départementaux “les entreprises s’engagent” peuvent étre des relais pour identifier et faciliter ces futurs partenariats.

Dans le cadre des réunions techniques relatives a la mobilité solidaire du bassin, une revue de projets sera réalisée
et pourra favoriser la coordination des financements sur ces derniers.

Le Club de la mobilité solidaire sera I'occasion de communiquer sur les différentes aides mobilisables.
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NATURE DE L’ACTION

® Animation O Fonctionnement
® Communication O Formqtiqn

O Concertation @ Ingénierie

O Etude O Investissement

O Expérimentation

o 8
@ aAg @

PILOTES PARTENAIRES CIBLES
e Reégion e Départements ; e Les AOM, notamment dans les
o Cellule France Mobilités | ¢ Autorités Organisatrices de la territoires plus ruraux ;
(CEREMA, ADEME, DREAL, Mobilité (AOM) ; e L’ensemble des acteurs
Banque des territoires), e Syndicat Mixte des Mobilités des souhaitant monter un projet de
e ANCT Hauts-de-France mobilité, et notamment solidaire

g

ECHEANCES ET ETAPES

o Deés 2026 : assurer le fonctionnement de la Cellule France Mobilités et de I'outil SOS Mobilités Hauts-de-
France.

X

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

e Les ressources actuelles des différentes structures pilotes ou partenaires

¥

INDICATEURS DE SUIVI

o Nombre de sollicitations des acteurs du bassin Aire Urbaine Centrale sur SOS Mobilités Hauts-de-France
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Hauts-de-France

G

ACTIONS LIEES

e Fiche action 1.1 : Recenser et centraliser I'information sur 'ensemble des dispositifs de mobilité solidaire
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FICHE ACTION 3.2 - Adapter les offres existantes aux
problématiques de mobilité des publics les plus vulnérables

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj1  Obj2  Obj3 Obj1 Obj2 Obj3 Obj1 Obj2  Obj3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
0 4

L’offre de mobilité de droit commun correspond aux services de mobilité courants, ouverts a tout public souvent
en contrepartie d’une tarification. Il s’agit aussi bien des transports en commun que du covoiturage ou de la location
de vélos en libre-service. Sur le bassin AUC, cette offre se caractérise par sa densité, son caractere multimodal mais
également sa complexité. Des barriéres a son usage peuvent exister, comme l’illectronisme.

La mobilité solidaire peut étre définie comme les solutions développées pour pallier des manques dans I'offre de
mobilité de droit commun ou répondre a des besoins spécifiques et plus personnalisés.

La démarche du PAMS s’appuie sur un principe de reconnexion de la mobilité solidaire a la mobilité de droit
commun, visant a allier universalité des services et personnalisation des accompagnements.

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

Cette action a pour objectif de valoriser les dispositifs existants permettant d’évaluer 'offre de droit commun au
prisme des enjeux de mobilité solidaire (outils numériques complexes, question des cautions, inaccessibilité
physique aux personnes en situation de handicap ou a mobilité réduite, etc.) et de structurer un groupe ressource
au sein du Club de la mobilité solidaire afin de conseiller les AOM volontaires sur la levée de ces freins.

Cette fiche action ne cible pas les freins psychosociaux liés a 'usager qui font 'objet d’'un traitement dans d’autres
fiches actions.

1. Evaluer l'accessibilité de I'offre de mobilité de droit commun
L’'objectif premier de cette action est d’identifier les dispositifs existants, obligatoires et volontaires, permettant
d’évaluer I'accessibilité de 'offre de droit commun.

A titre d’exemple, les EPCI coordonnent et animent les commissions Intercommunales d’Accessibilité (C.l.A),
instances de concertation consultative, obligatoires dans les collectivités de plus de 5 000 habitants, qui associent
des représentants PMR ou PSH, associations et professionnels.

2. Structurer un groupe ressource a destination des AOM et opérateurs de transport volontaires

Le Club de la mobilité solidaire, du fait de sa composition, peut-&tre un lieu ressource afin de bénéficier des retours
d’expériences des acteurs au contact des publics de la mobilité solidaire. Il est proposé, sur la base du volontariat,
de structurer au sein du Club de la mobilité solidaire un groupe ressource a méme de conseiller les AOM et
opérateurs de mobilité du bassin volontaires sur la levée des freins matériels et physiques a I'accés a l'offre de
transport de droit commun.

Les AOM et opérateurs de transport pourraient solliciter un échange avec une ou plusieurs personnes de ce groupe
ressource afin de bénéficier d’un éclairage sur les résultats des évaluations et diagnostics existants et bénéficier de
conseil sur les actions a mettre en ceuvre pour lever ces freins.

Cette démarche vise également a renforcer la connaissance respective entre AOM, opérateurs de transport et
acteurs de la mobilité solidaire.
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O Concertation @ Ingénierie
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PILOTES PARTENAIRES CIBLES
e Reégion e AOM e Les AOM et opérateurs de
e  Club de la mobilité solidaire e Syndicat Mixte des Mobilités des transport

Hauts-de-France
e Opérateurs de mobilités
e Prescripteurs et acteurs sociaux
e Départements

g

ECHEANCES ET ETAPES

Premiére année (2026) A partir de 2027 puis chaque année

e Constitution d’'un groupe ressource au sein du e Sollicitations du groupe ressource par les AOM
Club de la mobilité solidaire et les opérateurs de transport

X

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

e« Moyens humains, ressources : les ressources actuelles des différentes structures pilotes ou partenaires

¥

INDICATEURS DE SUIVI

 Nombre de sollicitations du groupe ressource
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ACTIONS LIEES

Fiche action 1.1 : Recenser et centraliser I'information sur 'ensemble des dispositifs de mobilité solidaire
e Fiche action 2.1 : Définir la gouvernance de la mobilité solidaire sur le bassin
e Fiche action 2.2 : Suivre et évaluer les actions du PAMS

Fiche action 4.2 : Améliorer la mobilité du public habitant des Quartiers Prioritaires de la Politique de la Ville
(QPV)

e Contrat Opérationnel de Mobilité du bassin de mobilité Aire Urbaine Centrale
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FICHE ACTION 3.3. — Favoriser la mobilité de tous les publics

@ PREAMBULE
0 4

La Loi d’Orientation des Mobilités (LOM), article L 1215-3, évoque certains publics cibles des PAMS sans établir de
liste exhaustive. La loi dispose ainsi que « (...) l'accompagnement des personnes en situation de vulnérabilité
économique ou sociale ainsi que des personnes en situation de handicap ou dont la mobilité est réduite » et plus
loin, « (...) mesures permettant au service public de I'emploi de fournir ces prestations a tout demandeur d'emploi, a
toute personne éloignée de I'emploi ou au jeune en contrat d'apprentissage. ». Ce dernier point indique néanmoins
clairement que le Iégislateur a souhaité prioriser I'accés a I'emploi et a la formation.

Conformément a cette lecture attentive de la loi, la Région et les cinqg Départements ont ainsi pris le parti dés le début
de la démarche de suivre une double approche :

e avoir une acception trés large des publics, ce qui implique que 'ensemble des actions du présent PAMS
s’adresse a un large panel de publics vulnérables et que la plupart ont une clef d’entrée thématique et non
typologique, afin d’avoir une vision transversale ;

e et proposer des focus sur des publics identifiés comme :

- ceux cités dans la loi, liés a I'enjeu de I'emploi et de la formation (les jeunes, les apprentis, les
demandeurs d’emploi, les stagiaires de la formation professionnelle), et les personnes en situation de
handicap et les personnes a mobilité réduite,

- et ceux que le partenariat a identifiés comme particulierement prégnants sur le territoire des Hauts-de-
France, les séniors.

Ainsi, ces focus sont rassemblés dans les fiches actions 3.3 suivantes. Elles ont vocation a apporter des éclairages
spécifiques, mais doivent étre envisagées en cohérence avec I'ensemble du document PAMS.

Celui-ci partage par ailleurs ses enjeux et objectifs avec le Contrat Opérationnel de Mobilité (COM), qui porte sur
des actions liées a I'intermodalité et a la coordination entre acteurs, ce qui renforce encore, outre le diagnostic
commun réalisé, la dynamique d’une articulation resserrée entre les différentes démarches, et entre les fiches actions
de chacun des documents.
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FICHE ACTION 33A — Favoriser la mobilité de tous les
publics : les jeunes

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

La région Hauts-de-France est la région la plus jeune de France, avec 40% de moins de 30 ans.

Sur le bassin de I'Aire Urbaine Centrale, les 15-29 ans représentent 20% de la population, un chiffre supérieur a la
moyenne régionale qui s’explique par la présence de nombreux poles de formation.

Ce public a 'avantage d’'une capacité d’adaptabilité et d’acquisition de nouvelles compétences précieuses pour
'apprentissage de la mobilité. Toutefois, les jeunes sont confrontés a un faible niveau de formation et de
scolarisation, en particulier dans les secteurs ruraux, les QPV et sur I'ex-bassin minier. Qu’ils soient scolaires,
étudiants ou apprentis, la difficulté a accéder a une formation ou a un emploi cache des freins psycho-sociaux liés a
la mobilité : une culture de la mobilité particulierement faible, renforcée par un accés a la voiture de plus en plus
tardif.

L’institut Elabe, a la demande du Laboratoire de la Mobilité Inclusive, a réalisé une enquéte en 2019 sur « la mobilité
et 'acces aux services de la vie quotidienne » dont les résultats indiquent clairement cet empéchement a la
mobilité :

e Prés d’'un jeune sur deux de 18 a 24 ans a le sentiment d’étre contraint dans ses déplacements ou ses
modes de transports ;

e Mais au-dela de cette contrainte percue, 3 a 4 Frangais sur 10 déclarent avoir déja renoncé ou repousseé a
plus tard (par défaut de mobilité) & accéder a des loisirs ou faire une sortie culturelle (41%), faire des
démarches administratives (36%), se rendre a un rendez-vous médical (30%), pratiquer une activité
physique ou sportive (29%), ou faire ses courses alimentaires (26%). L’étude montre que cette proportion
est pratiquement systématiquement supérieure en ce qui concerne I'échantillon des 18-24 ans.

La 1¢* conséquence de cet empéchement a la mobilité est une entrave au lien social : 58% des jeunes de 18 a 24
ans affirment en effet qu’ils ont déja renoncé a rendre visite a leur famille car ils n’avaient pas accés a un moyen de
transport pour s’y rendre. Un chiffre quasiment aussi important lorsqu’il s’agit de passer du temps avec ses amis
(59%).

Les freins a la mobilité sont également générateurs de bouleversements du mode de vie. Afin de pallier les difficultés
de déplacement, 39% des jeunes actifs et 38% des 25-34 ans ont déja envisagé de changer de mode de vie
(télétravail, temps partiel, arréter de travailler) et de changer de travail. Toujours selon cette étude, 37% des 18-24
ans et 30% des 25-34 ans ont méme déja envisagé de déménager pour se rapprocher de leurs centres d’activité.

Une autre étude de 2020 a également remis en évidence le lien direct entre mobilité et insertion. « Les populations
les plus jeunes et socialement les plus fragiles (faible niveau de dipléme et faibles revenus) sont les plus touchées
par ces problemes de mobilité et d’accés a I'emploi : respectivement 43% et 46% des 18-24 ans déclarent avoir
renoncé a un entretien (embauche ou recherche d’emploi) et avoir refusé un travail ou une formation, faute de pouvoir
sy rendre ». Cette étude confirmait également la fragilité des plus jeunes : « les 25-34 ans sont davantage concernés
que la moyenne (respectivement 24% et 32%). Le phénomeéne touche avant tout les populations les moins diplémées
(24% et 27% pour les individus ayant un niveau bac). Ils sont également plus nombreux parmi les non-titulaires du
permis B (37% et 44%) ».

L’éloignement de I'emploi pour les jeunes (15-29 ans) apparait plus accentué sur le bassin Aire Urbain Centrale que
dans le reste de la région : 25 % des jeunes de 15 a 29 ans ne sont ni en emploi ni en formation contre 22,8 % en
moyenne régionale pour 'année 2018.
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Ces difficultés d’insertion peuvent se cumuler avec des difficultés d’accés aux services de proximité. Si les temps
d’accés au panier « Jeunes » sur 'AUC est moindre que sur d’autres bassins, les jeunes vivant au sud de
I’Audomarois bénéficient d’'une moins bonne accessibilité a cet ensemble de services que sur le reste du bassin.

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

En premier lieu, il convient de prévenir t6t les difficultés de mobilité rencontrées par les jeunes en ceuvrant
notamment au sein des écoles, colleges et lycées pour favoriser la culture de la mobilité et, en particulier, lever les
freins aux études supérieures. Ce travail passe par une coopération entre AOM, opérateurs de mobilité, associations
et établissements scolaires.

Concernant le public scolaire, plusieurs dispositifs peuvent &tre mis en exergue sur le territoire, qui mériteraient
d’étre plus développés :

Les challenges de I’écomobilité scolaires, des colléeges et des lycées, organisés par le Centre
ressources régional en écomobilité (CREM)

Ces challenges de I'écomobilité sont des événements visant a promouvoir I'utilisation des moyens de transport doux
lors des trajets domicile-école. Ouverts respectivement a toutes les écoles, les colleges et tous les lycées de la région
Hauts-de-France et gratuits, ils consistent a favoriser I'utilisation des transports doux (trajets a pied, a vélo, a
trottinette, en transports en commun, covoiturage, etc.) en mettant en compétition classes, établissements et groupes
de personnel, le temps d'une semaine. Les équipes sont récompensées selon leur écomobilité et les animations
organisées par les établissements scolaires lors de cette semaine de challenges.

Ces challenges sont organisés par le Centre ressources régional en écomobilité (CREM) avec le soutien de plusieurs
partenaires (Académies de Lille, Académie d'Amiens, Conseil Régional Hauts-de-France, ADEME, DREAL, Conseil
Départemental du Nord). L’objectif pourrait étre d’augmenter significativement le nombre de structures partenaires,
soit 10% en plus par an. Pour cela un effort supplémentaire de communication est nécessaire. Des mises en relations
entre établissements scolaires d'un méme territoire pourront étre réalisées afin de réaliser des retours d’expériences.
Un point spécifique aux différents challenges et dispositifs incitatifs a la mobilité pourra étre réalisé annuellement
lors d’un club de la mobilité solidaire.

Les plans de déplacements des établissements scolaires

Le Plan de Déplacement établissement scolaire (PDES) est un document stratégique qui propose un certain nombre
de mesures visant a développer des solutions favorisant des pratiques de déplacement alternatives a la voiture
individuelle. Le principal objectif du PDES est de réduire les modes de déplacement motorisés individuels au profit
de modes plus sobres en énergie, moins polluants, plus sirs comme, par exemple, les modes actifs, le transport
collectif ou encore le covoiturage.

En 2024, 5 lycées par Académie, en Hauts-de-France, auront droit & un accompagnement personnalisé dans leurs
démarche PDES. L’accompagnement personnalisé des lycées pilotes implique :

La mise en relation entre I'établissement et les acteurs locaux de la mobilité
La préparation et co-animation des comités de pilotage
L'approfondissement des enseignements délivrés lors de la formation initiale
La co-réalisation du diagnostic (diagnostic accessibilité et diagnostic habitudes de mobilité)
La co-élaboration du plan d’action
Le dispositif Savoir Rouler a Vélo

Ce programme inscrit le vélo comme un savoir fondamental a acquérir a la sortie de I’école élémentaire. La formation
est découpée en trois niveaux d’apprentissage a atteindre en 10h de formation afin de savoir circuler en situation
réelle et gagner en autonomie a I'entrée au college.
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De nombreux acteurs peuvent organiser ce programme : écoles, centres de loisirs, mairies fédérations sportives,
associations liées a la pratique du vélo, associations de prévention...

Sur ce sujet également, une dynamique territoriale pourra étre promue a I'occasion des clubs de la mobilité solidaire.
Il sera primordial de s’inspirer de I'expertise et des dispositifs existants dans le déploiement de dispositifs pour la
mobilité des jeunes.

Enfin, d’autres travaux peuvent également étre menés afin de favoriser la mobilité des jeunes :

o Expérimenter des formats d’échange entre établissements scolaires et d’apprentissage, employeurs et
missions locales. Cela pourrait prendre la forme de forums annuels croisant les questions d’emploi, études
et mobilité en réunissant 'ensemble des parties prenantes et ouverts aux jeunes ;

e Proposer des alternatives réalistes au passage du permis de conduire pour les jeunes qui n’en ont pas la
capacité (mise a disposition de véhicules type voiture sans permis ou vélos) ;

o Sensibiliser les jeunes a la mobilité en proposant des programmes pédagogiques spécifiques. Cette action
pourra prendre exemple sur le partenariat actuel entre I'inspection académique d’Amiens et la Région. Il
s’agit d’'une recherche en géographie sur les mobilités qui porte principalement sur la perception de I'espace
vécu par les éléves a travers leurs déplacements quotidiens ;

¢ Mener une étude expérimentale aupres des jeunes pour explorer des solutions spécifiques qui permettrait
de définir les solutions a déployer en alternative a la voiture ;

o Développer I'information a la mobilité en méme temps que I'information pour I'orientation. Un travail est en
cours entre la direction Proch’Orientation et le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France pour
pouvoir prendre appui sur leurs outils ;

« Le Plan Avenir de 'Education Nationale incite les établissements scolaires a renforcer les liens entre les
écoles et les entreprises. La question de la mobilité des éleves fait partie des freins identifi€s pour pouvoir
développer les stages et les visites d’entreprises. Le territoire du Bassin Minier pourrait étre particulierement
impliqué dans cette démarche ;

e Mener une étude sur un territoire expérimental dont le but serait de créer des synergies entre les différentes
structures accueillant des jeunes, qui engendrent de la mobilité (clubs sportifs, culturels...). Par exemple : la
mise en commun de minibus ou autres moyens de mobilité ;

¢ Intégrer I'enjeu d’acquisition de compétences de mobilité aux différents Plans Educatifs Globaux du bassin
de mobilité ;

o Répliquer les initiatives de plusieurs EPCI et communes qui proposent réguli€rement des animations dans
les écoles pour sensibiliser a la mobilité des le plus jeune age ;

¢ Répliquer les initiatives de plusieurs AOM qui proposent une gratuité des transports collectifs pour les jeunes
ou une tarification avantageuse pour ces derniers.

NATURE DE L’ACTION

® Animation O Fonctionnement
©® Communication O Forr,n;_atic_)n

® Concertation O Ingénierie

O Etude O Investissement

® Expérimentation
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aAs
PILOTES PARTENAIRES CIBLES
e Région (lycées et | « Education nationale et | « Jeunes (primaires, collégiens,
apprentissage), établissements scolaires lycéens, apprentis, jeunes ni
e Départements (colleges) e Missions locales emploi ni en étude ni en
e Communes (primaire) en lien | « Ecole de la 2éme chance formation, alternants, etc.)
avec I'’éducation nationale e Centres sociaux et culturels

e Associations d’insertion
e Opérateurs de mobilité
« AOM

g

ECHEANCES ET ETAPES

o @

Annexe a la délibération n° 2026.00107

Premiére année (2026)

Identifier des colleges, lycées et écoles
primaires ou la problématique de mobilité est la
plus prégnante afin de travailler avec les
directions a des actions a mettre en ceuvre
aupres des éléves pour faciliter leur culture de
la mobilité ;

Montage de I'étude expérimentale a destination
de différents « profils » de jeunes (collégiens,
lycéens, apprentis, jeunes suivis par une
mission locale) pour explorer des solutions
spécifiques ;

Poursuite du travail amorcé par
Proch’Orientation et Syndicat Mixte des
Mobilités des Hauts-de-France ;

Récolte du retour d’expérience du partenariat
entre l'inspection académique d’Amiens et la
Région sur le volet sensibilisation.

Troisieme année (2028)

Bilan et évaluation de I'expérimentation et des
modules pilotes ;

Extension des modules a destination des
collégiens et lycéens ;

Reconduction éventuelle de 'expérimentation et
passage a I'échelle en déployant les solutions
adéquates qui en seront ressorties.

Deuxiéme année (2027)

Lancement de I'étude expérimentale ;
Lancement de premiers modules de
sensibilisation et de formation a destination de
collégiens et de lycées dans des établissements
pilotes ;

Organisation d’un forum annuel a destination
des jeunes croisant les questions d’emploi,
d’études et de mobilité ;

Encager un travail spécifique sur la mobilité des
étudiants.

Quatriéme année (2029)

Poursuite des actions précédentes ;
Extension de I'action aux écoles primaires.
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X

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER
Ressources
¢ Diagnostic du PAMS

e Base de données des offres de mobilité et aides existantes pour les jeunes

¥

INDICATEURS DE SUIVI

¢ Nombre d’établissements participant au challenge de I'’écomobilité

e Nombre de PDES élaborés

Nombre de dispositifs accessibles aux jeunes (source : annuaire des services de mobilité du Syndicat Mixte
des Mobilités des Hauts-de-France)

G
ACTIONS LIEES

Fiche action 1.3 : Comprendre les manques et les besoins d’aujourd’hui et de demain

e Fiche action 3.3.B : Favoriser la mobilité de tous les publics : les apprentis

Fiche action 4.2 : Améliorer la mobilité du public habitant des Quartiers Prioritaires de la Politique de la Ville
(QPV)
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FICHE ACTION 33 B. — Favoriser la mobilité de tous les
publics : les apprentis

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj1  Obj2  Obj3 Obj1  Obj2 Obj3 Obj1 Obj2 Obj3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

La LOM indique précisément, dans I'Article L1215-3, que les jeunes en contrat d’apprentissage doivent pouvoir
bénéficier d’actions en leur faveur dans le cadre de la mise en place du PAMS : « Le plan d'action définit les
conditions dans lesquelles ces personnes bénéficient d'un conseil et d'un accompagnement individualisé a la
mobilité. Il prévoit, notamment, les mesures permettant au service public de I'emploi de fournir ces prestations a tout
demandeur d'emploi, a toute personne éloignée de I'emploi ou au jeune en contrat d'apprentissage. »

L’ensemble des acteurs de la formation ont pris en compte cette problématique de la mobilité dans le cadre du
Contrat de plan régional pour le développement de la formation et de I'orientation professionnelle (CPRDFOP).

La question de la mobilité est en effet prégnante pour les apprentis puisqu’ils doivent se rendre a la fois sur leur lieu
de travail et leur lieu de formation.

Il existe déja de nombreuses aides financieres dont peuvent bénéficier les apprentis. Sans étre exhaustif, on peut
citer celles de :

e La Région (Aide aux transports aux particuliers, carte Génération# HDF-APPRENTIS, fonds de solidarité de
I'apprenti, En route pour 'Emploi, Aide individuelle au permis de conduire...) ;

e L’Etat (aide au permis de conduire, aide mobili jeune par Action Logement...) ;

e Des missions locales, des associations ;

e Des Centres de Formations des Apprentis ;

o Des AOM avec des tarifs préférentiels sur les réseaux de transports en commun.

Ces aides sont indispensables pour faciliter les déplacements des apprentis. Néanmoins, elles ne répondent pas
toujours suffisamment a leurs besoins pratiques actuels ou a venir.

Les jeunes et les CFA font ainsi remonter le fait que :

e Le choix d’une formation ou d’une entreprise se fait a défaut en prenant en compte la proximité, pas toujours
en fonction de leur appétence (il existe des freins psychosociaux importants et une culture a la mobilité
faible) ;

e |l est parfois difficile d’accéder au CFA quand il n’est pas a proximité d’'une gare ou d’un pdle d’échanges ;
e Les CFA sont parfois difficiles d’acces par les modes de transports dits doux.

Qu'ils soient scolaires, étudiants ou apprentis, la difficulté a accéder a une formation ou a un emploi, particulierement
forte dans le rural et sur I'ex-bassin minier, cache également des freins psycho-sociaux liés a la mobilité, a
commencer par une culture de la mobilité particulierement faible, en voiture ou en transports en commun.

Pour le Bassin de mobilité Aire Urbaine Centrale, on dénombre environ 50 800 apprentis, principalement dans les
secteurs du commerce, de l'industrie et des fonctions administratives et tertiaires.

PAMS Aire Urbaine Centrale
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@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

Dans la dynamique de la mise en place des PAMS, la Région Hauts-de-France, avec ses différents partenaires,
établit une stratégie globale pour faciliter la mobilité des apprentis. Cela fait partie de ses compétences et les
initiatives suivantes peuvent étre mises en avant :

En matiére de transports scolaires, la Région assure la gratuité pour les éléves sous statut scolaire, lorsque
'organisation des déplacements releve de ses compétences. La Région Hauts-de-France a voté une
délibération visant a renforcer I'équité dans I'acces aux transports interurbains routiers. Depuis le 1er février
2025, un abonnement annuel gratuit est mis a disposition des éléves des Centres de Formation d’Apprentis
(CFA) et des écoles de production

Des réflexions sont en cours pour améliorer I'information des jeunes en amont du choix de la formation en
apprentissage et de I'entreprise. L'objectif est que les jeunes élargissent leur spectre des possibles
territorialement, en ayant connaissance des différentes possibilités de transport pour accéder a une
formation et a une entreprise. De plus, des modules de formation au sein des CFA pourraient étre proposés
pour accompagner les jeunes a lever leurs freins a la mobilité et cette sensibilisation pourrait étre réalisée
par les entreprises. Aussi, des « guichets de la mobilité » au sein des CFA pourraient étre développés afin
d’optimiser I'information aux apprentis sur les services de mobilité disponibles. Les outils proposés par le
Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France, tels que le calculateur d’itinéraires et le futur annuaire
des services de mobilité, seront particulierement utiles dans ce cadre.

La Région a fait évoluer son appel a projets relatif a la Réussite des Apprentis pour la période 2025-2028
de-France afin d’intégrer la prise en compte de la mobilité des apprentis. Des actions pourront ainsi
potentiellement étre retenues si elles visent a lever les freins a la mobilité des apprentis par la prise en charge
des frais de transport en zone dépourvue de transports en commun réguliers adaptés aux horaires des
formations.

Par exemple, le CFA Jean Bosco bénéficie de cet appel a projet avec la mise a disposition de scooters
électriques pour les apprentis connaissant des difficultés de mobilité pour se rendre a leur lieu de formation
ou de travail. En complément de la mise a disposition de ces scooters électriques, le CFA Jean Bosco prévoit
la mise en place de modules de sensibilisation a la sécurité routiere.

La Région a construit, en partenariat avec ’TADEME, un consortium de plusieurs CFA dans I'objectif d’offrir
des solutions de mobilité aux apprentis, avec un double intérét dans la démarche engagée :
Atteindre la jeunesse : majoritairement &gés de 15 a 30 ans, les apprentis se prétent tout particulierement
au déploiement de la mobilité a vélo dans la perspective d’'un changement de comportement a long
terme ;
Résoudre la problématique de la double-mobilité : a 'opposé des éléves de la filiére générale, les
apprentis se distinguent par leur utilisation permanente de deux sites, avec d’une part le lieu d’étude et
d’autre part le lieu d’apprentissage. Cette particularité n’est pas sans aggraver la difficulté liée a leurs
besoins de mobilité.
Le projet vise a dynamiser I'emploi du vélo en en faisant un nouvel outil de développement du territoire, au
service des centres d’apprentissage et de formation. Il va recevoir un soutien de 'ADEME et un
accompagnement de la Région.

Des solutions locales existent par ailleurs pour soutenir la mobilité des apprentis. Par exemple, la
Communauté de communes Péveéle Carembault a mis en place début novembre 2025 un service
d’Accompagnement a la Mobilité, « SAM », permettant aux apprentis de bénéficier d’'un accompagnement
personnalisé dans leurs recherches de solution de mobilité et des lors qu’aucune solution n’ait été trouvée
sur le territoire, une offre de location de véhicules électriques (vélos, scooters, voitures sans permis) leur est
proposé en fonction de critéres définis.

Enfin, pour réduire la problématique de mobilité, il conviendra de proposer des solutions de mobilité résidentielle, en
lien avec les politiques publiques de logement. La premiére étape pourrait consister a organiser un temps de
concertation avec I'écosystéeme du logement. Des solutions de logements modulaires pourraient par exemple étre
envisagées comme la mise en relations entre bailleurs et apprentis, etc. Ces réflexions pourraient également étre
élargies au public des alternants qui peut rencontrer des difficultés et mobilité et de logement similaires du fait du
cumul d’un lieu de formation et d’un lieu d’emploi.
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ECHEANCES ET ETAPES

2026 - 2029

» Accompagnement de projets permettant une meilleure mobilité des apprentis

X

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

o Existant : Aides de la Région, de I'Etat, des missions locales, des associations, des CFA, des AOM ;

o Dispositifs ciblant les apprentis.

¥

INDICATEURS DE SUIVI

e Nombre de « guichets de la mobilité » créés ;
e Modules de formations crées au sein des CFA.
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ACTIONS LIEES

e Fiche action 1.3 : Comprendre les manques et les besoins d’aujourd’hui et de demain
¢ Fiche action 3.3A : Favoriser la mobilité de tous les publics : les jeunes
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FICHE ACTION 33C — Favoriser la mobilité de tous les
publics : les séniors

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj1  Obj2  Obj3 Obj1 Obj2 Obj3 Obj1 Obj2  Obj3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

Le bassin Aire Urbaine Centrale connait un fort vieillissement de la population (le Nord est le département francais
qui compte le plus grand nombre de personnes agées de 60 ans et plus) ; d’ici 2040, la part des 75 ans et plus
pourrait augmenter de plus de plus de 60% d’ici 2040. Parallélement, le nombre de 15-29 ans pourrait diminuer de
quasiment 20 % sur le méme horizon. L’accroissement en volume des besoins spécifiques des personnes agées
concomitamment avec la diminution de leur mobilité constitue un enjeu fort pour le bassin.

Le vieillissement de la population implique des enjeux en matiére de déprise automobile, de perte d’autonomie,
d’accés aux soins et de prise en compte des besoins des aidants du fait d’'une certaine dépendance aux réseaux
informels. L’accés et la maitrise du numérique est également un sujet prégnant pour 'autonomie et la mobilité de ce
public.

La capacité d’accueil des dispositifs de mobilité solidaire existants n’est a ce jour pas adaptée a ces problématiques.

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

Le principal enjeu est d’intégrer les séniors dans I’ensemble des dispositifs d’accompagnement et services
de mobilité de I'offre socle en prenant en compte I'existant ainsi que les besoins spécifiques des personnes agées.

L’intégration de ces besoins spécifiques dans I'offre de mobilité peut prendre différentes dimensions :

e Un accompagnement mobilité spécifique, prenant en compte notamment la question de la « déprise
automobile » pour sensibiliser, anticiper et proposer des solutions alternatives a la voiture ;

¢ Le redéploiement de services de proximité et le développement des services d’« aller-vers », en particulier
pour I'accés aux soins ;

o L’adaptation des services de droit commun aux besoins des séniors (accessibilité des transports, horaires,
premiers et derniers kilometres) et le développement du transport a la demande.

L’intégration des besoins spécifiques des séniors dans l'offre de mobilité solidaire peut s’appuyer sur
I'expérimentation menée auprés de ce public par Défi mobilité.

Des réflexions spécifiques, avec des expérimentations, devront étre menées pour faciliter la mobilité des séniors
pour avoir acces aux soins, notamment les spécialistes qui peuvent parfois étre éloignés de leur lieu de domicile.
Ainsi, le Gérontopdle Hauts-de-France, créé le 7 juillet 2023, pourrait contribuer a cette réflexion, en particulier avec
un partage d'expériences.
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Les aidants familiaux sont également une cible privilégiée dans le cadre de la question de la mobilité des séniors.
Des dispositifs d’accompagnement spécifiques doivent étre mis en place en s’inspirant de I'existant. Ces
accompagnements peuvent prendre deux formes :

¢ Le relais ou soutien au domicile de la personne aidée par des professionnels (Aide a domicile comme
services itinérants) ;

* Le relais ou soutien extérieur pour assurer le transport et 'accompagnement de la personne aidée.

¢ La sensibilisation du plus grand nombre (grand public) pour éveiller les consciences et alerter leurs proches
séniors en vue d’anticiper la déprise automobile et I'évolutions des moyens de déplacements de ces derniers.

Le diagnostic du PAMS ainsi que les actions de recensement et compréhension des besoins menées dans le cadre
de I'enjeu 1 pourront nourrir ces éléments. Ces actions peuvent étre initi€es d’abord par des expérimentations qui,
en fonction de leurs résultats, pourront étre adaptées voire massifiées.

Des dispositifs d'accompagnement dédiés aux séniors ont été identifiés : Dans le cadre de la dynamique CADA,
Communauté Amis des Ainés, Pévele Carembault est a I'écoute des séniors, de leurs besoins de mobilité et des
freins rencontrés. La plateforme d’information numérique créée permet aux séniors de mieux appréhender ['offre
proposeée sur le territoire. lls ont également la possibilité de pouvoir échanger avec I'agent en charge du SAM, «
Service d’Accompagnement a la Mobilité ».

Pour traiter ces sujets, il apparait primordial de maintenir des échanges réguliers avec les partenaires dans le cadre
Club de la Mobilité solidaire en croisant les enjeux de mobilité de droit commun et mobilité solidaire avec les
questions de logement, santé, etc. Des visites « hors les murs » pourront étre organisées pour nourrir les réflexions
des partenaires.

Par ailleurs, il est possible de prendre appui sur des dispositifs existants comme le soutien régional a l'installation de
Maisons de santé ou I'Appel a Projets régional « Maintien du dernier commerce de proximité dans une commune ».

NATURE DE L’ACTION

® Animation O Fonctionnement
O Communication O Forr’ngtic_)n

® Concertation O Ingénierie

O Etude O Investissement

® Expérimentation

o 8
@ ok @

PILOTES PARTENAIRES CIBLES
e Départements e Opérateurs de mobilité solidaire, | ¢ Personnes agées
e Région en particulier les plateformes de | « Aidants familiaux
mobilité solidaire
e ARS

e CPAM et CAF
¢ CCASetCRS
e EPCIlou AOM
e SIAD

e Assureurs
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g

ECHEANCES ET ETAPES

Premiére année (2026)

e Intégrer le sujet des séniors a 'ordre du jour du
Club de la Mobilité solidaire pour affiner les
besoins, partager les retours d’expérience et
proposer des expérimentations.

e Identifier les EPCI particulierement en besoin de

services a destination des seniors et orienter les
stratégies de soutien en conséquence

X

A partir de 2027

Organisation de visites de terrain pour découvrir
les initiatives existantes dans les Hauts-de-
France et nourrir les réflexions du Club de la
mobilité solidaire ;

Poursuite des réunions régulieres du Club de la
Mobilité solidaire et de I'exploration dans ce
cadre du sujet de la mobilité des seniors :
identification de premiéres pistes d’action, dont
les moyens mobilisables par les différents
partenaires et leurs niveaux d’engagement ;

Priorisation des besoins et identification
d’expérimentation a lancer en premier sur le
bassin en se basant sur les discussions en Club
de la mobilité solidaire ;

Lancement opérationnel des premiéres
expérimentations d’adaptation de services
existants ou de création afin de répondre aux
enjeux en se basant sur les premiéres
discussions du Club.

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

Ressources
e Diagnostic du PAMS ;

e Base de données de la Région Hauts-de-France ;

e Base de données des services de mobilité solidaire en Hauts-de-France pour s’inspirer des initiatives

portées en faveur des séniors sur la Région.
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&

INDICATEURS DE SUIVI

Nombre de services accessibles aux séniors (source : annuaire des services de mobilité du Syndicat Mixte
des Mobilités des Hauts-de-France).

g
ACTIONS LIEES

Fiche action 1.1 : Recenser et centraliser I'information sur 'ensemble des dispositifs de mobilité solidaire ;

Fiche action 1.2 : Améliorer l'information et l'orientation a la mobilité en sensibilisant et formant les
prescripteurs

Fiche action 1.3 : Comprendre les manques et les besoins d’aujourd’hui et de demain ;
Fiche action 2.1 : Définir la gouvernance de la mobilité solidaire sur le bassin
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FICHE ACTION 3.3.D. — Favoriser la mobilité de tous les
publics : les personnes a mobilité réduite (PMR) et les
personnes en situation de handicap (PSH)

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj1 Obj2  Obj3 Obj1 Obj2 Obj3 Obj1 Obj2 Obj3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

L’accessibilité physique et cognitive est un enjeu qui concerne tous les publics, mais qui est particulierement prégnant
pour les personnes en situation de handicap (PSH) et les personnes agées.

Cette catégorie d’'usagers peut étre appréhendée a minima a partir du nombre de bénéficiaires de la Carte Mobilité
Inclusion ; mais elle recouvre en réalité un large archipel de situations dont une grande partie est invisible. Ainsi, si
des services de mobilité adaptés sont possibles, ils sont limités aux situations d’invalidité les plus fortes, pour des
raisons capacitaires essentiellement.

Il est alors primordial de combler le fossé entre une offre adaptée mais a petite échelle et I'offre de droit commun, en
affirmant I'idée que les améliorations opérées pour les personnes a mobilité réduite (PMR) et PSH, profitent, par
extension, a 'ensemble des usagers. Parmi les besoins de ces publics, celui de I'accés a I'emploi est prioritaire.

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

L’objet des contrats opérationnels de mobilité (COM) et des PAMS étant d’identifier les actions qui nécessitent une
bonne coordination entre différents acteurs pour étre mises en ceuvre de maniére efficace, on peut en particulier
relever les deux pistes d’actions suivantes :

« La LOM demande a qualifier 'accessibilité des points d’arrét prioritaires des différents réseaux de transports
collectifs dans un rayon de 200 metres. Il revient donc en particulier aux AOM de communiquer la liste de
ces arréts prioritaires aux acteurs de terrain qui ont la main sur les questions de voirie puis de collecter et
faire remonter les informations correspondantes au niveau national et dans un format déterminé. Il faudrait
mettre en place un processus et un cadre spécifique a ce sujet pour veiller a sa mise en ceuvre. La Région
pourrait animer une telle démarche, avec sa casquette de cheffe de file de la mobilité, et doit en tant qu’AOM
régionale communiquer aux collectivités locales la liste de ses points d’arréts prioritaires routiers et
ferroviaires ;

* A titre expérimental, il pourrait étre intéressant d’identifier une origine-destination concernant deux AOM
volontaires reliées par une ligne de transport régionale afin que les deux AOM locales et la Région (AOM
régionale), s’entendent et se coordonnent pour proposer un parcours intermodal totalement accessible porte
a porte, un traitement au droit de la gare permettant le cheminement du point d’arrét du bus au quai de la
gare, etc. Elles en assureraient également la publicité. Fort de cette expérience, ce type de projets pourrait
étre dupliqué sur d’autres relations « ville a ville ».
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De maniére générale, s’agissant de la prise en charge des PMR et PSH, il convient a la fois :

de poursuivre la mise en accessibilité des gares et des points d’arréts routiers avec les schémas
directeurs d’accessibilité (SD’AP) ;

de travailler sur des solutions de mobilités pour faciliter 'acces aux soins, notamment pour des
spécialistes parfois tres éloignés du lieu d’habitation ;

de les accompagner vers les services de mobilité de droit commun les plus adaptés, avec des ateliers
de sensibilisation, d’information, de mise en situation, etc. Les portes d’entrée pour les bénéficiaires
pourraient a la fois étre les MDPH du Nord et du Pas-de-Calais mais aussi les établissements et services
d’accompagnement par le travail (ESAT), avant une prise en charge par les acteurs locaux de la mobilité
solidaire

d’adapter les outils d’information actuels afin de les rendre lisibles et compréhensibles de tous, au travers
par exemple de la méthode FALC (facile a lire et a comprendre), langage claire, d’autres méthodes
facilitant la compréhension des documents, ou encore d’options a destination des personnes
malvoyantes, sourdes ou malentendantes... ;

de maintenir I'aide au transport des particuliers (ATP) en situation de handicap, dispositif régional de
soutien aux habitants des Hauts-de-France qui travaillent ou qui reprennent une activité et qui utilisent
leur véhicule pour aller travailler, par la prise en charge d'une partie des frais liés au trajet domicile-travail
(éligibilité bonifiee pour les PSH) ;

d’encourager le développement de services dédiés a ce public ou l'inclusion de ce public au sein de
services existants. A titre d’exemple, la Métropole lilloise accueille actuellement 2 auto-école adaptée
aux PMR et PSH. L’'une, 'auto-école Capilliez Saintvenant a Villeneuve d’Ascq, est une auto-école
traditionnelle qui s’est dotée d’'un véhicule adapté pour ouvrir son offre. L’autre, L’espoir, est une
association qui propose différents services a destination des PMR et PSH, dont une auto-école. Ces
initiatives manquent encore sur le territoire de I'Aire Urbaine Centrale et nécessitent d’étre encouragées
et accompagnées.

de déployer des solutions d’interprétation en Langue des Signes Francaise (LSF) et de transcription a
distance, qui faciliteront le quotidien des sourds et des malentendants en simplifiant notamment leur
relation avec l'administration publique (en évitant notamment les déplacements contraints, faute de
pouvoir échanger a distance en utilisant un téléphone, pour un renseignement parfois sommaire) ;

de soutenir la création d’'un label handi-accueillant pour les organismes de formation de la Région. Ce
label permettra d’amplifier la démarche qualitative d'accompagnement des personnes en situation de
handicap dans les Hauts-de-France, de distinguer les organismes de formation exemplaires en matiére
d’accueil des PSH et surtout de permettre aux personnes en situation de handicap d’identifier facilement
les structures de formation inclusive proposant, entre autres, des solutions de transport adaptées aux
stagiaires en situation de handicap. Dans une méme logique, les AOM et les opérateurs seraient incités
a s’inscrire dans une démarche de labellisation de leurs réseaux et offres de transport et mobilité dans
I'objectif d'une amélioration de la qualité de service aux PMR et PSH ;

d’accompagner la mise en accessibilit¢ des batiments et des espaces publics des collectivités
territoriales. La mise en accessibilité coltant cher, la Région a décidé d’ajuster ses politiques régionales
d’investissement (aménagement, sport et culture) pour accompagner les territoires dans cette mise au
norme essentielle a I'amélioration du quotidien de nombreux habitants des Hauts-de-France en situation
de handicap.

Des offres locales existent en la matiere comme sur la CU d’Arras ou le dispositif Mobia d’Artis propose un service

de transport collectif a la demande en porte a porte facturé 1,20 € aux usagers par voyage. |l est également
possible de louer auprés d’Artis un vélo adapté « Mobilo ». Deux vélos sont disponibles a la location longue durée.
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Hauts-de-France

NATURE DE L’ACTION
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® Investissement
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PARTENAIRES

@

CIBLES

Départements
Région

MDPH du Nord et du Pas-de-
Calais

EA et ESAT

EPCI

Communes

Opérateurs de transport
Syndicat Mixte des Mobilités des
Hauts-de-France

SNCF Gares et Connexions
Acteurs de I'emploi type Cap
emploi et France Travail
Maisons Nord Emploi

Les personnes en situation de
handicap, en particulier

g

ECHEANCES ET ETAPES

D’ici 2029

* Identifier l'ensemble des points d’arréts prioritaires et remontée des informations relatives a leur accessibilité

dans un rayon de 200 m ;

o Expérimenter un parcours intermodal totalement accessible porte a porte aux PMR et PSH sur une relation

ville a ville ;

¢ Rendre 'ensemble des outils d’information et de communication liés a la mobilité accessibles aux personnes

en situation de handicap ;

o Disposer de documents FALC ou langage clair dans les lieux d’accueil et d’information autour de la mobilité

(Opérateurs locaux de mobilité solidaire, guichets d’information, etc.).
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MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

Ressources
¢ Diagnostic du PAMS

e Base de données des offres de mobilité et aides existantes pour les PMR et PSH

e Bilan SDAP des AOM

5

INDICATEURS DE SUIVI

e Fréquentation annuelle des services locaux adaptés existants sur le bassin
e Fréquentation annuelle du service « Accés TER » / « Assist'en Gare »

G
ACTIONS LIEES

e Fiche action 1.1 : Recenser et centraliser I'information sur 'ensemble des dispositifs de mobilité solidaire

e Fiche action 1.2 : Améliorer l'information et l'orientation a la mobilité en sensibilisant et formant les
prescripteurs

e Fiche action 1.3 : Comprendre les manques et les besoins d’aujourd’hui et demain
e Fiche action 2.1 : Définir la gouvernance de la mobilité solidaire sur le bassin
e Fiche action 3.3C : Favoriser la mobilité de tous les publics : les séniors

o Fiche action 3.4 : Définir et tendre vers une offre idéale de 'accompagnement de mobilité solidaire maillant
tout le bassin
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FICHE ACTION 3.3.E. — Favoriser la mobilité de tous les
publics : les demandeurs d’emploi et les stagiaires de la
formation professionnelle

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj1  Obj2  Obj3 Obj1 Obj2 Obj3 Obj1 Obj2 Obj3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
0 4

Selon une étude du Laboratoire de la Mobilité inclusive, pres d’un Frangais sur quatre déclare avoir déja renoncé a
un travail ou une formation faute de moyen de transport pour se déplacer. lls sont plus d’'un sur deux a le déclarer
chez les personnes les plus fragiles financierement. La mobilité est donc un frein assurément prégnant a I'acces a
I'emploi ou a une formation.

Ce constat est encore plus présent a I'échelle du bassin Aire Urbaine Centrale, en particulier chez les personnes
inscrites dans un parcours d’insertion. A titre d’exemple, dans le Pas-de-Calais, plus de 60% d’entre elles n'ont pas
pu se rendre plusieurs fois a un entretien d'embauche, une formation ou a un RDV a cause d’un probléme de mobilité.
Par ailleurs, en termes de distance, la capacité a se déplacer pour une personne en insertion demeure bien inférieure
a la moyenne nationale, ce qui pose un probleme dans I'accés a des emplois qui peuvent parfois se situer en
périphérie des agglomérations.

Les Départements du Nord et de Pas-de Calais sont trés mobilisés dans I'aide a la mobilité des bénéficiaires du
RSA.

France Travail développe également des dispositifs pour lever les freins a la mobilité des demandeurs d’emplois.

Dans le cadre de sa compétence en matiére de formation professionnelle, la Région Hauts-de-France a lancé un
nouveau service public régional de formation, « S’engager vers I'emploi 2023-2027 », sous forme de Service d’Intérét
Economique Régional (SIEG) sur les 26 arrondissements composant le territoire régional.

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

Le dispositif « S’engager vers I'emploi 2023-2027 » du C2RP Carif-Oref Hauts-de-France vise a accompagner vers
I'emploi ou vers des formations qualifiantes les personnes connaissant différents freins d’accés a I'emploi. Le public
concerné est constitué de demandeurs d’emploi jeunes et adultes, prioritairement dépourvus de dipldme et
rencontrant des difficultés d'apprentissage ou d'insertion, afin de leur permettre de bénéficier, a titre gratuit, d'un
parcours individualisé comportant une aide a caractére pédagogique, social et professionnel.

Ce dispositif Etat-Région porte un regard particulierement attentif & la mobilité sous deux angles essentiellement :

- d'une part, dans le cadre de la contractualisation avec les organismes de formation, le lieu de formation
est finement précisé a la ville. Ainsi, les difficultés de déplacements sont prises en compte a I'origine du
montage du projet de formation : le lieu de déroulement de la formation est préalablement défini afin de
réduire les abandons ou I'absentéisme, et de soutenir une offre au plus prés des bénéficiaires.
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- d’autre part, lors du sas de positionnement qui permet de déterminer le parcours de formation adapté
aux besoins du stagiaire, les organismes de formation opérent un diagnostic qui doit mettre au jour,
entre autres questionnements, les problématiques liées a la mobilité, ou a la perception qu’ont les
bénéficiaires sur leur mobilité.

Par ailleurs, dans le cadre de I'obligation de service public « Coopération-Partenariat », les organismes de formation
sont enjoints a mener des partenariats qui diversifient leurs sources de prescripteurs, qui les acculturent a leur
environnement territorial et qui les encouragent a mener des coopérations actives avec d’autres acteurs de I'insertion
et de 'emploi. Ainsi, aprés une analyse de leurs besoins (issue d’'un questionnaire qui leur sera transmis en amont),
sera proposé aux organismes de formation de travailler avec la plateforme de mobilité départementale qui elle-méme
coordonne les structures proposant de 'accompagnement individualisé aux personnes éloignées de I'emploi et de
la formation, afin d’établir un programme d’intervention.

L’annuaire des services de mobilité réalisé par le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France viendra en appui
de cette coopération pour offrir aux prescripteurs une vision exhaustive du champ des possibles.

Enfin, il conviendrait que la mobilité continue a étre prise en compte et valorisée au sein du prochain dispositif de
formation a partir de 2027.

Accompagnement des bénéficiaires du RSA par les Départements

Le Département du Nord soutient les allocataires du RSA dans le cadre de leur reprise d’emploi ou de formation
via les dispositifs suivants :

- ActivEmploi - Aide financiére activable lors du premier mois de la reprise d’'un emploi couvrant les frais
kilométriques, transports en commun, achat de vélo ou trottinette électriques, garde d’enfants ;
- Boost Qualification — Aide financiere accordée a la fin d’'une formation d’'une durée de plus d’'un mois,
qualifiante, certifiante ou dipldmante ;
- Expérimentation du dispositif “cumul RSA” permettant le cumul d’un salaire avec I'allocation RSA durant
3 mois maximum.
Le Département du Nord propose également un accompagnement renforcé via les coachs présents au sein des
Maisons Nord Emploi pour la reprise d’'un emploi ou d’une formation qui accompagnent une cinquantaine de
personnes par an.

S’ajoute a ces dispositifs le financement de projets autour de la levée des freins a la reprise d’activité : aide a la
mobilité, a la garde d’enfants via le Pacte Local des Solidarités le Département du Nord.

Le Département du Nord accompagne également des allocataires du RSA pour I'obtention du Permis de conduire,
avec par exemple 'accompagnement de I'auto-école solidaire Horizon Mobilité a Roubaix.

Le Département du Pas-de-Calais apporte quant a lui une offre de services diversifiés d’insertion auprés des publics
bénéficiaires du RSA et des jeunes de moins de 26 ans éloignés de 'emploi.

A travers son schéma départemental inclusion 2023-2027, il entend notamment construire des parcours intensifs
d’insertion pour favoriser I'accés et le maintien dans I'emploi.

Le Département du Pas-de-Calais agit en faveur :

du déploiement d’une offre de service dynamique pour lever les freins a la reprise d’activité : aide a la
mobilité, a la garde d’enfant, au logement mais aussi avec des dispositifs tels que « coaching emploi »
« coaching jeunesse », etc. ;

du développement de nouveaux modes d’accompagnement (« cote a cote » ; « faire avec »...) ;

de la préparation et de la formation des publics par des modalités pédagogiques innovantes et les menant
a prendre conscience de leur potentiel.

Tout cela s’articule autour de dispositifs permettant d’animer et coordonner la déclinaison de cette politique publique
départementale. Peuvent étre cités :

« Mon job 62 », la plateforme qui permet de rapprocher les bénéficiaires du RSA des offres d’emplois ;

« Profession Autonomie 62 », dont le but est de faciliter 'accés aux emplois liés aux métiers de
I’Autonomie ;

« Mamobilité62 », avec notamment le soutien financier de 10 structures de la mobilité solidaire.
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Afin de pouvoir soutenir les démarches individuelles de retour vers I'emploi des bénéficiaires du RSA, le Département
du Pas-de-Calais est également en mesure d’apporter une Aide Financiére Personnalisée (AFP) ou encore un «
coup de pouce compétence » pour ceux qui s’inscrivent vers un parcours « formation-emploi ».

Enfin, le Département du Pas-de-Calais sait pouvoir compter sur de nombreux partenaires de 'accompagnement
répartis sur 'ensemble des territoires. Ceux-ci permettent d’assurer a la fois le repérage des problématiques des
personnes et de répondre aux enjeux d’accompagnement intensif fixés dans le schéma départemental inclusion.

L’ensemble de cette politique publique de I'insertion s’inscrit en lien étroit avec la mise en ceuvre de I'expérimentation
France Travail issue de la loi sur le Plein Emploi.

Accompagnement des demandeurs d’emploi par I'opérateur France Travail

France Travail a mis en place une prestation « Bilan-accompagnement mobilité », destinée a accompagner
uniqguement les demandeurs d’emploi vers une mobilité géographique plus autonome, en levant leurs freins a la
mobilité pour élargir le périmétre des opportunités de travail et de formation. Il s’agit d’'un parcours individualisé d’'une
durée de 3 mois, pouvant étre complété par des ateliers en groupe. Des aides a la mobilité peuvent également étre
proposeées, telles que par exemple :

I'aide au financement du permis de conduire ;

la prise en charge des frais de déplacements pour accompagner la reprise d’emploi ;

I'aide au déplacement pour se rendre a un entretien d’embauche, a un concours ou un examen.
Parmi les initiatives fédératrices, on peut évoquer une dynamique significative initiée sur le territoire, en préfiguration
de I'application de la loi Plein Emploi, avec la mise en place d’un Service Public Insertion Emploi (SPIE) « Agir pour
les parents isolés », avec la CAF, France Travail, le Département du Pas-de-Calais, MIPE de Saint Omer (Mission
Locale de I'Audomarois). L’objectif est de lever les freins périphériques a I'emploi, dont la mobilité, pour les
bénéficiaires du RSA monoparents avec enfants de moins de 6 ans.

D’autres accompagnements, plus spécifiques, existent comme les ateliers d’accompagnement a la mobilité en train,
animés par des agents du TER ou des partenaires de SNCF Voyageurs (Unis-Cité et Pimms Médiation) et destinés
aux structures de l'insertion professionnelle. En 2024, 2 625 personnes, en grande partie des demandeurs d’emploi
et notamment des jeunes, ont bénéficié de ces ateliers. Ces ateliers se déroulent soit au sein des structures de
l'insertion (Mission locale, Ecoles de la Deuxieme Chance...), soit directement en gare pour les publics les plus
éloignés de la mobilité. Leur objectif est d’expliquer comment préparer un voyage en train, comprendre la signalétique
en gare, connaitre les tarifs spécifiques aux demandeurs d’emploi, acheter son titre de transport et utiliser
I'application SNCF Connect.

Les Comités Locaux Pour ’Emploi (CLPE)

La loi pour le plein emploi (Loi n°2023-1196 du 18 décembre 2023) instaure une nouvelle gouvernance du réseau
pour 'emploi, aux niveaux national, régional, départemental et local. Les comités locaux pour I'emploi définissent les
stratégies locales de I'emploi et les traduisent de maniére opérationnelle. De nombreux CLPE en Hauts-de-France
ont choisi d’adopter dans leur stratégie locale un volet « mobilité ». Celle-ci constitue en effet I'un des principaux
freins pour le retour a 'empiloi.

Dans le cadre des travaux des CLPE des arrondissements concernés par le bassin de mobilité Aire Urbaine Centrale,
le PAMS peut constituer un cadre de référence pour décliner des actions opérationnelles.

Il est également opportun de mettre en exergue des dynamiques territoriales fortes, qu’il convient de
poursuivre.

Il est intéressant de souligner le dispositif MobiliMEL soutenu par la Métropole Européenne de Lille. Ce dispositif
s’adresse principalement aux publics en insertion professionnelle et aux acteurs de I'emploi qui les accompagnent.
Concrétement, il s’agit d’'une part d’'une plateforme web portée par 'association Compétences et Emplois qui recense
I'ensemble des solutions de mobilité sur le territoire et d’autre part d’'un accompagnement personnalisé et sur mesure
réalisé par llévia.

Parmi les actions recensées on retrouve par exemple :

I'accompagnement lors de rendez-vous individuels dans les permanences et les Maisons France Services
le renseignement relatifs aux solutions de mobilités lors des salons et forums

'animation d’ateliers, de rencontres mobilité et de webinaires

la formations des acteurs de I'emploi

la mise en avant de solutions de mobilités durable avec la plateforme mobilimel.fr
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La CC Pévele Carembault a créé en novembre 2025, une plateforme mobilité appelé « Service d’Accompagnement
a la Mobilité - SAM », qui propose d’accompagner les personnes en recherche d’emploi ainsi que les stagiaires de
la formation professionnelle habitants le territoire, et la location de véhicules électriques (vélos, scooters, voitures
sans permis).

Le bassin minier, qui représente 1,2 millions d’habitants, cumule des vulnérabilités sociales importantes (taux de
pauvreté d’environ 20%, taux de chémage élevé, part des NEETS a 33%...). Ce territoire bénéficie désormais de la
dynamique de 'Engagement pour le Renouveau du Bassin Minier (ERBM), visant a lui donner une nouvelle capacité
a creéer et développer des projets et de l'activité, afin qu’il rayonne a nouveau sur le territoire régional dans son
ensemble, ainsi qu’au plan national. Méme si la mobilité n’est pas I'objet central de TERBM, et que cette thématique
est traitée a I'échelle des bassins de mobilité et des AOM, il semble pertinent d’utiliser la dynamique sur territoire
pour promouvoir les dispositifs de mobilité permettant de faciliter 'accés a I'emploi :

e Assurer la présence des acteurs de la mobilité dans les événements relatifs a 'emploi.
Dans de nombreux événements liés a 'emploi sur le territoire, par exemple des job datings, des partenaires de la
mobilité sont régulierement associés pour promouvoir les solutions de mobilités disponibles. Cette articulation avec
I'offre d’emplois et de mobilités doit étre systématisée, le manque de mobilité étant un frein a 'emploi trés important.

o Poursuivre la communication sur les tarifications solidaires, ou gratuité, des transports collectifs urbains,
aupres des différents acteurs de I'emploi
Le bassin minier a la particularité d’avoir une grande partie de son territoire avec des transports collectifs urbains
gratuits. Le SMTD applique en effet la gratuité et Artois Mobilité le fera sur la totalité de son territoire dés 2026.

Le réseau de transport Transvilles, sur le ressort territorial du SIMOUV propose quant a lui des titres solidaires, qui
permettent de lever en partie le frein financier de I'accés aux transports collectifs urbains.

Ces tarifications, ou gratuités, ne sont pas nécessairement connues de la part des demandeurs d’emplois.

o Développer 'utilisation des mobilités actives pour accéder a 'emploi
L’association Espace Mobilité de I'Artois (EMA) a mis en place depuis décembre 2024 le programme
d’accompagnement Vélo Egaux, dédié aux personnes en situation de précarité, en priorité aux allocataires des
minimas sociaux. Ce programme permet aux bénéficiaires d’avoir acceés a des cours de vélo 100% pris en charge,
un temps d’initiation a la mécanique, puis a I'attribution d’un vélo. Ce dispositif peut permettre a des personnes de
retrouver une mobilité, étape décisive pour I'acces a un emploi.

Pour la premiére fois, un colloque consacré aux mobilités actives dans le bassin minier, dans le cadre de 'ERBM, a
eu lieu le 10 juillet 2025. Il pourrait étre envisagé que lors du prochain événement de ce type un temps spécifique
soit consacré a I'accés a I'emploi, avec par exemple des retours d’expériences d’employeurs qui valorisent ce type
de mobilité pour leurs salariés.

NATURE DE L’ACTION

® Animation ® Fonctionnement
OCommunication O Forfne_zti(_)n

O Concertation ® Ingénierie

O Etude O Investissement

O Expérimentation
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aAs
PILOTES PARTENAIRES CIBLES
e Région e Organismes de formation Le public éligible :
e Départements o Autorités Organisatrices de la | * Les personnes majeures en
e France Travalil Mobilité (AOM) recherche d’emploi, inscrites ou
o Plateformes de mobilité non a France Travail

o Partenaires de I'Engagement | » Les salariés en contrat aide
pour le Renouveau du Bassin | ¢ Les salariés a temps partiel
Minier (ERBM) (durée inférieure a 24 heures
par semaine)

e Les personnes en préparation
partagée d’éducation de I'enfant
(PréParE) a temps plein et
privées d’emploi

e Les personnels en uniforme
(infirmier, agent de sécurité...),
en reconversion professionnelle,
les sportifs des Hauts-de-France

g

ECHEANCES ET ETAPES

D’ici 2030

e Pour la Région, dispositif « S’engager vers I'emploi 2023-2027 »
o Dispositifs issus de la Loi Plein Emploi
e Accompagnement des bénéficiaires du RSA par les Départements du Nord et du Pas de Calais

X

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

Ressources
¢ Diagnostic du PAMS
o Base de données des offres de mobilité et aides existantes pour les PMR et PSH

e Bilan SDAP des AOM

¥

INDICATEURS DE SUIVI

¢ Nombre de bénéficiaires formés dans le cadre du dispositif « S’engager vers I'emploi 2023-2027 » ;
e Nombre d’organismes de formation mobilisés dans le partenariat.

. o PAMS Aire Urbaine Centrale
Annexe a la délibération n° 2026.00107 Page 85 Ll RECU EM PREFECTURE !

P ,, — —— le 23/06/2026
Acte Certifié Exécutoire —Télétransmission 13091523 - Envoi Préfecture le 06/02/2026 - Retou, Application agrésie E-legalite com N

99_DE- 062



Dematis
Dematis


Chaine d'intégrité¢ du document : 7D 09 DD 76 OF C4 50 53 A4 08 52 E0 C7 07 86 308

[=]# [® Publié le : 10/02/2026 o<
35 Par : Xavier BERTRAND U
% Document certifié conforme & l'original

[OF =

http://publiact.fr/documentPublic/893015 Hauts-de-France

Page 86/2:

G
ACTIONS LIEES

o Fiche action 1.1 : Recenser et centraliser I'information sur 'ensemble dispositifs de mobilité solidaire

e Fiche action 1.2: Améliorer l'information et l'orientation a la mobilité en sensibilisant et formant les
prescripteurs

e Fiche action 1.3 :Comprendre les manques et les besoins d’aujourd’hui et de demain

e Fiche action 2.3 : Renforcer 'accompagnement et la coordination des acteurs de la mobilité solidaire grace
a des plateformes de mobilité

e Fiche action 3.4 : Définir et tendre vers une offre idéale de 'accompagnement de mobilité solidaire maillant
tout le bassin

e Fiche action 4.3 : Lever les freins de la mobilité pour faciliter 'acces et le maintien dans I'emploi dans les
filieres professionnelles en tension

e Fiche action 4.4 : Préparer et favoriser I'accés aux opportunités d’emplois des grands projets sur le bassin
et a proximité

e Fiche action 4.5 : Favoriser la mobilité pour I'acces a 'emploi transfrontalier
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FICHE ACTION 3.4 — Définir et tendre vers une offre idéale de
PFaccompagnement de mobilité solidaire maillant tout le
bassin

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj1  Obj2  Obj3 Obj1 Obj2 Obj3 Obj1 Obj2 Obj3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
0 4

On observe sur le bassin de mobilité Aire Urbaine Centrale, une multitude d’acteurs de la mobilité solidaire mais
avec de grandes disparités dans la répartition territoriale, les services proposés et les critéres d’acces.

Le diagnostic réalisé sur I'Aire Urbaine Centrale permet d'illustrer et d’affiner ces éléments de contexte en
décomposant par type de service I'offre existante :

e Offre de droit commun : malgré un réseau ferroviaire dense, des services de transports collectifs urbains
et TAD attractifs (gratuité pour certains) et des lignes de cars interurbains nombreuses, I'offre de droit
commun est inégalement répartie sur le territoire et les publics vulnérables peuvent rencontrer des difficultés
particulieres pour l'utiliser (horaires, coupures de trajet, freins psychosociaux, gestion du premier et dernier
kilométre, etc.). Néanmoins elle reste pertinente pour de nombreux publics.

o Diagnostic et accompagnement : 'ensemble du bassin est couvert par une offre de diagnostic mobilité, a
I'exception des CC Flandre Lys et Pévele-Carembault (en cours de structuration). Ce service est
principalement assuré par les plateformes de mobilité du territoire et cible en particulier les travailleurs
précaires, les demandeurs d’emploi et les jeunes. Concernant 'accompagnement mobilité, la totalité du
bassin est couverte par une offre, plus dense que pour le diagnostic et comprenant parfois plusieurs services
sur un méme EPCI. Cette offre doit cependant étre nuancée car elle est parfois uniquement constituée du
seul service d’orientation mobilité proposée dans les Maisons France Services.

o Transport solidaire : I'offre de transport solidaire est importante sur le bassin Aire Urbaine Centrale avec
25 acteurs recenseés qui proposent une offre de ce type et jusqu’a 7 services recensés sur la CABBALR.
L’ensemble des EPCI du bassin concerné, a minima, par une offre de transport solidaire. Cette couverture
doit néanmoins étre nuancée, en effet cela ne signifie par pour autant qu’une offre de transport solidaire est
accessible partout au sein de 'EPCI.

o Location achat, réparation : a l'inverse des dispositifs de mobilité solidaire précédemment analysés, les
offres de location, achat et réparation de véhicules solidaires sont plus éparses sur le territoire. Tous les
EPCI du bassin ne sont pas couverts par une offre.

La coordination de I'offre est en partie structurée via le dispositif Mamobilité62 porté par le Département du
Pas-de-Calais. Pour le Département du Nord, cette coordination est a réfléchir.

PAMS Aire Urbaine Centrale

Annexe a la délibération n° 2026.00107 Page 87 Ll RECU EN PREFECTURE
le 23/06/2026

Application agrésie E-legalite com

Acte Certifié Exécutoire —Télétransmission 13091523 - Envoi Préfecture le 06/02/2026 - Retou,

99_[E- 0



Dematis
Dematis


Chaine d'intégrité¢ du document : 7D 09 DD 76 OF C4 50 53 A4 08 52 E0 C7 07 86 308

[E##=E Publié le : 10/02/2026 IS
% Par : Xavier BERTRAND U
o Document certifié conforme a l'original

[OF 2w

http://publiact.fr/documentPublic/893015 Hauts-de-Fr

Page 88/2:

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

L’'objectif de cette action est de proposer un maillage adapté et équitable des offres et services de mobilité
solidaire a I’échelle de '’ensemble du bassin, en visant une ouverture progressive a de plus nombreux
territoires et publics.

Dans le cadre du PAMS, I'offre « idéale » pourrait se décliner en 6 types de services

L’offre de droit commun : il existe des axes d’amélioration sur les dessertes ferroviaire, transports urbains,
TAD et lignes de cars interurbains qui doivent étre travaillés en lien étroit avec les autorités compétentes en
la matiere.

Le diagnostic mobilité : il est la premiere étape d’'un parcours d’accompagnement visant a la fois une
meilleure autonomie en mobilité et 'accés a des solutions de mobilité, en lien avec le projet social ou
professionnel de la personne

L’accompagnement mobilité : il vise a doter les bénéficiaires des compétences nécessaires : lecture de
carte, utilisation des transports en commun, apprentissage du vélo, formation au code de la route et au
permis de conduire, etc.

Le transport solidaire : il s’agit de couvrir davantage les territoires, notamment ceux de l'arriére-pays de la
Céte d’'Opale et donc de développer I'offre autour de ce type de transport a savoir : covoiturage solidaire,
transport a la demande, transport d’utilité sociale pour les bénéficiaires les moins autonomes.

L’achat, la location et la réparation de véhicule : I'objectif est d’avoir un acces a I'achat ou a la location
d’'un véhicule (voiture, voiture sans permis, vélo, vélo a assistance électrique, scooter électrique...) et
d’assurer une offre solidaire de réparation afin de disposer d’un véhicule pérenne.

L’accés a une aide financiére : en fonction du profil de la personne, par exemple le financement du permis
de conduire, I'achat de véhicule, la réparation de véhicule...

Ainsi, il est proposé de valoriser, maintenir et le cas échéant développer une offre dite « idéale » de mobilité solidaire
telle que définie ci-dessus, coordonnée par les plateformes de mobilité solidaire, qui auront pour objectif d’apporter
une cohérence d’ensemble dans le déploiement de cette offre de services.

Le diagnostic du PAMS a par ailleurs identifié d’autres publics vulnérables, tels que certains habitants de territoires
peu denses par exemple ou encore les habitants qui résident dans des quartiers prioritaires de la politique de la ville
(QPV).

La Région soutient depuis 2018 ces structures d’accompagnement. Pour pérenniser ce soutien, et conformément a
ses engagements dans le cadre du PAMS, elle portera un regard vigilant sur la cohérence et I'équité territoriale de
I'offre en mobilité solidaire, afin d’éviter les doublons et assurer une complémentarité de I'offre. L’axe 2 de I'appel a
projets annuel Mobilité et Territoires mis en place en 2024 contribuera a la cohérence de cette offre sur le bassin.

Mise en ceuvre

Il est proposé de réaliser chaque année un bilan de I'évolution de cette offre. Il permettra de vérifier que I'offre évolue
de maniéere équitable sur I'Aire Urbaine Centrale et d’identifier les besoins prioritaires pour proposer des actions
correctrices.

Pour calibrer 'offre « idéale », en fonction des besoins repéreés, le comité de pilotage fixera les enjeux prioritaires.

A partir de I'offre socle identifiée dans le cadre du diagnostic PAMS (2024), il est proposé ainsi de réaliser chaque
année un bilan de I'évolution de cette offre. Ce bilan s’appuiera sur une mise a jour de la cartographie de cette offre
a I'échelle du bassin et des différentes catégories de publics pris en charge.

Pour faire évoluer I'offre sur le territoire, les échanges entre financeurs seront prépondérants, pour flécher au mieux
les financements sur les territoires présentant des carences, et pour éviter des doublons entre structures
d’accompagnements sur des territoires déja bien pourvus.
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® Animation ® Fonctionnement
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O Concertation @ Ingénierie
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PILOTES PARTENAIRES CIBLES

e Départements
e Reégion

Etat e Publics vulnérables du bassin
AOM et EPCI

France Travail

Cap Emploi

Mission locale

CAF

FASTT

Opérateurs de mobilité solidaire

g

ECHEANCES ET ETAPES

2029

e Tendre vers une couverture du bassin par une offre « idéale » de mobilité solidaire accessible aux différents
publics vulnérables pris en compte dans le PAMS

X

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

e Le dispositif Mamobilité62

» Les actions de mobilité solidaire existantes sur le territoire
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5

INDICATEURS DE SUIVI

 Nombre de dispositifs recensés par type de publics (source : annuaire des services de mobilité - Syndicat
Mixte des Mobilités des Hauts-de-France)

g
ACTIONS LIEES

e Fiche action 1.3 : Comprendre les manques et les besoins d’aujourd’hui et de demain
e Fiche action 2.1 : Définir la gouvernance de la mobilité solidaire sur le bassin
e Fiche action 2.2 : Suivre et évaluer les actions du PAMS

e Fiche action 2.3 : Renforcer 'accompagnement et la coordination des acteurs de la mobilité solidaire grace
a des plateformes de mobilité

e Fiche action 2.4 : Développer, faire connaitre et coordonner territorialement les dispositifs d’aide aux
changements de comportement

e Fiche action 3.1: Mobiliser les leviers de financement existants pour développer des actions
complémentaires
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@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
0 4

La « démobilité », ou « mobilité inversée », consiste a rapprocher les biens et services des publics en les «
faisant venir » jusqu’au domicile ou a proximité, dans une démarche dite « d’aller vers », réduisant ainsi la
nécessité de se déplacer ou d’effectuer de longues distances pour y accéder. En milieu rural, dans un contexte de
concentration des activités, publiques ou privées, et dans les zones urbaines, la mobilité inversée émerge comme
une réponse potentielle a I'isolement et aux difficultés rencontrées par certains publics vulnérables pour se déplacer,
en premier lieu desquels les séniors, dont elle permet le renforcement de I'autonomie, mais aussi les jeunes ou les
habitants de certains villages.

En ce sens, les initiatives de mobilité inversée ont toute leur place au sein de I'écosysteme de la mobilité solidaire,
en tant que dispositifs complémentaires aux offres socles. Cela peut concerner des domaines aussi variés que
I'accés aux produits (au travers des épiceries ou des commerces itinérants) ; I'accés a la santé (via les services
médicaux mobiles) ; I'acces a la culture (avec les bibliobus) ; ou encore les services a domicile pour les séniors,
auxiliaires ou aidants, proposés, pour les plus défavorisés, par des structures associatives ou solidaires, parfois
grace au bénévolat.

Concernant le bassin Aire Urbaine Centrale plusieurs initiatives de mobilité inversée se développent pour favoriser
notamment I'acces aux services publics. Matérialisé par les Maisons France Services qui se déploient au travers
d’antennes ou d’espaces labellisés « France Services », pouvant étre la mairie, le centre social, la Poste ou encore
la salle des fétes d’'une commune. Ceux-ci sont a la fois situés dans les intercommunalités les plus rurales du bassin
mais également dans certains quartiers prioritaires, comme a Arras. Au total, on compte a ce jour environ 50 espaces
labellisés « France Services » sur le bassin. Les conseillers peuvent notamment y accompagner les usagers dans
leurs démarches administratives, répondre a leurs questions, les aider pour leurs démarches en ligne, résoudre
certaines situations complexes et mettre a disposition des outils informatiques (postes en libre acces, imprimantes,
scanners...).

En plus de ces environ 50 espaces fixes, 5 navettes itinérantes appelées « Bus France Services » ont vu le jour dans
la Communauté d’agglomération Cceur de Flandre Agglo, la CABBALR, la Communauté d’Agglomération du
Douaisis Agglo, la Communauté d’Agglomération de Valenciennes Métropole et I'arrondissement de Lille. Dans une
démarche « d’aller vers », ces navettes tiennent des permanences du lundi au vendredi sur différents lieux du
territoire. La localisation de 'ensemble des espaces France Services est accessible pour tous les habitants grace
aux cartographies réalisées par les Préfectures et les Départements.
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@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

L’'un des enjeux majeurs du rapprochement des services publics auprés des populations vulnérables habitant les
territoires les moins denses et du développement des espaces d’accueil France Services est de pouvoir augmenter
le nombre de dispositifs de type « bus itinérants ». Ceux-ci ont pour avantage de parcourir, selon un calendrier
quotidien préétabli mensuellement, les communes les moins densément peuplées d’'une intercommunalité. Ainsi, la
possibilité de déployer un bus itinérant France Services sur d’autres intercommunalités du bassin Aire Urbaine
Centrale doit étre envisagée, en partenariat avec les services de I'Etat en charge du dispositif (ANCT, Préfecture) et
les opérateurs nationaux (CAF, France Travail, CPAM, MSA, MDPH, etc.).

De plus, d'autres dispositifs d’« aller vers » ayant pour objectif la diffusion de l'information sur les services de
mobilités du territoire, peuvent étre envisagés. Les événements réunissant un volume important d’habitants, tels que
les fétes communales, les marchés locaux, les compétitions sportives, les foires, les forums d’associations, les
journées thématiques, les portes ouvertes de certains lieux, etc., sont des moments idoines pour toucher des publics
vulnérables ou rencontrant des difficultés a se déplacer et partager les services a la fois de mobilité de droit commun
et de mobilité solidaire.

Retours d’expériences inspirants sur le bassin de mobilité ou a proximité :

Sur le bassin Aire Urbaine Centrale, en particulier sur le territoire de la Métropole Européenne de Lille (MEL),
plusieurs « bus » effectuent également des missions similaires en se déplagant sur le territoire, informant et
sensibilisant sur diverses thématiques, telles que la santé (« Le Camion rose »), 'eau (« Bus de 'Eau ») ou encore
le recyclage des déchets (ESUS « Les Alchimistes », a Tourcoing).

Toujours sur le bassin de I'Aire Urbaine Centrale, une infirmiere et une médiatrice « santé » viennent au-devant des
femmes du territoire de la CABBALR dans un camping-car aménage, afin de les aider a s’inscrire de nouveau dans
un parcours de santé et de soins.

En région Hauts-de-France, la Communauté de Communes de la Picardie des Chateaux (EPCI rural situé dans le
bassin Saint-Quentinois), qui n’a pas encore eu la possibilité de mettre en place des services de mobilité, a décidé
de valoriser l'offre locale de transports en commun (autocars interurbains de I'Aisne) au travers de points
d’'information itinérants, notamment a destination des jeunes, en se coordonnant sur leurs horaires, ou pour les
séniors isolés.

SNCF TER Hauts-de-France, le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France, les opérateurs de services de
transport collectif ou encore les associations ou structures gravitant autour de I'écosystéme de la mobilité solidaire
pourraient tenir un stand d’animation et d’information lors de ce genre d’événements, en particulier dans les
communes et territoires les plus éloignés des services.

Enfin, dans un nombre de plus en plus élevé de territoires ruraux, des structures d’économie sociale et solidaire
(ESS) s’engagent dans une démarche de rapprochement des biens et services des lieux de vie, notamment en ce
qui concerne l'alimentation, par exemple avec des épiceries solidaires itinérantes. Celles-ci, en s’installant avec un
calendrier prédéfini a des points réguliers au sein des villages, participent a recréer du lien social et peuvent proposer
des produits a moindre colt en fonctionnant avec des dons, de la récupération ou des achats via des réseaux
nationaux (ESS, Banque Alimentaire...).

L’Appel a Projets (AAP) annuel « Mobilités innovantes en milieu rural » du Département du Nord avait notamment
permis le financement du dispositif « La Baraque a Frat », porté par I'association Les Petits Fréres des Pauvres,
permettant d’animer et de recréer du lien social dans certains villages du Cambrésis, en particulier a destination des
personnes agées ou seniors.
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ECHEANCES ET ETAPES
D’ici 2029

o Déploiement de dispositifs permettant a la population du bassin de limiter ses déplacements pour accéder
a un service

e Multiplier les interventions liées a la mobilité lors des événements grand public

X

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

Movyens humains, ressources

e Les ressources actuelles des différentes structures pilotes ou partenaires
e Matériel d’animation lors d’événements publics (barnum, kit de communication...)

5

INDICATEURS DE SUIVI

¢« Nombre de dispositifs d’ « aller vers » déployés
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ACTIONS LIEES

Fiche action 3.3.C : Favoriser la mobilité de tous les publics : les séniors
Fiche action 4.1 : Travailler sur les enjeux d’intermodalité solidaire entre les territoires du bassin

PAMS Aire Urbaine Centrale

Page 94

Fiche action 1.2 : Améliorer I'information et I'orientation a la mobilité en sensibilisant et formant les

Mobiliser les leviers de financement existants pour développer des actions
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FICHE ACTION 3.6 — Favoriser I’égalité entre les femmes et
les hommes dans I’accés a la mobilité

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj1  Obj2  Obj3 Obj1 Obj2 Obj3 Obj1 Obj2  Obj3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
0 4

De maniere générale, les femmes cumulent davantage de vulnérabilités sociales que les hommes (isolement,
précarité économique, prise en charge des enfants, travail a temps partiel, etc.) et sont donc surreprésentées dans
les bénéficiaires des offres de mobilité solidaire. En effet, elles sont les premieres bénéficiaires des dispositifs d’aide
a la mobilité. En 2022, 60 % des bénéficiaires de microcrédits personnels accordés par le Secours Catholique pour
I'achat d’un véhicule étaient des femmes. Elles représentent également 69 % des personnes accompagnées par
la Croix-Rouge au sein de leurs dispositifs de mobilité solidaire et 80 % des personnes accompagnées au sein
des vélo-écoles de la Fédération des Usagers de la Bicyclette (FUB)".

Par ailleurs, les femmes sont surreprésentées dans les métiers dits du « care » (aides a domicile, infirmieres,
auxiliaires de vie, femmes de ménage, etc.), soumis a de multiples contraintes horaires et des déplacements
quotidiens nombreux et fatigants, ce qui en fait 'un des publics cibles des PAMS.

Des pratigues de mobilité genrées spécifiques

La place historique laissée aux femmes dans la gestion du foyer et des enfants a des incidences encore aujourd’hui
sur leurs pratiques de mobilité. Selon I'Atlas des Mobilités (2022)?, celles-ci sont plus restreintes que celles des
hommes et davantage centrées autour du foyer :

o En 2014, les femmes réalisaient 75% des accompagnements des enfants et des personnes agées.

e Elles font en moyenne 25% de kilométres de moins que les hommes par semaine, et sont deux fois moins
nombreuses parmi les grands mobiles.

e Mais leurs boucles de déplacement sont plus complexes que celles des hommes, car moins
individualistes : elles enchainent plus régulierement différentes activités lors d’'un méme trajet (travail,
courses, gestion des enfants, etc.), ce qui a tendance a accentuer leur charge mentale.® Cela a d’ailleurs
des implications en termes d’équipements et de choix modal : les femmes sont plus réticentes a
abandonner la voiture au profit de modes plus durables, celle-ci facilitant la réalisation de ces chaines de
déplacement saccadées.

o Paradoxalement, elles continuent d’avoir un moindre accés au permis de conduire : 80% des femmes le
possedent contre 90% des hommes*.

o Ceci est d’autant plus pénalisant au sein des territoires ruraux, notamment dans une perspective d’acces
aux services, aux commerces, aux loisirs, aux systemes de garde, mais surtout d’insertion professionnelle.

e Les Hauts-de-France enregistraient en 2020 le taux d’emploi féminin le plus faible de France
Métropolitaine (56,9% chez les 15-64 ans, contre 64,4% des hommes).®

" Territoires ruraux : en panne de mobilité, Secours Catholique-Caritas France, avril 2024
2 Heinrich Boll Stiftung, La mobilité, charge mentale pour les femmes, 2022
3 |bid Forum Vies Mobile, 2022
4 Sénat, "Femmes et ruralités : en finir avec les zones blanches de I'égalité". Octobre 2021
5 L’égalité femmes-hommes dans les Hauts-de-France : chiffres clés de la région et de ses départements, Insee Dossier Hauts-de-
France n°11, mars 2024
PAMS Aire Urbaine Centrale

Annexe a la délibération n° 2026.00107 Page 95 Ll RECU EN PREFECTURE

P ,, — —— le 23/06/2026
| Acte Certifié Exécutoire —Télétransmission 13091523 - Envoi Préfecture le 06/02/2026 - Retou, Application agrésie E-legalite com

99_DE- 062



Dematis
Dematis


Chaine d'intégrité¢ du document : 7D 09 DD 76 OF C4 50 53 A4 08 52 E0 C7 07 86 308

[=]# [® Publié le : 10/02/2026 [0S
= Par : Xavier BERTRAND U
p 25T Document certifié conforme a l'original

Eﬁ:;

http:/publiact.fr/documentPublic/893015 Haune de Frascy

Page 96/2:

En dehors de la voiture, les femmes marchent plus que les hommes (25,8% contre 21,5%) et prennent davantage
les transports en commun (10,1% contre 7,9%). En revanche, elles sont moins susceptibles de se déplacer a vélo
(1,5% contre 4%)°.

Enfin, 'espace public n’est pas accessible de maniére équivalente en fonction du genre. Par exemple, 51% des
femmes ne se sentent pas toujours en sécurité dans les transports, contre 35% des hommes’. Ce sentiment
d’insécurité accrue peut entrainer des stratégies de renoncement ou d’évitement vis-a-vis d’'un déplacement. Il est
également nourri par une augmentation des chiffres de violences sexuelles dans les transports : + 6 % en 2024 par
rapport a 2023 et +9 % par rapport a 2022. 91% des victimes sont des femmes, dont une majorité ont moins de
30 ans et plus d’un tiers sont des mineures®. L’absence d’'un moyen de transport peut aussi étre un empéchement
pour certaines femmes victimes de violences conjugales : il limite 'accés aux démarches essentielles (dép6t de
plainte, soins, hébergement), avec le risque d’'un maintien dans une situation d’isolement et de dépendance.

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

Face a ces constats, différents dispositifs, nationaux mais aussi locaux a I'’échelle des Hauts-de-France, ont vu le
jour dans l'objectif d’améliorer les conditions de déplacement des femmes, et plus généralement leur acces a la
mobilité.

La Direction Régionale aux Droits des Femmes et a 'Egalité a notamment lancé « En voiture Nina et Simon.e.s »,
un dispositif d’aller-vers ayant pour objectif d'offrir une premiére écoute attentive par des professionnels
avant une réorientation vers les dispositifs locaux selon leurs domaines de compétences. Il permet d'aller aux
contacts des femmes, au plus prés des lieux de vie pour aborder des thématiques variées : les violences, la santé,
I'insertion sociale et professionnelle, la sexualité, les droits...Premiérement déployé dans le département du Nord en
partenariat avec |'association SOLFA, il a aussi été mis en place dans I'Aisne par la Fédération Régionale des CIDFF
des Hauts-de-France. Il s’agit d'un lieu itinérant d’information, d’écoute et d’orientation bienveillant, gratuit et sans
rendez-vous, pour toute personne se questionnant sur les thématiques de I'égalité entre les femmes et les hommes.
Le « van jaune » se déplace également lors d’événements (type féte de village) a la demande de partenaires, dont
les centres sociaux. Les échanges s’articulent selon un principe d’anonymat, de distribution de I'information, de prise
de rendez-vous individuel a la demande ou de mise en relation avec le partenaire compétent.

Pour ce qui est des transports en commun, et notamment des réseaux de bus urbains, il est possible depuis octobre
2020 de mettre en place un dispositif de descente a la demande qui permet de déposer les voyageurs entre deux
arréts en soirée et pendant la nuit. Les lignes de bus du réseau llévia, sur la Métropole Européenne de Lille. ont
adopté ce dispositif, avec cette possibilité a partir de 22h jusqu’a la fin du service. Ce service est réservé aux
personnes seules et aux personnes accompagnées d’enfants mineurs.

Sur la question du vélo, mode de déplacement vers lequel les femmes se tournent beaucoup moins que les hommes,
I'antenne locale de I'Association Droit Au Vélo (ADAV) s’est associée a la Maison des Associations de Valenciennes
(bassins Hainaut-Cambrésis-Thiérache et Aire Urbaine Centrale) pour proposer des activités cyclistes réservées
aux femmes, dans le cadre de la Semaine des droits des femmes, en mars 2025. On pouvait y retrouver des ateliers
de remise en selle ou encore d’auto-réparation.

De maniére plus générale, le dispositif national « Demandez Angela » vise a créer un réseau de lieu sir afin de
prévenir les violences sexistes et sexuelles dans I'espace public. En cas d’agression, il est possible de se rendre
dans un lieu partenaire (bar, restaurant, etc.) et de demander Angela. La personne alertée et formée a cette situation
peut alors mettre en sécurité la femme, dans un endroit isolé, en appelant un taxi, la police, etc.

6 Enquéte Mobilité des personnes, SDES/INSEE (2018-2019)
7 Chiffres de I'Observatoire National de la Délinquance et de la Répression Pénal (ONDRP)
8 Chiffres de I'Observatoire national des violences faites aux femmes qui s’appuie notamment sur les données de I'Observatoire
national de la délinquance dans les transports, du ministére de I'Intérieur et des opérateurs de transports
PAMS Aire Urbaine Centrale
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Enfin, différentes initiatives ont été prises sur le sujet par certains Départements :

« Depuis décembre 2020, une convention unit les services de I'Etat et les taxis du Pas-de-Calais afin de
faciliter la mobilité des femmes victimes de violences conjugales. Ce partenariat leur permet ainsi qu’a leurs
enfants d’étre véhiculées gratuitement pour accomplir leurs démarches allant du dépbét de plainte a la mise
a I'abri en urgence ;

¢ Dans le cadre du dispositif « coup de pouce insertion » du Département de la Somme, qui octroie un soutien
financier pour la reprise d’'une activité ou d’un projet professionnel, les femmes en difficultés financieres sont
une des cibles principales. Le Département du Nord a intégré depuis 2021 I'enjeu « Favoriser I'égalité
femmes - hommes dans la mobilité en territoires ruraux » au sein de son appel a projet annuel « Mobilité
innovante en milieu rural » pour les habitants et les habitantes des territoires peu et trés peu denses ».

Néanmoins, si les initiatives strictement destinées aux femmes restent peu nombreuses en région Hauts-de-France,
il est a noter que la majorité des dispositifs de mobilité solidaire, qui sont ouverts a un public plus large, bénéficient
particulierement aux femmes du fait de leur situation spécifique (précarité, monoparentalité, isolement, violences,
etc.).

Dans le cadre du PAMS, il apparait donc nécessaire de :

o Former les acteurs et actrices du PAMS aux stéréotypes et a la lutte contre les préjugés liés au sexe ou au
genre, par une structure experte de I'égalité entre les femmes et les hommes.

o Sensibiliser a I’enjeu de I’égalité entre les femmes et les hommes dans le cadre spécifique de la
mobilité et des déplacements. Ce sujet pourrait étre 'une des thématiques retenues lors des rencontres
des différents clubs de la mobilité solidaire de chaque bassin (cf. fiche « Gouvernance du PAMS »), afin de
partager des dispositifs existants ou des retours d’expérience et échanger collectivement sur des pistes de
solutions a développer. Il pourrait également s’agir d’'un focus spécifique des formations a la mobilité solidaire
(cf. fiche « Former les prescripteurs et les acteurs relais aux dispositifs de mobilité solidaire existant »).

¢ Veiller a I'intégration de I’enjeu de I’égalité entre les femmes et les hommes dans les cahiers des
charges des appels a projets (AAP) ou appels a manifestation d’intérét (AMI) liés a la mobilité et aux
transports portés par la Région ou les Départements, a l'instar du Département du Nord. Cela pourrait se
traduire par l'intégration d’un critére spécifique dans les dossiers de candidature, encourageant les porteurs
de projet a identifier les besoins différenciés pour les femmes et a proposer des solutions adaptées, telles
que des sessions d’atelier vélo destinées exclusivement aux femmes, de 'accompagnement au permis pour
les femmes isolées, etc.

o Développer des indicateurs de suivi spécifiques au genre et a la question de I'acces a la mobilité pour
les femmes qui permettront de nourrir le référentiel d’évaluation des PAMS sur chaque bassin de mobilité. Il
peut notamment s’agir d’'une mesure des profils de bénéficiaires des dispositifs de mobilité solidaire.

NATURE DE L’ACTION

O Animation O Fonctionnement
OCommunication [ Forfngtiqn

® Concertation O Ingénierie

O Etude O Investissement

©® Expérimentation
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Annexe a la délibération n° 2026.00107 Page 97 B RECU EN PREFECTURE |

le 23/86/2026

catiom agrésie

Acte Certifié Exécutoire —Télétransmission 13091523 - Envoi Préfecture le 06/02/2026 - Retou,
48 _DE- 062

0416


Dematis
Dematis


Chaine d'intégrité¢ du document : 7D 09 DD 76 OF C4 50 53 A4 08 52 E0 C7 07 86 308

E##=E Publié le : 10/02/2026 o9
%%‘g Par : Xavier BERTRAND i\{{
o Document certifié conforme a l'original

O

Page 98/2:

http://publiact.fr/documentPublic/893015 ~  Hewsderrn e
® 8 @
878
PILOTES PARTENAIRES CIBLES
e Reégion e Etat via le Haut Conseil a Ensemble des femmes et des
o Départements I'Egalité hommes
e EPCI L’ensemble de la population,
Communes pouvant faciliter les conditions

Plateformes de mobilité de la mobilité des femmes

e Associations : SOLFA, CIDFF,

Secours  Catholique,  Croix-
Rouge

e Lieux d’accueil existants type
Maison France Services,
centres  sociaux, missions
locales

« FUB

g

ECHEANCES ET ETAPES

A partir de la premiére année A partir de la deuxiéme année

¢ Intégration de I'enjeu « égalité entre les femmes o
et les hommes face a la mobilité » aux
formations distillées dans le cadre des PAMS

A partir de la troisieme année

Organisation d’'une journée ou d’un webinaire
sur la thématique « Femmes et Mobilité » dans
le cadre du club de la mobilité solidaire

o Construction d’indicateurs spécifiques aux
inégalités de genre dans I'accés a la mobilité et
aux moyens de transport.

X

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

Ressources

e Diagnostic du PAMS
e Ensemble des sources citées

PAMS Aire Urbaine Centrale
L
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5

INDICATEURS DE SUIVI

Nombre de dispositifs proposant un accompagnement spécifique pour les femmes

G

ACTIONS LIEES

Fiche action 1.2 : Améliorer l'information et l'orientation a la mobilité en sensibilisant et formant les
prescripteurs

Fiche action 2.1 : Définir la gouvernance de la mobilité solidaire sur le bassin

e Fiche action 2.2 : Suivre et évaluer les actions du PAMS
e Contrat Opérationnel de Mobilité du bassin de mobilité Aire Urbaine Centrale
R e . PAMS Aire Urbaine Centrale
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FICHE ACTION 4.1 — Travailler sur les enjeux d’intermodalité
solidaire entre les territoires du bassin

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj1  Obj2  Obj3 Obj1 Obj2 Obj3 Obj1 Obj2 Obj3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
0 4

Seuls 2% de la population du bassin habitent une commune rurale autonome et 5% une commune rurale sous
influence d’'un pdéle urbain, en majorité dans les EPCI Cceur de Flandre et Sud de I’Audomarois. Ces faibles
pourcentages sont néanmoins a mettre en perspective avec leurs valeurs absolues : 57 524 et 143 810 habitants,
soit plus de 200 000 habitants résidant dans une commune rurale. Au sein méme des EPCI dits urbains, une partie
de ces territoires est également rurale.

Le taux de dépendance a la voiture est particulierement marqué dans les territoires ruraux : environ 92% (CC du
Pays de Lumbres, CC Cceur de Flandre Agglo, CC Flandre Lys et CC Pévele-Carembault).

Il existe de trés fortes inégalités d’accés a une offre de transport selon son territoire de résidence. Les territoires
ruraux méme maillés par des gares, et dans une moindre mesure, les territoires périurbains en bout de ligne, ne
proposent pas toujours de solutions opérantes pour le dernier kilometre.

L’'arrivée du SERM d’ici 2040 doit permettre un renforcement de l'offre de transport collectif : un meilleur
cadencement des trains (toutes les 5-10mn en heures de pointe entre Lille et la 2éme couronne, 15-30mn entre Lille
et les pdles les plus éloignés), des gares mieux connectées aux autres offres de transport.

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

Cette fiche propose 2 axes d’actions pour améliorer la mobilité entre les territoires du bassin, notamment les
territoires ruraux, en travaillant sur I'intermodalité entre les offres de transport, y compris entre les offres de transport
de droit commun et les offres de mobilité solidaire.

1. Organiser des échanges réguliers entre les AOM, les opérateurs de mobilité et les acteurs de la mobilité
solidaire
Ces échanges doivent permettre de travailler sur I'articulation entre I'offre de transport de droit commun et 'offre de
mobilité solidaire.

Ces échanges pourront capitaliser sur les interactions engagées entre les AOM, opérateurs de transport et opérateur
de mobilité solidaire dans le cadre de la fiche action 3.2 Adapter les offres existantes aux problématiques de mobilité
des publics les plus vulnérables.

Un deuxiéme axe de travail pourra porter sur le lancement de nouveaux services afin de prendre en compte depuis
la conception jusqu’a la réalisation les enjeux d’articulation entre I'offre de mobilité de droit commun et I'offre de
mobilité solidaire.

PAMS Aire Urbaine Centrale
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2. Intégrer les enjeux relatifs a la mobilité solidaire dans la création de nouveaux services entre territoires
Lorsque de nouveaux services de mobilité de droit commun sont créés entre les territoires, une attention particuliére
doit étre apportée afin qu’ils puissent répondre notamment aux besoins des publics vulnérables.

Au méme titre que les autres acteurs de la mobilité, les partenaires de la mobilité solidaire doivent étre consultés.

Par exemple, pour le projet de SERM Hauts-de-France, les partenaires de la mobilité solidaire doivent étre consultés,
pour intégrer au mieux le public de la mobilité solidaire a la future offre du SERM.

Parmi les pistes d’actions pour que les nouveaux services de mobilité mis en place entre les territoires
puissent étre profitables aux publics vulnérables, on peut par exemple évoquer :

¢ |a sensibilisation des acteurs « sociaux » proches des plus publics les plus vulnérables, pour que ceux-ci
soient informés et puissent relayer I'information, sur les futures offres de mobilité ;

¢ laparticipation des acteurs de la mobilité solidaire aux différentes étapes de consultation prévues concernant
le dimensionnement et le déploiement de la future offre du SERM.

« Une communication pour rendre lisible la future tarification et gestion des exploitants, une communication
réguliere et ciblée sur la future offre du SERM auprées des publics de la mobilité solidaire.

NATURE DE L’ACTION

® Animation O Fonctionnement
® Communication O For[ne_ati(?n

® Concertation O Ingénierie

O Etude O Investissement

® Expérimentation

o 8
@ aAg @

PILOTES PARTENAIRES CIBLES
e Club de la mobilité solidaire ¢« AOM e  Opérateurs de transport
e Opérateurs de transport e Acteurs de la mobilité solidaire

e Acteurs de la mobilité solidaire
o Etat (services déconcentrés)

e Départements

e Reégion

g

ECHEANCES ET ETAPES

A partir de 2026
e Organisation des premiers échanges entre les AOM, les opérateurs de mobilité, les acteurs de mobilité

solidaire,
o Sensibilisation des acteurs de la mobilité solidaire au projet de SERM
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9

INDICATEURS DE SUIVI

¢ Nombre de réunions organisées entre les AOM, les opérateurs de mobilité, les acteurs de mobilité solidaire
e Fiche action 3.2 : Adapter les offres existantes aux problématiques de mobilité des publics les plus
vulnérables.
R e PAMS Aire Urbaine Centrale
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FICHE ACTION 4.2 — Améliorer la mobilité du public habitant
des Quartiers Prioritaires de la politique de la Ville (QPV)

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
0 4

D’apreés la définition de 'INSEE, « Les quartiers prioritaires de la politique de la Ville sont des territoires d'intervention
de I'Etat et des collectivités territoriales définis par la loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21
février 2014 dans I'objectif commun de réduire les écarts de développement entre les quartiers défavorisés et leurs
unités urbaines. Leur liste et leurs contours ont été élaborés par le Commissariat général a I'égalité des territoires
(CGET), devenu depuis le 1er janvier 2020 I'Agence nationale de la cohésion des territoires (ANCT). En France
métropolitaine, en Martinique et a La Réunion, ils ont été identifiés selon un critére unique, celui du revenu par
habitant. L'identification des quartiers prioritaires a été réalisée a partir des données carroyées de I'Insee ».

Au 1¢" janvier 2024, on recense 1362 QPV en France métropolitaine, avec en moyenne 14 QPV par département
mais ces QPV sont inégalement réparties sur le territoire. Les Hauts-de-France est la région qui concentre le plus
de QPV apres I'lle-de-France (298) : 204 QPV et 753 000 personnes qui y vivent soit 13% de la population régionale.
Les % des QPV de la région se situent dans les départements du Nord et du Pas de Calais. Le Nord est également
le département qui regroupe le plus de QPV (94) devant la Seine Saint Denis (75). Les habitations a loyer modéré
(HLM), nombreuses dans les quartiers de la politique de la ville, sont moins présentes dans les QPV des Hauts-de-
France. 56 % des ménages des QPYV déclarent vivre en HLM ce qui représente la part la plus faible de métropole.

Les publics habitant des QPV des Hauts-de-France rencontrent une plus grande difficulté d’acces a 'emploi. La part
des 15 a 64 ans en emploi s’éléve a 42 % contre 47 % pour la population des QPV de France métropolitaine.

La mobilité est un enjeu particulierement fort dans les QPV, en effet, on observe un taux de motorisation bien moins
important que la moyenne nationale : 44,6% des ménages habitant en QPV sont sans voiture contre seulement
18,5% des ménages hors QPV. La part de personnes sans permis est également trois fois supérieure. A I'inverse,
la part modale de la marche y est deux fois plus importante (45,7% contre 22% hors QPV), illustrant la double
nécessité de se déplacer tout en limitant au maximum les colts associés a ces déplacements.

Bien que les QPV du territoire présentent des enjeux divers et des typologies d’habitants différentes, les travaux
collaboratifs d’élaboration du PAMS font apparaitre plusieurs éléments de diagnostic.

Des problématiques structurelles liées a I'organisation du territoire et une dépendance au mode automobile qui reste
élevée :

e Problématiques liées a 'organisation spatiale des villes
o Dispersion des emplois peu qualifiés et difficulté d’accessibilité a ces derniers
o Dépendance au mode automobile pour certains déplacements, malgré son codlt élevé

Une problématique de financement des mobilités et une approche sectorielle de I'enjeu mobilité :

o Emiettement des financements
e Sectorisation de la mobilité : nécessité d’avoir une approche plus globale de la mobilité qui integre également
d’autres enjeux, par exemple : garde d’enfants, acceés santé mentale, physique, etc.

R g o PAMS Aire Urbaine Centrale
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Les moyens de mobilité mis a disposition des habitants ne sont pas pleinement utilisés :

» Meéconnaissance des offres de transport existantes

e Peude contact avec les acteurs relais (bailleurs, comités de quartiers), qui ne sont pas forcément sensibilisés
aux enjeux de mobilité

L’existence de plusieurs freins psychosociaux :

e Sentiment d’insécurité dans les transports

e Sentiment d’'insécurité entre point d’arrét et logement

e Méconnaissance des possibilités, des modes alternatifs

e Volet communication des différentes offres et meilleure lisibilité.

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

Trois axes d’action ont été identifiés pour répondre a I'enjeu d’amélioration de la mobilité des habitants des QPV.

1. Reéaliser un diagnostic approfondi des enjeux de mobilité dans les QPV
Si la mobilité dans les QPV est un enjeu central, il s’agit également d’'une problématique complexe et multi-facteurs.
En effet, les QPV du bassin de mobilité de I'Aire Urbaine Centrale présentent des caractéristiques diverses (habitat
individuel, collectif, zone dense, etc.) qui nécessitent une étude approfondie afin d’apporter les solutions adaptées.

La réalisation de ce diagnostic approfondi devrait notamment permettre de préciser la connaissance existante sur
les points suivants :

+ Etat de l'offre de droit commun

+ Etat de I'offre de la mobilité solidaire

* Typologie des publics selon les QPV

o Etat des lieux des besoins de mobilité des publics habitant dans les QPV (a quels lieux ont-ils besoin
d’accéder ? le peuvent-ils autrement qu’en voiture ? en un temps raisonnable ?)

« Recensement des associations et dispositifs d’aides disponibles (cf. annuaire des services de mobilité)

Ce travail de diagnostic pourrait a la fois s’appuyer sur les études existantes, un travail en chambre visant a préciser
la localisation de I'ensemble des lieux auxquels il est nécessaire de pouvoir accéder et de faire I'état des lieux de
leur degré d'accessibilité actuel, mais également étre complété grace a d’autres moyens d’enquétes (porte a porte,
marchés, en ligne) et en passant si besoin également par des relais.

La réalisation de ce diagnostic serait suivie conjointement par les copilotes et le groupe de travail sur la mobilité dans
les QPV.

2. Structurer un groupe de travail sur la mobilité dans les QPV
Il est proposé de constituer un groupe de travail sur I'enjeu de la mobilité dans les QPV. Ce groupe de travail serait
rattaché au Club de la mobilité solidaire et se réunirait de maniére semestrielle. Il rassemblerait en priorité les acteurs
suivants :

¢ les chargés de mission mobilité des territoires concernés,
¢ les acteurs de la mobilité solidaire,
» les acteurs, notamment associatifs, intervenant dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville.

Ce groupe de travail doit permettre d’améliorer les connaissances respectives des participants sur les actions
existantes en faveur de la mobilité dans les QPV et d’élaborer un plan d’action type détaillant une liste de leviers
mobilisables pour lever les freins a la mobilité dans les QPV. Enfin il aurait en charge le suivi conjoint avec les
copilotes du diagnostic approfondi sur les enjeux de mobilité dans les QPV.
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Pistes d’acteurs a associer a ce groupe de travail :

Etat (services déconcentrés)

Collectivités compétentes

Opérateurs de transport

AOM

PIMMS (Point d’information médiation multi services)
Associations, notamment de mobilité (ex : garage solidaire)
CPTS (Communauté des professionnels territoriaux de santé)
Entreprises, acteurs économiques

Communes (et leurs services type CCAS)

Centres Socio-Culturels

Maisons de I'emploi

Comités de quartier

Bailleurs sociaux

Missions locales

Fédération des centres sociaux

L’IREV (centre de ressources de la politique de la ville)

3. Deétailler une liste de bonnes pratiques pour outiller les acteurs afin de lever les freins a la mobilité dans les
QPV
Parmi les pistes de travail du groupe de travail sur la mobilité dans les QPV, il est proposé d’élaborer une liste de
leviers mobilisables pour lever les freins a la mobilité dans les QPV. lIs seront élaborés en prenant en compte les
conclusions et recommandations du diagnostic approfondi de la mobilité dans les QPV. Ces propositions devront
permettre d’alimenter les travaux et actions respectives des différents acteurs.

Plusieurs pistes actions ont d’ores et déja été identifiées et pourront servir de base a la constitution de ce plan
d’action type.

Identification d’acteurs relais pour faire connaitre I'offre de mobilité existante et les possibilités d’accompagnements
aux habitants :

Identifier les relais de confiance des habitants (ex : bailleurs, comités de quartiers)

Former et sensibiliser ces relais de confiance a I'offre de mobilité et aux dispositifs d’accompagnement
existants pour qu’ils sensibilisent a leur tour

Création d’'ambassadeurs par type de public pour un accompagnement plus ciblé

Proposer de nouveaux formats de communication aupres des habitants :

Village d’information avec invitation par les acteurs relais (ex : bailleurs), a répéter selon les besoins
Transmission de témoignages
Actions particuliéres sur le public féminin

Levée les freins psychosociaux en mobilité :

Faire découvrir les autres modes de vie possible (ex : journée randonnée) notamment en passant par les
écoles, colléges, lycées

Accompagner sur les premiers trajets (longue distance, train, vélo)

Adopter une approche une approche plus globale des enjeux de mobilité (lier avec garde d’enfants, acces
santé mentale, physique, etc)

Généraliser les démarches d’aller vers

Actions sur l'offre de transport :
Assurer un maillage de I'offre et des horaires appropriés
Les travaux menés doivent étre en coordination avec ceux pilotés par I'IlREV et le CREM, avec un séminaire sur la

thématique des mobilités durables et du partage de I'espace public dans les QPV, organisé le 23 septembre 2025 a
Saint-Laurent-Blangy.
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® Animation O Fonctionnement
® Communication O For[ngtiqn
O Concertation O Ingénierie
® Etude O Investissement

O Expérimentation
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aAs
PILOTES PARTENAIRES CIBLES
e Région o Etat (services déconcentrés) e Publics habitants des QPV
e Départements e Collectivités compétentes
e Opérateurs de transport

e AOM

e PIMMS (Point d’information
médiation multi services)

e Associations, notamment de
mobilité (ex : garage solidaire)

e CPTS (Communauté des
professionnels territoriaux de
santé)

e Entreprises, acteurs
économiques

e Communes (et leurs services

type CCAS)

Centres Socio-Culturels

Maisons de I'emploi

Comités de quartier

Bailleurs sociaux

Missions locales

Fédération des centres sociaux

e L’IREV (centre de ressources de
la politique de la ville)

g

ECHEANCES ET ETAPES

A partir de 2026

e Création d’'un groupe de travail sur la mobilité dans les QPV
e Lancement du diagnostic approfondi sur les enjeux de mobilité dans les QPV
e Elaboration du plan d’action type afin de lever les freins a la mobilité dans les QPV
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X

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

Conditions de réussite

Identification d’'un acteur pour conduire le diagnostic approfondi
Coordination et animation du groupe de travail

5

INDICATEURS DE SUIVI

Nombre de réunions du groupe de travail sur la mobilité dans les QPV
Réalisation du diagnostic approfondi

Réalisation du plan d’action type pour lever les freins a la mobilité dans les QPV

G

ACTIONS LIEES

Fiche action 1.3 : Comprendre les manques et les besoins d’aujourd’hui et de demain
Fiche action 2.1 : Définir la gouvernance de la mobilité solidaire sur le bassin

Fiche action 1.2 : Améliorer l'information et l'orientation a la mobilité en sensibilisant et formant les
prescripteurs
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FICHE ACTION 4.3 — Lever les freins de la mobilité pour
faciliter I’acceées et le maintien dans I’emploi dans les filiéres
professionnelles en tension

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

La mobilité est 'un des freins majeurs pour I'acces a 'emploi, comme pour le maintien dans I'emploi, avec un cumul
de difficultés financieres, matérielles et sociales. A I'échelle régionale, 28% des demandeurs d’emploi sont sans
moyen de locomotion et les entreprises déclarent avoir rencontré des difficultés de recrutement pour 49% des projets
d’embauche, notamment pour des motifs liés a la mobilité.

Les filieres concernées sont notamment les métiers précaires, ceux pouvant induire des horaires décalés (tourisme,
restauration, logistique, etc.), ou encore impliquant une forte mobilit¢, comme les aides a domicile, les ouvriers
agricoles par exemple.

Sur ce dernier point, le Département du Pas-de-Calais a souhaité y répondre en créant un service dédié appelé
«MobiliISAD» et qui s’adresse spécifiquement aux salariés et futurs salariés des Services Autonomie a Domicile
(SAD). Ce nouveau service d'accompagnement a la mobilité vient renforcer I'activité des plateformes de mobilité
« Mamobilité62 » déja en exercice et facilite 'accés ou le maintien dans I'emploi des salariés dans ce secteur
d’activité.

Les jeunes en apprentissage sont particulierement a risque : faibles revenus, multiplicité des lieux de vie quotidienne
(domicile, employeur, centre de formation).

Sur le bassin Aire Urbaine Centrale, les flux de mobilité sont multipolaires et sortent souvent des limites
administratives de certaines offres de mobilité, pouvant entrainer des ruptures d'offres alternatives a la voiture pour
se rendre au travail.

Les difficultés d’accés a I'emploi en lien avec la mobilité peuvent se cumuler avec des difficultés d’accés au logement
pour les publics les plus précaires.

Des AOM comme la Communauté Urbaine d’Arras et Artis vont a la rencontre des entreprises du territoire pour
présenter la globalité de I'offre de transport en commun existante et tenter de lever les freins de mobilité pour les
personnes en recherche d’emploi.

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

On peut mentionner ici un ensemble de bonnes pratiques visant a répondre aux problématiques spécifiques que
rencontrent les filieres dites « en tension » :

Proposer des solutions concrétes de transport hors voiture individuelle, adaptées aux contraintes de ces
métiers en s’appuyant sur les employeurs et les acteurs de la mobilité (de droit commun ou solidaire) et du
logement
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e Pour les employeurs :
b Adapter des horaires de travail aux horaires des transports en commun

b Organiser de services de transport intra ou inter-entreprises : navettes, transport a la demande,
covoiturage

b Mettre en place un plan de mobilité employeur voire inter-employeurs, comportant notamment un
diagnostic des mobilités domicile-travail, et la réalisation d’un plan d’action incluant usage du vélo,
du covoiturage, forfait mobilité durable, etc. Pour les travailleurs dans le domaine de l'aide a la
personne : préter ou faciliter 'acceés a des véhicules pour les tournées et visites.

Aller vers les employeurs et les représentants de leur filiere pour identifier les besoins en main d’ceuvre
impliquant de forts enjeux de mobilité a I’échelle du bassin et les impliquer dans la co-construction de
solutions

¢ Organiser des échanges directs avec les employeurs du bassin et communiquer auprés d’eux sur ces
solutions de mobilité en s’appuyant par exemple sur les clubs d’entrepreneurs, les événements organisés
par les Chambres de commerce et d’industrie, les Chambres des Métiers et de I'Artisanat, les directions du
développement économique des collectivités du bassin et les autres organisations regroupant des
employeurs (type petits déjeuners)

Ces leviers pourront étre travaillés dans le cadre de la gouvernance du PAMS (cf. action 2.1), notamment en intégrant
les représentants des employeurs au sein du Comité de pilotage et du Club de la mobilité solidaire.

Enfin, le PAMS peut constituer une base de référence pour définir les actions opérationnelles du volet « mobilité »
des Comité Locaux Pour 'Emploi (CLPE) qui établissent leur stratégie locale dans les arrondissements concernés
par le bassin de mobilité.

NATURE DE L’ACTION

® Animation O Fonctionnement
® Communication @) Forfne_zti(_)n

O Concertation O Ingénierie

O Etude ® Investissement

® Expérimentation

o 8
@ aAg @

PILOTES PARTENAIRES CIBLES
e Région o Départements (Dir. Autonomie) e Employeurs de filiéres en
e France Travail e Maisons Nord Emploi tension
e AOM locales e Employeurs avec de fortes
e Communes contraintes de mobilité

e« CCl, Chambre dAgriculture, | * Travailleurs précaires
Chambre des Meétiers de | © Demandeurs d’emploi

I’Artisanat o Personnes en insertion
e Agences d’intérim
e FASTT

e Missions locales

e Cap emploi

o Balilleurs

e Réseau Déclic Mobilités
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ECHEANCES ET ETAPES

Dés 2026 Chaque année a partir de 2027
e Intégration des représentants d’employeurs au o Mise a jour du recensement des besoins lors de
sein des instances de gouvernance du PAMS la réunion annuelle du Club de la mobilité
solidaire.

X

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

Ressources

* Base de contacts employeurs de filieres professionnelles en tension et d’agences d’intérim
e Réseaux d’employeurs et notamment Déclic Mobilités

o Les données des besoins en main d’ceuvre de France Travail

5

INDICATEURS DE SUIVI

e Nombre d’entreprises participant aux rencontres annuelles du Club de la Mobilité solidaire

G

ACTIONS LIEES

Fiche action 1.1 : Recenser et centraliser I'information sur 'ensemble des dispositifs de mobilité solidaire

Fiche action 1.3 : Comprendre les manques et les besoins d’aujourd’hui et demain

Fiche action 3.3.E : Favoriser la mobilité de tous les publics : les demandeurs d’emploi et les stagiaires de
la formation professionnelle

Contrat Opérationnel de Mobilité du bassin de mobilité Aire Urbaine Centrale
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FICHE ACTION 4.4 - Préparer et favoriser lI’accés aux
opportunités d’emplois des grands projets sur le bassin et a
proximité

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

Le bassin Aire Urbaine Centrale est concerné par plusieurs projets d’envergure ayant un fort impact sur le
territoire, ses dynamiques d’emploi et donc les enjeux de mobilité des travailleurs, a savoir :

e Implantation de plusieurs gigafactories a Billy-Berclau, Lambres-Lez-Douai et Douvrin ;
e Implantation de nouvelles industries sur le port de Dunkerque avec un recrutement élargi qui devrait
concerner le bassin Aire Urbaine Centrale ;
e Chantiers et exploitation du Canal Seine-Nord Europe au sud du bassin avec un recrutement élargi
également et qui devrait notamment concerner le bassin minier ;
¢ Implantation de la plateforme logistique E-Valley a Epinoy, en dehors du bassin au sud, mais dont le
recrutement peut s’étendre au Bassin AUC
e Travaux de réhabilitation des cités miniéres dans le cadre de 'lERBM.
Cette problématique de nouveaux flux domicile-travail impacte I'ensemble du bassin de mobilit¢ Aire Urbaine
Centrale, tout comme ses bassins voisins Littoral Nord et Arrageois. Les acteurs de la mobilité du bassin vont ainsi
devoir s’impliquer, ils le font d’ailleurs déja, pour répondre a un enjeu déterminant pour la réussite de I'implantation
des nouvelles entreprises, générant de 'emploi pour le territoire.

@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

L’objectif de cette action est de proposer des solutions concrétes et soutenables de transport adaptées aux
contraintes de I'implantation de nouvelles industries (travail posté, enjeux de décarbonation, etc.). Elle s’articule en
trois points complémentaires :

1. Clarifier et communiquer sur les instances de gouvernance des différents projets
Pour chaque projet, I'objectif n'est pas de multiplier les instances mais d’identifier celles existantes et de s’y insérer
pour nourrir les questions autour de la mobilité des travailleurs et faciliter le dialogue inter-bassins et inter-acteurs.

2. Faire évoluer I'offre de transports pour répondre aux nouveaux besoins.
Des projets visant a faire évoluer I'offre de transport sont en cours sur plusieurs grands projets comme :

- Les travaux menés sur le Dunkerquois sur des hypothéses d’évolutions des lignes routieres
interurbaines régionales, une optimisation des lignes ferroviaires ou encore le développement du
covoiturage.

- Le pilotage par le Département du Pas-de-Calais d’un projet de « Navettes Emploi Express », permettant
d’acheminer les salariés sur le site des travaux (a proximité de Marquion) depuis Arras, Bapaume ou
encore Lens et Hénin-Beaumont via 3 lignes. Etant donné le tracé envisagé, I'une des lignes pourrait
prolonger son tracé d'une dizaine de kilométres afin d’atteindre I'entrée du parc E-Valley ;

- Le travail sur les transports collectifs pour accéder aux gigafactories du territoire.
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En ce sens, les actions suivantes peuvent étre mises en place :

- Une communication grand public sur I'offre de transport existante ;

- Une incitation aux entreprises a développer des Plans de mobilité entreprise ;

- Une information auprés des demandeurs d’emploi et des personnes en intérim sur les conditions d’acces
aux nouvelles zones d’emplois avec une coopération renforcée sur ces sujets avec les acteurs de
l'insertion et les opérateurs de mobilité solidaire du territoire.

- Il est pertinent également de mettre en exergue les dynamiques portées par les acteurs de 'ERBM, sur
le territoire du bassin minier, pour la réhabilitation des cités miniéres. La question de la mobilité est au
ceeur des préoccupations des demandeurs d’emplois. Les acteurs ont alors mis en place des diagnostics
mobilité et des accompagnements particuliers pour lever le frein « mobilité » a 'emploi, dans un domaine
nécessitant une main d’ceuvre importante.

NATURE DE L’ACTION

® Animation ® Fonctionnement
® Communication O For[ngtiqn

O Concertation @ Ingénierie

® Etude ® Investissement

® Expérimentation

o ; @

aia
PILOTES PARTENAIRES CIBLES
e Région e AOM et EPCI e Employés des zones
e Départements o Employeurs concernés : industrielles du Dunkerquois,
entreprises des Zl du des gigafactories, du Canal
Dunkerquois, SCSNE, Seine-Nord Europe, de la
Gigafactories et plateforme E- plateforme E-Valley, et ceux
Valley travaillant pour la réhabilitation
e Partenaires de 'lERBM des cités miniéres
e Départements o Les différents employeurs
e SNCF

e France Travail

e FASTT (intérim)

e Agences d’intérim

e Prestataires privés de transport
e Opérateurs de mobilité solidaire
o Plateformes de covoiturage

e Associations porteuses de TUS
e Maisons Nord Emploi

X

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER

Ressources
o Base de données des offres de mobilité et aides existantes pour les différents publics de la mobilité solidaire

o Formations existantes sur la mobilité comme la lecture de cartes, etc.
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INDICATEURS DE SUIVI

Nombre de nouveaux services de mobilité développés vers et depuis les différents grands projets

Nombre d’actions de formation et de sensibilisation a la mobilité organisées pour les travailleurs de ces
zones

g
ACTIONS LIEES

e Fiche action 1.3 : Comprendre les manques et les besoins d’aujourd’hui et de demain

Fiche action 3.4 : Définir et tendre vers une offre idéale de 'accompagnement de mobilité solidaire maillant
tout le bassin

Fiche action 4.3 : Lever les freins a la mobilité pour faciliter 'accés et le maintien dans I'emploi dans les
filieres professionnelles en tension

e Contrat Opérationnel de Mobilité du bassin de mobilité Aire Urbaine Centrale

R e PAMS Aire Urbaine Centrale
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— Faciliter ’acces aux formations et a
Femploi transfrontaliers

ENJEU 1 ENJEU 2 ENJEU 3 ENJEU 4

Obj 1 Obj 2 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 1 Obj 2 Obj 3

@ ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
’

Le bassin est concerné par une mobilité transfrontaliere importante, principalement avec la Belgique.

La derniére étude de 'INSEE sur les travailleurs frontaliers vers la Belgique indique qu’en 2021, environ 36 000
personnes résidant en Hauts-de-France travaillent en Belgique, soit une augmentation de 30% depuis 2010. 8 700
résidents belges travaillent dans les Hauts-de-France. Si on se concentre sur le périmétre de I'Aire Urbaine Centrale,
on constate qu’environ 10 500 proviennent des zones d’emplois de Roubaix-Tourcoing, 6 700 du Valenciennois,
6 600 de Lille, 600 de Douai, 500 de Béthune et de Saint-Omer ou encore 400 de la zone d’emploi de Lens.

lls parcourent en moyenne 39 km pour se rendre a leur lieu de travail, soit trois fois plus que les autres, et réalisent
ces trajets a 96% en voiture. Par ailleurs, la majorité des actifs du bassin se rendant en Belgique pour travailler sont
des ouvriers (57%).

Un nombre croissant d’étudiants et de scolaires est également amené a se déplacer en Belgique dans le cadre de
leurs études. C’est le cas par exemple des villes belges de Courtrai, Mouscron et Tournai qui accueillent un nombre
croissant d’étudiants francgais.

Ces mobilités domicile-travail, domicile-formation, sont complexifiées par les discontinuités des infrastructures de
transport et des aides, mais également par la barriere de la langue pour la zone flamande.

Cet enjeu est clairement identifi€, notamment par les trois Groupements Européens de Coopération Territoriale
concernés par ce territoire (le GECT Eurométropole Lille-Kortrijk-Tournai, le GECT Parc Naturel Européens Plaines
Scarpe-Escaut et le GECT West-Vlaanderen — Flandre — Dunkerque Cbéte d’Opale). Ces trois structures
transfrontaliéres font de I'enjeu de la mobilité une priorité, avec des travaux visant a réduire « I'effet frontiére » pour
les déplacements de la population.

Plusieurs projets sont en cours pour faciliter cette mobilité transfrontaliére :

e Le projet Transmobil, lancé en 2018 dans le cadre du programme européen Interreg V, propose ainsi le
déploiement de 18 hubs mobilité des deux cétés de la frontiere. Une carte des offres de mobilité
transfrontaliére a été réalisée a I'occasion de ce projet : https://www.egts-gect.eu/fr/carte-de-la-mobilite ;

¢ Une expérimentation a lieu actuellement avec une ligne entre Poperinge et Hazebrouck, avec la société de
transport flamande De Lijn (depuis 2023, et renouvelée depuis) ;

e Le projet Cycloconnect initié en 2023 en partie par 'Eurométropole de Lille- Kortrijk-Tournai a identifié des
discontinuités cyclables transfrontalieres et propose des solutions adaptées a chaque situation afin
d’améliorer la cyclabilité transfrontaliere du quotidien et la sécurité via des itinéraires rapides. Le chef de file
du projet est le Département du Nord. Il démarrera le 1er janvier 2026.

Enfin, les retours d’expérience soulignent que pour que de nouvelles liaisons puissent connaitre la réussite, il est
nécessaire de communiquer sur d’éventuelles nouvelles dessertes. On peut ainsi rappeler I'expérimentation d’une
liaison entre Ypres et Armentiéres qui n’a pas été reconduite, faute d’'un nombre de passagers suffisant, a priori du
fait d’'un défaut de communication. En effet on constate que les flux existent sur cet axe mais n’ont pas été captés
par les transports en commun.

R g o PAMS Aire Urbaine Centrale
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@ DESCRIPTION ET MISE EN CEUVRE

L’'objectif de cette action est de proposer des solutions concrétes afin de faciliter I’accés a I’emploi et aux
formations transfrontaliers. Pour cela, différentes échelles d’actions complémentaires sont a prendre en compte.
Certaines actions seront approfondies dans le Contrat Opérationnel de Mobilité (COM) du bassin, puisque la mobilité
transfrontaliére sera une thématique transversale de ce document

e Mieux caractériser les besoins en déplacements transfrontaliers, en intégrant un volet mobilité au projet
d’observatoire transfrontalier dans le cadre du Programme Interreg France Wallonie-Vlaanderen. Cet
observatoire constituera un outil d’aide a la décision pour les acteurs publics de la zone transfrontaliere. Il
sera pertinent de travailler avec les employeurs belges pour appréhender au mieux les besoins des salariés
transfrontaliers ;

e Poursuivre et renforcer les dynamiques de coopération transfrontaliere réunissant 'ensemble des acteurs
compétents sur la mobilité des deux cotés de la frontiere. Le renforcement de cette dynamique peut
notamment s’appuyer sur I'association des acteurs de la mobilité belges au club de la mobilité solidaire dans
le cadre de la gouvernance du PAMS. Une attention particuliere sera également apportée au projet de SERM
Hauts-de-France qui vise également a améliorer la mobilité transfrontaliére, avec un role significatif du GECT
Eurométropole Lille-Kortrijk-Tournai (notamment facilitation, espace de dialogue transfrontalier sur le
projet) ;

¢ Mieux connaitre et faire connaitre les possibilités de mobilité transfrontaliére dans le cadre du travail auprées
des travailleurs mais aussi des employeurs et des agences d’intérim. Cela passe par le recensement des
offres et services, puis par leur mise en avant dans un document type flyer dédié et traduit dans plusieurs
langues. Il conviendra de déterminer I'échelle pertinente pour réaliser ce document. Concernant la
sensibilisation des prescripteurs a I'emploi/formation, 'Eurométropole travaille avec les services de I'emploi
(frangais, wallon et flamand) a une newsletter transfrontaliére, la « cross-border news « , a destination des
prescripteurs. Les données et infos pratiques concernant la mobilité sont un des sujets récurrents de cette
newsletter ;

o Travailler sur la question de la mobilité des étudiants francais notamment, qui sont nombreux a se déplacer
en Belgique pour leurs études ;

* Mobiliser les plateformes de mobilité solidaire et France Travail pour lever les freins spécifiques a la mobilité
transfrontaliére grace a des modules de formation ciblés auprés des publics concernés.

e Produire des cartes, intégrant la zone frontaliere avec les Groupements européens de coopérations
territoriales (GECT) le long de la frontiere Nord-Belgique.

Les GECT actifs présents sur le territoire auront un role important a jouer dans les actions a mener de concertation
et de facilitation sur la mobilité transfrontaliéere.

NATURE DE L’ACTION

® Animation ® Fonctionnement
® Communication (@) Forfngtic_m

O Concertation O Ingénierie

O Etude O Investissement

® Expérimentation

PAMS Aire Urbaine Centrale
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@ aAg @

PILOTES PARTENAIRES CIBLES
e Région e France Travail e Personnes en insertion,
e AOM frontaliecres (Cceur de | ¢ Entreprises frontaliéres demandeurs d’emploi, etc.
Flandre Agglo, CC Flandre-Lys, | « SNCF et SNCB e Employeurs frontaliers

MEL, CC Pévéle-Carembault, | « FASTT (intérim) et agences
CA de la Porte du Hainaut et | « Prestataires privés de transport
Valenciennes) « Opérateurs de mob. solidaire
¢ GECT  West-Viaanderen /| o  Plateformes de covoiturage

Flandre — Dunkerque — Cote | ,  Associations porteuses de TUS
d’OpaIe, Eurométropole Lille- ° Maisons Nord EmpIOI
Kortrijk-Tournai, et Parc Naturel
Européens Plaines Scarpe-

Escaut
ECHEANCES ET ETAPES
Deés la premiere année (2026) Des 2027 et au moins jusqu’en 2029
e Travail sur le volet mobilité du futur observatoire e Etablir un document sur les services de mobilité
transfrontalier ; existants pour les travailleurs transfrontaliers
o Intégrer les instances de coopération (points d'arrét, fréquence, etc.) ;
transfrontaliéres, les AOM belges ainsi que les e Poursuivre la mise en place de nouveaux
régions belges (Flandre et Wallonie) dans la services de mobilité (lignes transfrontalieres,
gouvernance du PAMS a travers le club de la covoiturage, hubs de mobilité, etc.) pour
mobilité solidaire. répondre aux besoins identifiés ;

e Développer des dispositifs d’'accompagnement
et de formation des personnes en insertion et
demandeurs d’emploi pour lever les freins
spécifiques a la mobilité transfrontaliére.

MOYENS EXISTANTS OU A MOBILISER
Ressources

e Base de données des offres de mobilité et aides existantes pour les différents publics de la mobilité solidaire
o Offre de formations existantes sur la mobilité portées par France Travail et les plateformes de mobilité
solidaire.

. o PAMS Aire Urbaine Centrale
Annexe a la délibération n° 2026.00107 Page 116 Ll RECU EM PREFECTURE !

le 23/86/2026

Application agrévie E-legalite com N

Acte Certifié Exécutoire —Télétransmission 13091523 - Envoi Préfecture le 06/02/2026 - Retou,
8 _DE- i



Dematis
Dematis


Chaine d'intégrité du document : 7D 09 DD 76 OF C4 50 53 A4 08 52 EO C7 07 86 3083

[=]# [® Publié le : 10/02/2026 o<
;' - Par : Xavier BERTRAND U
B AT Document certifié conforme & l'original

[OF 2w

http://publiact.fr/documentPublic/893015 Haurs deFrance @

INDICATEURS DE SUIVI

Page 117/2;

Réalisation d’'un document, type flyer, recensant les informations de mobilité transfrontaliére (oui/non) ;
Intégration des acteurs belges dans les instances de gouvernance du PAMS (oui/non).

G
ACTIONS LIEES

Fiche action 1.1 : Recenser et centraliser I'information sur 'ensemble des dispositifs de mobilité solidaire
Fiche action 1.3 : Comprendre les manques et les besoins d’aujourd’hui et de demain

Fiche action 3.4 : Définir et tendre vers une offre idéale de 'accompagnement de mobilité solidaire maillant
tout le bassin

Fiche action 4.3 : Lever les freins a la mobilité pour faciliter 'acces et le maintien dans I'emploi dans les
filieres professionnelles en tension

Contrat Opérationnel de Mobilité du bassin de mobilité Aire Urbaine Centrale

R e PAMS Aire Urbaine Centrale
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ree du plan d'actions

e présent plan d'action commun en matiére de mobilité solidaire est valable pour la
période 2025-2029. Cette période de cinq ans sera proposée de maniére uniforme pour
les PAMS et les contrats opérationnels de mobilité (COM) des dix bassins de mobilité

couvrant la région. Cela permettra, le cas échéant, de réexaminer les contours de ces
bassins a I'horizon 2029.

Bien que ce plan d'action se rapproche davantage d'une charte que d'un contrat, toute
modification, ajout ou suppression d'actions inscrites dans le Plan d'Action commun en matiére
de Mobilité Solidaire (PAMS) nécessitera une nouvelle délibération de la part de chaque
signataire. Les résultats des évaluations réalisées pour certaines actions pourront étre utilisés
pour accélérer ou dupliquer les actions qui fonctionnent ou pour ajuster celles qui ne donnent
pas les résultats escomptés.

Les décisions correspondantes seront proposées en comité de bassin, permettant ainsi une
adaptation continue aux besoins et aux évolutions de la mobilité solidaire dans ce bassin de
I’Aire Urbaine Centrale.

PAMS Aire Urbaine Centrale
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Ld gouvernance

a démarche d’élaboration du présent PAMS et de son équivalent sur le transport de droit
commun, le COM, a préfiguré la gouvernance proposée pour le suivi et la mise en ceuvre
des actions identifiées. Au-dela de veiller a leur bonne réalisation, il s’agit en effet de
renforcer I'écosystéme de la mobilité sur le bassin de I'Aire Urbaine Centrale et de faire
perdurer la communauté de partenaires qui s’est constituée tout au long de la démarche.

Aussi, il est proposé de mettre en place une gouvernance unique a I'échelle de ce bassin de
mobilité, notamment dans I'objectif de veiller a la cohérence et la complémentarité des travaux
des COM et des PAMS. Cette gouvernance se matérialisera a travers la constitution d’'un
« Comité de bassin de mobilité de I’Aire Urbaine Centrale » qui vaudra comité de pilotage
a la fois pour le PAMS et pour le COM et qui sera organisé annuellement.

Ainsi, pour le suivi du PAMS, la Région et les Département du Nord et du Pas-de-Calais
animeront le pilotage. Y seront associés les représentants des structures suivantes, a savoir :

e L’Etat (Préfecture de région Hauts-de-France, DREETS, DDETS, DREAL) ;
e Le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France ;

e Les AOM et les EPCI

e France Travail ;

e La Caisse d’Allocations Familiales.

En fonction des travaux en cours ou de I'ordre du jour, d’autres partenaires peuvent étre invités
a ce comité de bassin : membres de 'Education Nationale, les sous-préfectures, 'ARS, 'ADIL,
I’AFPA et les fédérations des métiers en tension.

Ce comité de bassin :

o fait le point sur I'état d’'avancement du PAMS ;

o fixe les objectifs et le programme annuel au titre du PAMS du bassin : priorités,
pilotage, échéances ;

e mesure les effets des actions mises en ceuvre en vue de les reconduire ou de les faire
évoluer ;

e précise les publics et territoires cibles pour les formations a la mobilité ;

e anime une revue de projets en examinant en particulier le financement des actions
prioritaires.

Il se réunit 1 fois par an.

e Le club de la mobilité solidaire rassemble potentiellement tous les acteurs de la
mobilité solidaire. En plus des membres du comité de bassin et ceux invités en fonction
de lordre du jour, y seront ainsi notamment conviés, les chambres consulaires,
FTUDCCAS, I'URIOPSS, les plateformes et opérateurs de mobilité solidaire, les
opérateurs de transport, la Cellule France Mobilités, les gestionnaires de péles
d’échanges, les acteurs de la santé, ceux du handicap, les associations locales, les
représentants d’employeurs, ceux des habitants ou des usagers des transports, etc.

PAMS Aire Urbaine Centrale
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Une attention particuliere portera sur la bonne association des employeurs, des habitants et
des usagers aux réflexions et travaux menés.

Ce club de la mobilité solidaire :

D soutient et suit la mise en ceuvre des actions prioritaires validées en comité de
bassin ;

D recense les besoins et les demandes de ses membres au regard des remontées

de terrain ;

partage des retours d'expériences ;

formule des demandes a l'attention du comité de bassin ;

coordonne les actions qui nécessitent une mutualisation ;

organise des échanges sur des sujets spécifiques en fonction des besoins.

Une rencontre du club de la mobilité solidaire est organisée a minima 1 fois par an.

PAMS Aire Urbaine Centrale
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P.

uivi et indicateurs

n référentiel d’'indicateurs sera proposé afin de suivre I'état d’avancement du PAMS a
deux niveaux :

e Tout d’abord, au niveau de chaque action inscrite dans le plan d’action, en retenant
1 ou 2 indicateurs permettant de mesurer sa réalisation ;

e Ensuite, a I'échelle du PAMS, afin d’évaluer globalement sa mise en ceuvre et son
efficience. Des représentations sous forme de radars seront notamment utilisées pour
valoriser des indicateurs de contexte (part des différents publics vulnérables dans la
population totale du bassin, revenu médian, IDH, taux de motorisation, etc.) comme
des indicateurs de résultats (nombre de dispositifs accessibles aux seniors, nombre de
personnes accompagnées par les maisons de mobilité, etc.).

Le tableau de bord correspondant proposera pour chaque indicateur un processus
d’alimentation annuel, en visant la simplicité et I'efficacité. Il est primordial de s’assurer que ce
processus est appropriable et réaliste pour les acteurs mobilisés dans la mise a jour des
résultats.

A partir de ce référentiel, et dés 2026, un bilan annuel de suivi sera établi et présenté au comité
de bassin du PAMS.

R g o PAMS Aire Urbaine Centrale
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Les signataires

15 signataires pour le PAMS Aire Urbaine Centrale :

La Préfecture de région Hauts-de-France,

La Région Hauts-de-France,

Le Département du Nord,

Le Département du Pas-de-Calais,

Le Syndicat Mixte des Mobilités des Hauts-de-France,

La Métropole Européenne de Lille,

La Communauté urbaine d’Arras,

La Communauté d’agglomération Cceur de Flandre,

La Communauté d’agglomération du Pays de Saint-Omer,
La Communauté de communes du Pays de Lumbres,

La Communauté de communes Flandre-Lys,

La Communauté de communes Pévéle-Carembault,

Le Syndicat Intercommunal de Mobilité et d’Organisation Urbaine du Valenciennois
(SIMOUV),

Le Syndicat Mixte des Transports Artois Mobilités,

e Le Syndicat Mixte des Transports du Douaisis (SMTD).

R g o PAMS Aire Urbaine Centrale
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Plan d’action commun en matiére de mobilité solidaire (PAMS) du bassin de mobilité

de I’Aire Urbaine Centrale

Signataire 1/15

- E N
PACTE: PREFET _

- DE LA REGION
SOLIDARITES HAUTS-DE-FRANCE
Agir ensemble pour faire

‘ Libereé
reculer la pauvreteé

Fgalité
Fraterniré

A
Le
Le Préfet de la Région Hauts-de-France
R g o PAMS Aire Urbaine Centrale
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Plan d’action commun en matiére de mobilité solidaire (PAMS) du bassin de mobilité
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|. Elémentsintroductifs

A. La mobilité solidaire dansla Loi d’Orientation des Mobilités

Promulguée le 24 décembre 2019, la Loi d’Orientation des Mobilités (LOM) est la
premiere grande loirelative auxtransportset a la mobilité depuisla Loid’Organisation
desTransportsIntérieurs (LOT) de 1982.

Actuellement, lestransportsconstituent le premier secteur émetteurde gaza effetde
serre en France avec 30%desémissions. 1 Francaissur4 a déja refusé un emploifaute
de solution pour sy rendre ; sur 80% du territoire, aucune collectivité ne propose de

solution pour lestransports du quotidien1. La mobilité constitue le premier poste de
dépensesdesménageset 7 Francaissur 10 se rendent au travail en voiture.

Face a cesconstats, la LOM pose cing grands principes :
1. Sortirde la dépendance automobile, notamment danslesespacespeudenses
2. Accélérer le développement des nouvelles mobilités en faciltant le
déploiement de nouveaux services numeériques multimodaux
3. Concourira la transtion écologique en développant notamment les mobilités
actives
Programmer lesinvestissementsdanslesinfrastructures de transport
5. Couvrir intégralement le territoire national en Autorités Organisatrices de la
mobilité (AOM).

>

Concermant plus particulierement la mobilité solidaire, la LOM entérine la notion de
«droit a la mobilité ». Ce droit a la mobilité ne se limite pasa l'accésaux transports
collectifs, maisil sétend a 'acceésdes personnesles plus vulnérablesa 'emploi, la
formation, aux services et fonctionsde proximité voire a leur accompagnement. Le
droit a la mobilité se stue ainsi a la croiste d’enjeux sociaux, territoriaux et
économiques.

ParailleurslesAOM, en acquérant la compétence mobilité, deviennent compétentes
en matiére de mobilité solidaire afin d’améliorer'accésa la mobilité aux personnes
en situation de vulnérabilité économique ou sociale ains que des personnes en
stuation de handicap ou dont la mobilité est réduite : elles sont compétentes pour
organiserdesservicesde mobilité solidaire, contribuerau développementde services
de mobilité solidaire, verserdesaidesindividuellesa la mobilité, et pour offrirun service
de conseil etd’accompagnement individualisé.

Enfin, la LOM impose I'élaboration des Plans d’Actions Communs en matiere de
Mobilité Solidaire (PAMS), avec troisgrandsprincipes

+ La Région et les départements élaborent et mettent en ceuvre les PAMS a
échelle d’un bassin de mobilité ;

+ Sont associés les organismes publics et privés intervenant dans
laccompagnement des personnes en situation de vulnérabilité économique
ou sociale ainsique despersonnesen situation de handicap oudontla mobilité
est réduite ;
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Le PAMSprévoit, notamment, les mesures permettant au service public de I'emploi
de fournircesprestationsa tout demandeurd’emploi, a toute personne éloignée de
lemploiou au jeune en contrat d’apprentissage.

B. Lesplansd’actionscommuns en matiere de mobilité solidaire en
Hauts-de-France

En Hautsde-France, en application de la Loi d’Orientation des Mobilités, dix bassins
de mobilité ont été définisen collaboration avec lesterritoires et surla base des flux
de déplacementsobservés.

Sur chacun de cesbassinsde mobilité, le Commissariat a la prévention et a la lutte
contre la pauvreté, la Région et lesDépartementsont initié la construction des Plans
d’actions en matiére de mobilité solidaire (PAMS), qui sont destinés a assurer la
coordination nécessaire pour faciliter la mobilité despersonnesvulnérables.

Cette démarche comporte plusieursprincipesstructurants.

a. Une vision élargie et ouverte despublics-cibles

Sla loidestine cette mesure aux «personnesen situation de vulnérabilité économique
ou sociale ainsi[qu’aux] personnes en situation de handicap ou dont la mobilité est
réduite » lescopilotesont fait le choixd’intégrer’ensemble desdifficultésde mobilité
auxciblesdesPAMS La typologie despublicsprisen compte comprend ainsiscolaires
et jeunes, apprentis, demandeurs d’emploi, personnes en insertion, personnes
précaires, personnesa mobilité réduite, personnesen situation de handicap, seniors.

b. Une concertation au cceurde la démarche, afin de favoriser une
acception transversale de la mobilité solidaire

En lien avec lesdifférentspublics évoquésci-dessus, de nombreux champsd’actions
et acteurssont mobilisés: formation, emploi, insertion, santé, solidarité, apprentissage,
handicap, servicesdu quotidien, transport, mobilité.

En vue de l'élaboration d’'une communauté d’acteurs de la mobilité solidaire sur
chaque bassin, de nombreux temps d’échanges collectifs sont proposés dans le
cadre de la construction des PAMS. lisont pour but de favoriser I'interconnaissance
entre ces acteurs, de fédérer autour de l'enjeu de la mobilité solidaire et
d’occasionner des collaborations. Cette logique collective, illustrée par la
collaboration étroite entre la Région, lesDépartementset lesAOM, constitue 'un des
fondementsde la réusste des PAMS
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c. Une déemarche basée surune méethodologie unique mais personnalisée
selon les enjeux spécifiques de chaque bassin

Lélaboration des plans d’actions communs en matiere de mobilité solidaire se
déroule en troisphase :

- Une premiére phase de cadrage, visant a définirla «vision-cible »du PAMSet
le cheminement pourl'atteindre ; cette premiere phase comporte également
la constitution d’une cartographie desacteursde 'écosystéeme de la mobilité
solidaire a I'échelle du bassin

- Une phase de diagnostic,reposant surune analyse documentaire et destemps
d’échange variésavec notamment 'organisation de 13 mini-ateliersorganisés
par college d’acteurs (EPCI, AOM, copilotes, opérateurs locaux de mobilité,
acteurs de linsertion / emploi / apprentissage, acteurs de la solidarité /
handicap / autonomie, employeurs,chambresconsulaires).

- Une phase de plan d’actions, visant a structurerdesorientationsstratégiqueset
a définirlesactionsqu’ellescomportent.

Tout en garantissant une approche harmonisée a [I'échelle régionale, la
méthodologie proposée intégre les problématiques territoriales propres a chaque
bassin. Concernant le bassin Aire Urbaine Centrale, plusieurs enjeux ressortent, dont
équilibbre entre urbain, périurbain et rural, la multipolarité du territoire et son
accessbilité entransportsen commun, 'attraction de la métropole lilloise, le projet du
SERM (Service Express Métropolitain), et la proximité avec la frontiére belge.

d. Un objectif de reconnexion de la mobilité solidaire et de droit commun

Lobjectif des PAMSest de réaliser un véritable «passage a 'échelle »de la mobilité
solidaire, afin que toute personne en stuation de vulnérabilité de mobilité bénéficie
d’un accompagnement versl'autonomie.

Pour ce faire, la démarche proposée sappuie surun principe de reconnexion de la
mobilité solidaire a la mobilité de droit commun, visant a allier universalité desservices
et personnalisation desaccompagnements.

e. Une temporalité a court/ moyen terme

ATl échelle régionale,lesdix plansd’actions, élaborésen 2023/2024, auront une durée
d’application de 5 ans, jusqu’en 2029. Lobjectif est de favoriser la mise en ceuvre
d’actions réalistes, sappuyant sur la coordination des acteurs et la valorisation de
I'existant.

Le diagnostic du bassin Aire Urbaine Central est élaboré de janvier 2024 a octobre
2024, et son plan d’actionsde octobre 2024 a mai 2025.
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C. Le diagnostic de la mobilité solidaire sur le bassin Aire Urbaine
Centrale

a. Objectifs et méthode

Le pilotage du diagnostic PAMSest assuré de maniére conjointe avec celuidu Contrat
Opérationnel de Mobilité (COM), réalisesdansla méme temporalité. L'intérét est de
mutualiser les enseignements des deux approches et d’adopter une vision de la
mobilité solidaire intégrée a la mobilité de droit commun. En particulier, le travail de
diagnostic PAMS est mené de maniere coordonnée avec l'élaboration de fiches
diagnostic (lien verslesfiches).

Sa meéthode sappuie a la foissurun travailen chambre d’analyse documentaire, et
surun travailde concertation.

Durant la phase de diagnostic, 13 mini-ateliersont été organisésentre avrilet mai 2024
parcollegesd’acteurs (EPCIl, AOM, copilotes, opérateursiocaux de mobilité, acteurs
de linsertion / emploi / apprentissage, acteurs de la solidarité / handicap /
autonomie,employeurs,chambresconsulaires). Cesmini-ateliersavaient pourdouble
objectif d’informer largement surla démarche (méthode et tempsde concertation)
et de recueilirune grande diversité de regardssur I'existant et lesbesoinsen matiere
de mobilité solidaire. Desentretienscomplémentairesont également été menésavec
desacteursintervenant a 'échelle régionale, de maniére transversale a 'ensemble
desbassins.

En mettant en perspective ces différents appors, le diagnostic a pour objectifs
d’identifier les atouts et les manques au sein de lexistant et d’élaborer une
cartographie d’acteursspécifigue au bassin. lldoit également permettre de préciser
et de compléter les axes de travail définis initialement par la Région et les
Départements:

I.  Comprendre lesbesoinsdespublicsvulnérablesdansle bassin

II.  Mutualiserl'information surtouteslesaidesdisoonibles
II.  Développerdesoutilspourinformerlesprescripteurset lesbénéficiaires
IV.  Recenseretvaloriserleslieux d’accompagnement

V.  Tertorialiser certainesproblématiques spécifiques

La construction d’une vision commune des enjeux du bassin constitue le pivot entre
le diagnostic et le plan d’actions.

b. Clésde lecture du livrable de I'analyse de la mobilité solidaire

Le présentdocument constitue le livrable completde la phase de diagnostic du PAMS
Aire Urbaine Centrale. Il est organisé selon un cheminement en huit questions (voir ci-
dessous) qui vise a identifierlesatoutsetlesmanquesen matiere de mobilité, pourles
publics et pour les territoires.
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Rappel des éléments de caractérisation du bassin, en termes de périmetre et de contexte institutionnel et réglementaire

A

Quel est le contexte ?

Quelles sont les spécificités territoriales spécifiques ?

Description des spécificités territoriales, socioéconomiques et démographiques du bassin ayant un impact sur la mobilité solidaire

Quels sont les besoins ?

|¢

Panorama des publics-cibles de la mobilité solidaire et des freins a la mobilité

|¢

Quels sont les offres et services existants ?

Description des offres de mobilité de droit commun et solidaires existantes sur le bassin, de leur articulation pour un « parcours mobilité » de bout en bout

Quels sont les outils existants ?

|¢

Etat des lieux des outils et lieux contribuant a la coordination inter-acteurs et au maillage territorial du bassin

|¢

Quels sont les principaux modéles économiques observés ?

Analyse des systéemes d’aides financiéres et des modeéles économiques de la mobilité solidaire

Comment la transition écologique est-elle prise en compte ?

Etat d’avancement des acteurs institutionnels, opérationnels et des usagers sur la conciliation des urgences écologiques et sociales de la mobilité

Cartographie d’acteurs de I'écosysteme élargi de la mobilité solidaire

. . , . 1 5 . L. .
Pour chacun de ces huit chapitresthématiques', 'analyse croise des éléments issus
des fiches diagnostic réalistes en paralléle parla Région (notamment données et

L Le huitieme chapitre, dédié a la cartographie desacteurs, ne figure pasdansle présent document,

étant 'objet d’un travail continu tout au long de la démarche. ll sera intégré par ailleursau document
finaldu PAMS

9
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cartes’), des ressources documentaires mises a disposition par la Région et le

Département, et des enseignements et verbatim issus des mini-ateliers et de la
rencontre-atelier.

Chaque chapitre fait 'objet d’une synthése AFOM (Atouts, Faiblesses, Opportunités,
Menaces) destinée a exposer un point de vue problématique sur le diagnostic. Le
chapitre conclusif croise ces différentes syntheses AFOM pour offrir des perspectives
stratégiquesen vue du plan d’actions.

2 Afin de ne pasalourdirla lecture du présent document, lesréférencesaux fichesdiagnostic n’ont pas

été mentionnées. Ainsidansla suite du document, lesdonnéesnon référencéesproviennent pardéfaut
de cesfiches.
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II. Elémentsde caractérisation du
bassin de mobilité Aire Urbaine
Centrale

A. Le périmetre du bassin Aire Urbaine Centrale

Le bassin Aire Urbaine Centrale a pour particularité de se stuer au chevauchement
de deux départements, le Nord et le Pas-de-Calais, et d’englober le plusimportant
pble urbain de la région Hauts-de-France, la Métropole Européenne de Lille (MEL). En
plusde celle-ci, il se trouve au croisement de pluseursagglomérationsrégionalesde
premier ordre, telles qu’Arras, Valenciennes, Lens, Douai, Saint-Omer ou encore
Béthune. C’est le bassin avec le rayonnement le plusélargi sur sesvoisins, notamment
du fait de I'attractivité de Lille, qui génére de largesflux.

En plus des trois autres bassins de mobilité dont elle est frontaliére, 'AUC posséde
également, sur présde la moitié de son territoire, une frontiere avec la Belgique, et
desfluxavec desagglomérationstellesque Mons, Tournaiou Courtrai. Ainsi, lesenjeux
de mobilité interrégionale et transfrontaliere ne devront pasétre occultés.

11
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Actuellement, le bassin Aire Urbaine Centrale comprend 10 autorités organisatrices
de la mobilité, dont six qui existaient avant la LOM, en 'occurrence celles des EPCI
denseset peuplés(la MEL, ArtoisMobilité, la CUd’Arras, le Syndicat desTransportsdu
Douaisis, la CA du Paysde Saint-Omer et le Syndicat Intercommunal de Mobilité et
d’Organisation Urbaine du Valenciennois, le SMOUV). 3 AOM sont des syndicats
mixtes (le SMOUV, Artois Mobilité, et le SMTD), ce quiillustre deshabitudesde travalil
inter-EPCl déja existantes.

A partirdu 1erjuillet 2021, quatre communautésde communessont devenuesAOM a
leur tour, a savoirla CC Coeur de Handre Agglo, la CC du Paysde Lumbres, la CC
Handre Lys, et la CC Pévele-Carembaut. Ainsi, la Région Hauts-de-France n’est AOM
de substitution pouraucun desEPCIdu bassin AUC.

12
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B. Le contexte reglementaire

La mobilité solidaire, nouvellement apparue dansla loi,est a la croisée d’'un ensemble
de documents réglementaires préexistants dans le champ des politiques sociales,
environnementales et de développement desterritoires. Plutdét que de réinventer une
couche de planification, 'objectif des Plans d’Actions communs en matiére de
Mobilité Solidaire est de proposer une coordination interacteurs et inter-échelles de
'existant, dans 'objectif de rendre la mobilité accessble aux personnes les plus
vulnérables.

Un desenjeux transversaux quiressort de ce tourd’horizon réglementaire est celuide
'articulation des urgences sociales et écologiques de la mobilité, avec 'objectif de
résorberla dépendance automobile via desalternativesréalistespourtous.

a. A l'échelle régionale

Le Contrat de Plan Eat-Région propose quatre priorités régionales dont deux
concernent la mobilité solidaire : Répondre aux fragilités sociales et soutenir les
territoires et la lutte contre les exclusions ; Soutenir et accélérer les potentialités de
développement, en favorisant l'attractivité de la région en matiere de culture,
d’enseignement supérieur, recherche et innovation et en matiére de mobilités.

Le Schéma Régional d’Aménagement, de Développement Durable et d’Egalité des
Territoires (SRADDET) pointe pluseursenjeuxde mobilité pourlespersonnesvulnérables
sur le bassin Aire Urbaine Centrale : une couverture des territoires par des AOM
proposantdesservicesde adaptésauxbesoins, notamment surlesterritoireslesmoins
denseset'accompagnement despublicslesplusfragiles.

Par ailleurs, le PR-PRITidentifie un «effet frontiere »quiconcerne lesfluxde personnes
entre le bassin et la Belgique, et qu’ilconvient d’améliorer.

b. A l'échelle départementale

LesSchémasDépartementaux d’Amélioration de ’Accessibilité des Servicesau Public
proposent également des orientations stratégiques liées a la mobilité (Orientation 4
du SDAASP du CD59 : Des services de mobilité coordonnés et complétés par de
nouvelles solutions collaboratives ; Orientation 2 du SDAASP du CD62 : Favoriser la
mobilité de tous les usagers du Pasde-Calais). Sur le Nord, plusieurs rencontres
territorialesont abordé directement la thématique de la mobilité solidaire en faisant
ressortirlesforceset faiblessesdesterritoiresconcernés.

Le Département du Pasde-Calais a par ailleurs initi€ une démarche portant sur la
mobilité solidaire, Mamobilité 62, qui vise a coordonner l'action de proximité a
échelle départementale, notamment via un réseau de plateformesde mobilité.

Outre leurs compétences sociales, les Départements ceuvrent a l'accés aux
alternatives a la voiture individuelle, notamment via les plans vélos départementaux
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etle Schéma interdépartemental desairesde covoiturage aux Départementsdu Nord
et du Pas-de-Calais.

c. A l'échelle intercommunale et locale

Enfin a 'échelle intercommunale, plusieursoutilsréglementairespointent le sujet de la
mobilité, notamment d’un point de vue environnemental : lesPlansClimat Air Energie
Territoriaux (PCAET), les Plans de Déplacements Urbains et Plans de Mobilité, les
Shémasde Cohérence Territoriale (SCoT), les Plansde Protectionsde I'Air. On peut
également évoquer le déploiement en cours des Zones a Faibles Emissions et les
impactssociauximpliquéspourleshabitantsde leursairesd’influence,a commencer
parcellesde la métropole lilloise.

Le bassin Aire Urbaine Centrale se distingue enfin par des initiatives publiques
exemplairesquiviennent alimenterdirectement la démarche du PAMS: Mobilimel et
Défi mobilité, desplateformes mobilité a destination de publicsvariés, lestravaux de
la Maison Nord Emploi de Valenciennes dansle cadre du Service Public de I'Emploi
local, les nombreux dispostifs d’Artois Mobilités, ou encore ['étude pour le
désenclavement de la frange ouest de la métropole lilloise.

Z0O0OM : Lestravaux du groupe de travail mobilité dansle cadre du SPE_du Valenciennois

Dansle cadre du Service Public de 'Emploi Local, la Maison Nord Emploi de Valenciennes du
Département du Nord anime un groupe de travail surla mobilité.

Ce groupe de travail a formalise un diagnostic des offres de mobilité de droit commun et
solidaire. Ce diagnostic sintéresse également aux besoinsrecensésauprésdesemployeurs et
desdemandeursd’emploi.

Ce travail a permisd’identifier troispistesd’actions:

1. Optimiserlaccompagnement de proximité danslesdémarchesde mobilité
2. Améliorerla communication autourde I'offre de mobilité
3. Coordonnerlesactionset lesenjeuxfinanciers

Dansce cadre, une expérimentation a été lancée avec HdFM afin d’améliorer la visbilité de
'offre existante a travers un annuaire des mobilités. Ce travail a pour objectif de nourrir la
création d’un annuaire régional des mobilités recensant 'ensemble de l'offre de mobilité
solidaire.
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IIl. Lesspécificitésterritoriales qui
impactent la mobilité

Le bassin Aire Urbaine centrale a la particularité de concentrerprésde la moitié de la
population régionale avec 2876216 habitants (population régionale : 5997 700).
Aussi, il Sagit d’un bassin particulierement dense, maillé par une «constellation » de
pblesurbains. Au-dela de cette densité caractéristique, le bassin connait une grande
hétérogénéité terrtoriale (ruralité, périurbain, zones d’activités, etc.) qu’il est
primordial d’analyser pourtenircompte desdifférentesréalitéssociales—et difficultés
de mobilité correspondantes — vécues par les habitants. Il sagit également d’un
bassin interdépartemental caractérisé parle fait que de nombreux territoiressont des
territoires « pivots » partagéspar plusieursbassins.

A. Un territoire particulierement dense organisé autour de sespdles
urbains

A l'échelle du bassin de mobilité, prés de neuf habitants sur dix vivent dans une
commune urbaine, et méme un habitant sur deux vit dansune «commune urbaine
dense »au sensde I'INSEE, principalement au sein de la métropole lilloises ou dansles
agglomérationsde Douai, Arras, Lensou Valenciennes.
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a. La MH, «aspirateur » des flux

Indéniablement, le bassin se structure fotement autourde la Métropole Européenne
de Lille (MEL). Parsesnombreusesactivitéset équipements(santé, université, etc.), elle
constitue non seulement le premier pble régional, maiségalement un pble majeur a

'échelle nationale et internationale.

Aussi, la MEL concentrant une immense majorité des flux de mobilité, et son
accessbilité est un enjeu majeur, a différenteséchelles.

«Notre spécificité, c’est qu’on est collé a la MEL, on est polarisé. »

Chargé de mission mobilité au sein d’un EPCldu bassin

L=

C’est d’ailleurs le bassin de mobilité qui compte le plusde déplacements domicile-
travailintra-EPCI1 (72%) en raison notamment de ceuxinternesa la MEL Ceux-ci se font

en moyenne plus en transports en
commun qu’ailleurs, avec une part
modale de plus de 15%, alors que
pour la mobilité inter-EPCI, c’est
surtout la voiture qui est plébiscitée a
plusde 90%, tandisque lestransports
sont a moinsde 5%de part modale.

Annexe a la délibération n° 2026.00107

«Du cété de la Porte du Hainaut on retrouve
majoritairement des flux de voitures entre les deux
centralités de Lille et Valenciennes. On n’a pasde
réseau fort d’est en ouest. Pas mal de salariés vont
travaillera la MELou descendent sur Valenciennes. »
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Ence quiconcerne lesdéplacementslongs, presde 35%deshabitantsdu bassin AUC
sont des «grands mobiles», parcourant en moyenne quotidiennement prés de 75
kilometres, réalisés principalement en voiture (83%) avant lestransportsen commun
(11%). Lesdéplacementsen voiture sont rendusdifficilesparla congestion desréseaux
routiers, due notamment au transt international via I'A1. Laccessbilité de la
métropole en transportsen commun est un sujet travaillé notamment via le projet de
Service Express Régional Métropolitain (SERM).

Des expérimentations sont actuellement menées pour réduire la part des
déplacements en voiture vers la métropole liloise, comme le programme anti-
embouteillagesde la Mel «Changer, ¢ca rapporte » La mise en place prochaine de
la Zone a Faibles Emissions (ZFE) pourrait également réduire lesflux routiersversla MEL

Pource quiestdeséchangesavec 'extérieurdu bassin, en dehorsde la Belgique (24
000 actifsde I'Aire Urbaine Centrale vont travailler en Belgique), il est a noter, en plus
des flux avec les bassins, une forte part de déplacements en provenance et a
destination de I'lle-de-France (11%), qui se font beaucoup en train (50%).
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b. Au-dela de la MEL, un bassin multipolaire

Le volume considérable de déplacements, en comparaison des autres bassins, est
non seulement di a I'attractivité de la MEL, maiségalement a celle desautrespdbles
du bassin, avec des échanges entre pbles urbains (le Valenciennois, le Douaiss, la
CALL, la CABBALR, ou encore la CAPSO et la CC Cceurde Handre Agglo) et depuis
les périphéries versles centres. Dansles autresbassinsde mobilité de la Région, ces
pbles urbains seraient considérés comme trées importants. La présence de la
métropole lilloise ne doit en rien faire oublier le caractére multipolaire de ce bassin,
axe est-ouest de 'ancien bassin minier du Nord-Pas-de-Calais est par exemple mis
enlumiére parla derniere enquéte mobilité certifite Cerema Artois(2023). Lesflux que
'on observe versla centralité lilloise se retrouvent ainsiégalement a moindre échelle
versautrespolaritésdu bassin. Cette multipolarité se traduit également parune forte
périurbanisation concernant toute la partie centrale du bassin, le terme «périurbain »
recouvrant descaractéristiqueset desenjeuxde mobilité parfoisextrémement divers.

«Quand on regarde I'Aire Urbaine Centrale, on a une constellation. Il Sagit d’un supe\
réseau constitué d’une étoile principale versla MEL, et desautres EPCl et territoiresminiers
qui se sont eux-mémes constitués en petite étoile : la proximité des EPCI forment cette
constellation. On n’a pas pensé au barreau intermédiaire pour passer facilement en
transversal. C’est une réalité teritoriale. »

«la particularité du bassin, c’est I'Université polytechnique Hauts-de-France. Hle est
repartie sur 3 arrondissements notamment a Valenciennes avec des flux d’étudiants a
I'échelle de ce bassin. On enregistre aussidesflux avec lesautrescampusa Cambrai et
a Maubeuge maisderriere on n’a pasla méme structure d’offre qu’a Lille. »

\Des représentantsde collectivitésterritoriales j

I

On peut ainsi, notamment, citerlesagglomérationssuivantes:

e la polarité arrageoise, trés attractive et dynamique, en croissance
démographique. La Communauté Urbaine d’Arras connait une organisation
spatiale en couronnessuccessves, et donc desproblématiquesd’accessbilité
smilairesa celle de la MEL

e la polarité valenciennoise, quicomporte une dynamique déja existante surla
mobilité solidaire, en lien avec le Service Public pour!'EmploiLocal (SPEL).

e Le bassin minier, maillé par une constellation de pélesurbains (Lens, Béthune,
Hénin-Beaumont) dessnant un axe est-ouest. Trés concemé par la
problématique d’accesa la meétropole lilloise, ce territoire a de fortesattentes
vis-a-visdu SERM. Outre l'enjeu de l'accés a Lille, il existe d'importants enjeux
d'accesauxautrespblesurbainsdu territoire.

e la polarité de Douai, qui offre une accessbilté aisée vers Lille mais plus
complexe pourlesliaisonsde couronne a couronne.

e La polarité de Saint-Omer: qui attire les flux des territoires de proximité, mais
avec egalement desflux versle littoral et la métropole lilloise.
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Cette multipolarité estamenée a se renforceravec 'arrivée de gigafactories,comme
a Valenciennes, Lambreslez-Douai, Douvrin, Hénin-Carvin ou Arras.

Z00M : Limplantation de gigafactories sur le bassin Aire Urbaine Centrale

La Région Hautsde-France envisage de devenir la «vallée de la batterie ». En effet, elle
concentre la majeure partie des projets d’usines de production de batteries. Ces projets
représentent des opportunités en termes d’emploi pour les territoires alentours et posent la
question de 'accessbilité desfuturs sites.

Surle bassin Aire Urbaine Centrale,de premiéresgigafactoriessont d’oreset déja implantéesou
en coursde réalisation, parexemple a Billy-Berclau, Lambres-lez-Douai et Douvrin.

L'implantation de gigafactories dans le dunkerquois influence également les besoins de
déplacement pourlesterritoiressituésau Nord du bassin.

Cesquestionssont soulevéesparlesacteursdu bassin interrogés.

/«SJI’ Cceeurde AandresAgglo, ily a le développement du Dunkerquois quiinduira plusde f/wa
sansdiminuerceux vers Lille. »

«Avec les gigafactories et dans le contexte territorial, Valenciennes Agglo accueille des
grandes entreprises (Toyota, Alstom etc.) qui ont un besoin de recrutement. L'enjeu
d’accessbilité danslesparcsd’activité est fort. »

Desreprésentantsd’EPCl du bassin

\ y,

19
Annexe a la délibération n° 2026.00107 Ll RECU EM PREFECTURE !
— - — — —— le 23/86/2026
Acte Certifié Exécutoire —Télétransmission 13091523 - Envoi Préfecture le 06/02/2026 - Retou, Application ageésie E-legalite com N

99_DE-062



Dematis
Dematis


Chaine d'intégrité du document : 7D 09 DD 76 OF C4 50 53 A4 08 52 EO C7 07 86 30

[=]# [® Publié le : 10/02/2026 o<
;' - Par : Xavier BERTRAND U
%%g” Document certifié conforme a l'original

[OF 2w

http://publiact.fr/documentPublic/893015 ~ tewsde -France

Page 160/236

c. Une présence du rural loin d’étre négligeable

Seulement 2% de la population habite une commune rurale autonome et 5% une
commune rurale sousinfluence d’un p6le, en majorité danslesEPCICoeurde Handre
et ud de 'Audomarois. Mais ces chiffres relatifs sont a mettre en perspective avec
leursvaleursabsolues: cela représente 57 524 et 143 810 habitants. I sagit en réalité
d’un ordre de grandeurcomparable aux autresbassins(a titre d’exemple, 7,8%de la
population du bassin Littoral Nord habite une commune rurale peu dense ou tréspeu
dense, soit 67 834 habitants).

Ce tissu peu dense se stue majoritairement dans la partie nord-ouest du bassin, a
cheval avec le bassin Littoral Nord (avec lespolaritésde Saint-Omer, Hazebrouck et
Lumbres). Le sud-est du bassin est également concermné dans une moindre mesure
(CC Pévele-Carembault et franges sud des agglomérations d’Arras, Douai et
Valenciennes). Ainsi, ces territoires peu denses sont pour partie peu éloignés des
frangespériurbaines, avec lesquellesilsforment un tissu continu.

ﬂ Dansle ruralavec un bustouteslesheures, ca peut prendre une journée ou une demi—journéa
pouraller voirun médecin, une mission locale ou France Travail. »

«Derriere le mot ruralité, il y a aussi de la diversité. Coceur de Fandre, Pévele, Doualisis,
Valenciennois, ce n'est pasdu tout la méme chose. lly a besoin d’aller un peu plusloin : on
parle dansce casla de “rurbains”. »

\Desacteursde I'insertion du bassin

L~ 20
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B. Un territoire hétérogéne, aux vulnérabilités multiples

La forte dominance urbaine du bassin ne doit pas occulter la grande diversité des

stuations territoriales et sociales. Cette hétérogénéité impligue de multiples
vulnérabilités.

a. Une évolution disparate de la population

La croissance démographique du bassin est principalement portée parla MELet par
la CUd’Arras, ce quiimplique desenjeux liésau vieilisssment de la population, avec
des conséquences différentes en termes d’accessbilité, dans les territoires urbains,
périurbainset ruraux.

«En matiere de dynamique de population, la ville centre de Douaiperd deshabitants. Hle est\
en dessousde 40 000, donc c’est aussi'enjeu de la gigafactory de batteries. A 'échelle des

agglomeérations, 'enjeu du logement est aussiprimordial, ca va étre plusde 1000 emplois, un
grosdossier. »

Représentant d’'une AOM du bassin

4

L™
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b. Desréalités socioéconomiques différentes selon les territoires

A I'échelle du bassin, le revenu médian des ménages (20 110€) est tréslégérement
inférieur a la moyenne régionale (20 360€) et a la moyenne nationale (21 930€), mais
il masque d’importantes inégalités a l'intérieur méme du territoire. Ainsi, la zone
géographique correspondant aux anciens bassins miniers, du béthunois au
valenciennois, comporte descommunesou le niveau de vie est faible et le taux de
pauvreté tres élevé, dépassant les20% dansdes EPClcomme la CA de Lens, la CA
de Valenciennes, la CA de la Porte du Hainaut et la CA d’Hénin-Carvin.

Au sein méme des agglomérations, de fortes disparités peuvent sobserver, en
particulieren ce quiconcerne la métropole lilloise, avec desvillestellesque Roubaix
ou Wattrelosou leschiffressont tresmarquants, et ou en moyenne un habitant surcing
habite dans un quartier prioritaire de la politique de la ville (QPV). Au contraire,
certains territoires concentrent des habitants au niveau de vie beaucoup plus aisé,
dans le périurbain de Lille mais aussi d’Arras par exemple, ou encore en Handre
Intérieure et dansla Pévéle. Ces chiffres se corroborent avec ceux de l'Indice de
Développement Humain (IDH), qui permettent notamment de mettre en avant la
surmortalité que subissent certainsterritoiresvulnérables, en particulier 'ancien bassin
minier.
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Z00OM : LEngagement pour le Renouveau du Bassin Minier (ERBM)

Regroupant 251 communes et 1,2 millions d’habitants, le bassin minier du Nord et du Pas-de-
Calaissétend sur 120km. lla été marqué par 3 seéclesd’exploitation de la houille. Le déclin puis
I'arrét de l'activité économique danslesannées 1960 ont eu un impact tant du point de vue
économique que démographique pour le territoire.

L'ERBM est un programme signé en 2017 visant une transformation durable de I'ex-bassin minier
en 10 ans. L' Eat, la Région Hauts-de-France, lesDépartementsdu Nord et du Pas-de-Calais et
8 EPCl sont signataire de I'ERBM.

Cetengagement comporte 4 axesde travail :

Améliorerle cadre de vie ;

Développerl'activité économique et rendre 'emploiaccessble & tous;
Rendre le territoire attractif ;

Construire un futur ambitieux.

ral A

A ce stade,'ERBM et lesfinancementsassociésse concentrent principalement surla rénovation
deslogementset surl'attractivité économique du territoire.

Toutefois, le sujet de la mobilité est abordé au traverslesenjeux d’amélioration du cadre de vie
et d’insertion parla lutte contre la pauvreté.

c. L'accessibilité aux équipements

L' étude d’accessbilité aux équipementsréaliste parl’Agence Hautsde-France 2040
pourle bassin Aire Urbaine centrale montre que, tresmajoritairement, leshabitantsont
un accesplutdét bon voire excellent a ceux-ci, que ce soit pourlesservicespublics, le
panier «<LOM »3 ou le panier «Seniors »*. Cela est surtout lié a une forte concentration
de ce type d’équipementsdanslesgrandesagglomérations, en raison de la densité
de population induite et qui sont, ellesmémes, nombreusessur le territoire.

3 Le panier « LOM » se compose de 13 types d’équipements de niveau intermédiaire ou supérieur tels que les
lycées et d’autres équipement d’éducation, certains équipements médicaux ou encore les cinémas et
bibliotheques.

4 Le panier « Senior » se compose de services spécifiques et regroupe en particulier I'accés aux soins, aux
sports et aux loisirs.
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llest toutde méme possible d’identifierdeux zonesquiéchappent a ce constat, pour
lesquelles 'accessibilité aux équipements est un enjeu important: le nord de la
Métropole lilloise et de Coeurde Handre Agglomération, notamment pource quiest
des services publics, qui patissent de leur position éloignée dans I'aire d’attraction
élargie de Lille ; et le Sud de ' Audomarois, qui se trouve étre 'un desseulsterritoiresa
dominance rurale du bassin.
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d. Une dépendance a la voiture malgré des réseaux de transport en
commun performants

Le bassn de mobilité a la particularité de disposer de réseaux de transports en
commun denses et globalement performant. On constate cependant une
dépendance a la voiture, avec des taux de motorisation allant de 75% dans les
agglomérations(MEL, Valenciennes) a 92%danslesterritoirespériurbainset ruraux (CC
du Pays de Lumbres, CC Ccoeur de Handre Agglo, CC Handre Lys et CC Pévele-
Carembault).

/«Lesgenss’accaparem‘ de la gratuité pourallerquelque par, maispour/espetitescommune%
treséloignéesca ne résout pasl'ampleurdesproblemes. Avec lesgigafactorieson a une perte
de recrutement carl’accessbilité aux zonesd’emploin’est pasfacile. »

«L’intermodalité n’est pasaussi évidente qu’on voudrait le croire. La gigafactory, avec autre
chose que la voiture, c’est une gageure. »

«&ur Tadao, on intervient sur trois agglos, 650 000 habitants, 40% de la population du Pas-de-
Calais. lln’y a pasde ville centre donc c’est assezcompliqué d’avoirun maillage efficace en
termesde TC. »

Représentantsde collectivitésterritoriales

\ J

Ve
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Cela est lié a la difficulté de cesréseaux a assurer un maillage complet de ce tissu
hétérogéne. On note en particulier deux difficultés : au-dela de 'accésa la MEL et
desliaisonsentre plles, lestransportsen commun s avéerent insuffisantspourlesliaisons
de couronne a couronne et la desserte despériphériesplusexcentrées (périurbaines
ou rurales). Cette desserte inégale se traduit par un cumul de peines pour certains
publics (habitants de territoires ruraux peu équipés; quartiers Politique de la Ville
excentrés, salariesdeszonesd’emplois, notamment lesnouvellesgigafactories).

27
Annexe a la délibération n° 2026.00107

' RECU EN PREFECTURE !

— le 23/06/2026
- Envoi Préfecture le 06/02/2026 - Retou, Application ageéde E-legalibe.com

99_DE- 062

Acte Certifié Exécutoire —Télétransmission 13091523



Dematis
Dematis


Chaine d'intégrité du document : 7D 09 DD 76 OF C4 50 53 A4 08 52 E0 C7 07 86 30§
[=]# & Publié le : 10/02/2026 (\\) g
oy Par : Xavier BERTRAND U -
% Document certifié conforme a I'original S
[ElE42% http://publiact fridocumentPublic/893015  Hewsderan - &

Par ailleurs la carte de répartition des bénéficiaires de I'Aide aux Transports aux
Particuliers (ATP) financée parla Région montre que lesbénéficiairesréalisant lesplus
longuesdistancesdomicile-travail en voiture se stuent majoritairement en ville, ce qui
confirme la difficulté destransportsen commun, pourtant accessibles, a répondre a
certainsbesoins.

«A une certaine époque, la mobilité était organisée par les acteurs économiques. Des car%
étaient privatisesspourorganiserle rapatriement jusque danslescitésminieres. Historiquement,
I'organisation spécifique a la carte desgrandspourvoyeursd’emploi qu’étaient les minesen
tant que vecteurde mobilité, a disparu. lln’y a pasde gare a proximité de Liévin et on observe
un réflexe de la voiture individuelle. »

«Le corridor minier est difficilement accessible. lln’y a pasde possbilité autre que la voiture.
On compte beaucoup de ruptures urbaines (grosses routes) caractérisees par des
discontinuités de trajectoire sur le territoire minier. ll Sagit d’une vraie difficulté carc’est la ou
se concentrent la majorité despublicsvulnérables. »

@eprésentantsde la Région et d’un EPCldu bassin )

l/
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e. Lillectronisme et la fracture numérique, autres facteurs d’inégalité

La lecture de I'lndice de fragilité numérique caractérise assezbienlesenjeuxdu bassn
Aire Urbaine Centrale, tant on y retrouve lesdifférenceset inégalitésqu’il peut exister
en fonction des territoires, d’un c6té, mais également le bon équipement qui sy
trouve globalement,de l'autre. En effet,ilest assezclairque certainsEPCI, notamment
sur la partie Nord autour de la MEL, connaissent une fragilité numérique modérée,
tandis que d’autres, en particulier Lens-Liévin et la Porte du Hainaut, sont fortement
touchés.

Cela peut sexpliquer par la présence importante dans cesterritoiresde publics qui
sont dans des situations de fragilité sociale, impliguant a la fois un rapport plus
compligué au numérique, et un recours élevé aux démarches dématérialisées
(demandeurs d’emploi, bénéficiaires des minimas sociaux, jeunes sans formation ni
emploi). Le revenu desménages, en moyenne plusfaible, et le fait que la population
y soit en moyenne moins dipldomeée, jouent également un réle quant au bon usage
desinterfaceset surl'équipement en outilsnumériques, forcément moinsoptimaux.
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C. Un enjeu transfrontalier

Le bassin est concerné parune mobilité transfrontaliére importante avec la Belgique.

Dans le document de planification régionale de l'intermodalité, pres de 30 000
déplacements domicile-travail sont recensés entre la Région Hautsde-France et la
Belgique. Surle bassin Aire Urbaine Centrale, ce sont surtout les EPCl frontaliers (Coe ur
de Handre Agglo, CC Handre-Lys, MEL, CC Pévele-Carembault, CA de la Porte du
Hainaut, CA Valenciennes) qui sont concernés, et en particulier les communes
frontalieres. Cesmobilitésdomicile-travail sont complexifi€esparlesdiscontinuitésdes
infrastructuresde transport et desaides, maiségalement parla barriere de la langue
(pourla zone flamande). Ainsi, 95%desdéplacementsdomicile-travail transfrontaliers
se font en voiture, contre seulement 5% en transports en commun. Par ailleurs, la
majorité des actifsdu bassin se rendant en Belgique pour travailler sont des ouvriers
(57%).

Cet enjeu est clairement identifie, notamment par les trois Groupements Européens
de Coopération Territoriale concerés par ce territoire (le GECTEurométropole Lille-
Kortrik-Tournai, le GECT Parc Naturel Européens Plaines Scarpe-Escaut et le GECT
West-Vlaanderen — Handre — Dunkerque Céte d’Opale). Ces trois structures
transfrontalieresfont de I'enjeu de la mobilité une priorité, avec destravaux visant a
réduire «I'effet frontiere »pourlesdéplacementsde la population.
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De fait, il ressort des échangesavec lesacteursdu bassin que la voiture est dansla
plupart des cas un outil indispensable pour le travail transfrontalier. Le covoiturage
apparait comme 'une dessolutionsenvisagées, qu’il soit informel ou institutionnalisé
via le développement desairesde covoiturage. Le projet Transmobil, lancé en 2018
dansle cadre du programme européen Interreg V, proposait le déploiement de 18
hubs mobilité desdeux c6tésde la frontiére. La création de nouvellesconnexionsen
carsinterurbainsou en TAD est également a I'étude. Une ligne de bus expérimentale
a été lancée entre Hazebrouck et Poperinge depuis septembre 2023.

/«On a de veéritablesenjeux transfrontaliers : il est difficile de s’y rendre sion n’a pasde voiture\

Lesflux transfrontalierspassent parl'autoroute. »

«ll n’est pas possble de se rendre facilement dans les teritoires transfrontaliers donc on
constate un renoncement a 'emploi. »

«Pourlesdemandeursd’emploi,ily a beaucoup d’opportunitéscété flamand avec de grosses
difficultés pour s’y rendre. La voiture est indispensable mais ils sont trés précaires. Ca ne
représente pas grand-chose en volume mais c’est un frein car les personnes ont du mal a
trouverun travailen France. »

«La mobilité frontaliere avec d'autres bassins est trés rare, assez exceptionnelle. On a une

majorité de petitsdéplacements. »

Représentants d’EPCI| du bassin et du Département du Nord ainsi qu'un acteur de
kolidarité/autonomie/handicap

Y,

>
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Soécificites territoriales : synthese

ATOUTS

Attractivité du tissu urbain multipolaire et de la
centralité de Lille

Réseaux de transports en commun
performantspourla desserte descentralités

OPPORITUNITES

Intérét des collectivités (nouvelles AOM
notamment) pour les sujetsde la mobilité

Fortes attentesen matiére de mobilité vis-a-vis
du projet du SERM

Démarches territoriales (ERBM, GECT) dans
lesquelle la mobilité est un enjeu fort

Arrivée de gigafactories amenant une
dynamique d’emploi dans les territoires
concernés

Annexe a la délibération n° 2026.00107

FA IBLESSES

Polarisation de I'organisation territoriale autour
des agglomérations, impactant 'accés aux
équipements et la mobilité des habitantsdes
zonespériphériques (périurbain et rural)

Vulnérabilités socioéconomiques autant dans
lurbain que dansle rural

Tres forte dépendance a la voiture liée a une
moindre présence destransportsen commun
dans la périphérie urbaine et rurale et
inadéquation destransportsen commun pour
certainsbesoins

RISQUES

Vieillissement de la population et
accroissement des déséequilibres centre /
périphérie

Enjeux d’accessibilité lies a larrivée des
gigafactories
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IV. Une grande variété de publicsen
difficulté de mobilité

A. Une multiplicité de publics en situation de vulnérabilité de
mobilité

S la mobilité pour 'emploi des personnes en insertion est généralement percue
comme la cible prioritaire de la mobilité solidaire, le parti-prisici est d’élargirle champ
a ’'ensemble despersonnesen situation de vulnérabilité de mobilité, que ce soit pour
aller travailler, pour se former, pour se soigner, ou encore pouraccéder aux services
essentiels du quotidien. On peut ainsirecenser une multiplicité de publicsconcermés,
dont découlent une diversité de situationset de vulnérabilités. Danscette acception,
toute personne peut étre considérée comme un public-cible de la mobilité solidaire.

La description de ces publics et de leurs besoins sera suivie de quelques ordres de
grandeur afin d’évaluerle volume de personnesconcernéesa 'échelle du bassin.

a. Personnesen insertion, demandeurs d’emploi, personnes précaires :
I'enjeu de l'insertion sociale et professionnelle

La mobilité est un des freins majeurs dans 'accés a I'emploi et le maintien dans
'emploi, avec un cumul de difficultés financieres, matérielles et sociales. A I'échelle
régionale, le taux de chémage séleve a 8,9%, avec un nombre important d’offres
d’emploi non pourvues, ce qui est a mettre en regard avec le chiffre de 28% de
demandeursd’emploi sansmoyen de locomotion en 2019. Lesentreprises soulignent
avoir rencontré ou anticipé des difficultés de recrutement pour 49 % des projets
d’embauche prévus en 2019, et ce essentiellement pour des motifs de salaire, de
mobilité ou de compétences. La dynamique de I'emploi, liée a la politique de
réindustrialisation, constitue une véritable opportunité pourle bassn.

Au-dela de 'acces a 'emploi, différentes situations de précarité socioéconomique
existent a 'échelle du bassin : 20% des ménages sous le seuil de pauvreté, familles
monoparentales, travailleurs en horaires décalés (notamment dans le secteur
industriel) ou a forte mobilité (aidesa domicile).

b. Solaires, étudiants, apprentis : le public desjeunes
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La région Hautsde-France estla plusjeune de France,avec 40%d’habitantsde moins
de 30 ans. Surle bassin AUC les15-29 ansreprésentent 20%de la population, un chiffre
supérieur a la moyenne régionale, qui sexplique parla présence de nombreux poles
de formation. Cependant, I'importance de cette offre d’études supérieures peut
cacherdesvulnérabiltésprégnantesparmilesjeunesprovenant du bassin.

«Ce que l'on entend, c’est que certains jeunes s'interdisent certaines voies professionnelles
pourdesproblématiquesde mobilité. »

Un acteurde l'insertion du bassin

L

De fait, lesjeunessont confrontésa un faible niveau de formation et de scolarisation,
notamment danslessecteursruraux, lesquartiersprioritairesde la ville et surl'ex-bassin
minier. Qur le bassin de mobilité, un quart desjeunes (15-29 ans) n’est ni en emploi ni
en qualification. Pour ceux qui parviennent a s'insérer, lesacteursinterrogéspointent
deschoix d’étude ou d’emploi pardéfaut, avec la proximité comme seul critere.
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Cesdifficultésd’insertion peuvent se cumuleravec desdifficultésd’accésauxservices
de proximité. Slestempsd’accesau panier «Jeunes» sur'AUC est moindre que sur
d’autres bassins, les jeunes vivant au sud de 'Audomarois bénéficient d’une moins
bonne accessbilité a cet ensemble de servicesque surle reste du bassin.

«Qurcertainescommunesrurales, le niveau de formation desplusjeunesest plusbasque dans
certains QPV. lls n’ont pas d’acces aux services de proximité (Maison France Services par
exemple), ce quiaggrave cesfreins. Lesjeunesnon formésvont rester dansleur commune et
lespersonnesdgéesvont rencontrer desdifficultés (médicaux, commerces, etc.). »

Un acteurde l'insertion du bassin

T

5 Le panier « Jeunes », tel que défini par 'INSEE, comprend 13 équipements liés a I’enseignement, la santé, la mobilité,
I'insertion professionnelle et les sports et loisirs : réseau de proximité France Travail, Ecoles de conduite, Agence de travail
temporaire, Centre de formation d’apprentis (hors agriculture), Maternité, Spécialiste en Gynécologie, Gare, Bassin de
natation, Tennis, Athlétisme, Cinéma, Salle ou terrain multisports, Salle de sport spécialisée.
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Qu’ils soient scolaires, étudiantsou apprentis, la difficulté a accéder a une formation
ou a un emploi, particulierement forte dansle rural et surl'ex-bassin minier,cache des
freins psycho-sociaux liésa la mobilité, a commencer par une culture de la mobilité
particulierement faible, en voiture ou en transportsen commun. Linadéquation des
transportsen commun a certainsbesoinsdesjeunes(parexemple pourlesjeunesqui
cumulent un emploi dansune ville et une formation dansune autre) ressort comme
un enjeu.

«Lescollégienssont trespeu mobilessur Lille, notamment pourlesrecherchesde stage de 3e.
llscherchent dans leur quartier et ilsont du mal a prendre le métro pour aller en centre-ville.
Ca parait sumrenant. »

Un acteurde l'insertion du bassin

V

c. Personnesen situation de handicap et séniors : I'accessibilité physique
et cognitive

Laccessbilité physique et cognitive est un enjeu qui concerne touslespublics, mais
qui est particulierement prégnant pourlespersonnesen situation de handicap et les
personnes agées. Cette catégorie d’usagers peut étre appréhendée a minima a
partirdu nombre de bénéficiairesde la Carte Mobilité Inclusion ; mais elle recouvre
en réalité un large archipel de situations dont une grande partie est invisible. Ainsi, s
desservicesde mobilité adaptéssont possbles,ilssont limitésaux situationsd’invalidité
les plus fortes, pour desraisons capacitaires essentiellement. Il est alorsprimordial de
combler le fossé entre une offre adaptée mais a petite échelle et I'offre de droit
commun, en affimant 'idée qu'en générallesaméliorationsopéréespourlesPMRet

P3H, profitent, parextension, a 'ensemble desusagers.

Concemant lespersonnes agees, le bassin Aire Urbaine Centrale devrait connaitre,
comme pourla Région, un vieillissement de sa population avec une augmentation
de 60%de la part des 75 anset plusd’ici 2040 avec en parallele une légére baisse
(-4%) des 15-29 ans. Cespersonnes, et en particulierlesfemmes, sont confrontéesa la
déprise automobile et a la perte d’autonomie, ce quilesrend fortement dépendantes
de systemes informels, avec un double sujet d’isolement social et de risque
d’abandon des soins pour eux, et un sujet d’invisibilité de leurs besoins du point de
vue de la collectivité. D’apresla sesgmentation desprofilsde séniors, les difficultés se
situent surla CABBALR, sur 'Audomarois et surla CA de Douai, et dansune moindre
mesure surla CUd’Arras, ou les séniors cumulent grand age, revenus trées modestes,
et/ou parfoisfaible densité.

Laccroissement en volume des besoins spécifiques des personnes agées
concomitamment avec la diminution de leur mobilité constitue un enjeu fort pour le
bassin, dont la réalité sera tangible avant la fin de la premiére période d’application
du PAMS(2029). Le défi, a la croisée despolitiquesde mobilité,de soin et de I'habitat,
est de favoriser le maintien a domicile tout en offrant un accompagnement de
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proximité, et en veillant a résoudre les difficultés de mobilité des professionnels de
laide a domicile et du soin.

Evolution de la population du bassin Aire Urbaine

Centrale
(scénario central Insee, Omphale 2022, Indice 100 =
170
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d. D’'une appréhension statutaire despublics de la mobilité solidaire a la
notion d’archipel des difficultés

Cestroisgrandescatégoriesde publicsrefletent une vison «par statut »desoffresde
mobilité solidaire. La limite de cette approche est de ne pas intégrer les publics
invisbles confrontés a des vulnérabilitéstemporaires ou non identifiées. Il serait alors
pluspertinent de parlerd’un «archipel de difficultés » et de sinterroger surlesfreinsa
la mobilité, qui, sils sont particulierement prégnants pour des personnes en situation
de handicap ou de difficulté socioéconomique, peuvent également concernerdes
personnesvalidesou favorisées.

La mobilité de ces derniers concerne plus les Contrats Opérationnels de Mobilité
(COM) que lesPAMS; toutefois,ilest primordialde ne passéparerlesdeuxapproches,
afin de reconsidérer la mobilité de droit commun au prisme de la mobilité solidaire. |l
ne sagit plusalorsde compléter I'offre classique pour une minorité d’usagers ayant
desdifficultés spécifiques, maisde penser l'offre classique en fonction desdifficultés
qu’une majorité d’'usagerssont susceptiblesde rencontrer.

B. Desfreinscommuns, qui appellent une stratégie basée sur
'accompagnement et la coordination

Quel que soit le public ciblé, de nombreux freins coexistent, voire se cumulent, dans
lacceés a la mobilité. On peut distinguer les freins «objectifs » d’accés a I'offre de
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mobilité (financiers, matériels, de disponibilité et d’adéquation de 'offre) et lesfreins
psychosociaux, la distinction entre lesdeux étant parfoisporeuse.

Lanalyse documentaire et lesnombreux échangesavec desacteursdessphéresde
la mobilité, du social,de 'emploi,de 'autonomie et de 'accessbilité, font ressortirdes
besoinsconvergentspourdépassercesfreins:un besoind’accompagnement humain
et personnalisé, un besoin d’initier des projets communs pour améliorer la continuité
de la chaine de déplacements, un besoin d’articuler la gouvernance de la mobilité
avec les acteurs de la santé et du logement (adaptation de I'habitat pour les
personnes agees, prise en charge financiére de 'hébergement pour les jeunes,
rapprochement domicile-travail pourlespersonnesen insertion et salariésprécaires).

a. Freinsd’acceésa l'offre - au carrefour COM et PAMS

Qu’il sagisse de la possession d’un véhicule individuel (voiture, vélo, 2RM) ou de
laccesa un transport collectif (train, car et bus, covoiturage, transport solidaire), de
nombreux freinsempéchent la mobilité despersonnesvulnérableset pluslargement
de 'ensemble desusagers. Dans cette optique, I'articulation des COM et des PAMS
est essentielle, afin de garantir 'universalité d’accés aux offres de mobilité.

A I'échelle du bassin, le manque de transports en commun sur certains territoires et
les difficultés de liaisons entre pbles secondaires apparaissent comme un frein
important. Les freins liés a la disponibilité de I'offre de transport collectif (zones
blanches, inadéquation des trajets et des itinéraires, des horaires...) concernent
ensemble de la population, mais sont particulierement aigus pour lespersonnesen
situation de vulnérabilité, dont lesbesoinsde mobilité sont souvent plusponctuels et
concerment desorigines-destinationspeu accessbles. Qu’il sagisse d’un rendez-vous
a France Travail, d’un stage en alternance, ou d’un rendez-vous chez un médecin
spécialiste, cestrajets peuvent parfois relever du parcours du combattant, avec un
enchainement de correspondancespeu réalistes. Lexemple destravailleurs postésa
été donné a plusieursrepriseslorsdes mini-ateliersavec des horaires décalés qui ne
correspondent pasaux horairesdestransportsen commun. La méme problématique
concerne également lesjeunes, notamment dansle cadre de leurschoix d’études.
Quelsque soient lespublics, lesterritoires ruraux méme mailléspardesgares, et dans
une moindre mesure les territoires périurbains en bout de ligne, ne proposent pas
toujoursde solutionsopérantespourle dernierkilometre. Lesaxesd’action surce sujet
doivent allier renforcement de l'offre de droit commun et personnalisation aux
difficultés spécifiques des publics vulnérables.

En paralléle de I'accés aux transports collectifs, 'accés financier et matériel a un
véhicule, a commencer par la voiture, et dans une moindre mesure a un vélo
(électrique, cargo...) ou a un deux-roues, en bon état nécesste une capacité
d’investissement financier non négligeable (pourlachat et I'entretien), en particulier
pourlespublicsen situation de précarité.
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b. Feinspsychosociaux :le besoin d’'un accompagnement de bout en
bout

Outre cette question de la disponibilité de I'offre, lesHauts-de-France se caractérisent
parune culture de la mobilité particulierement faible, ce quipeut renvoyera différents
freinscognitifset psychosociaux.

Cela renvoie d’abord a la notion de projection dansl'espace. 43% desdemandeurs
d’emploi estiment ne pas étre préts a faire de concessions géographiques pour
trouver un emploi. Pour les jeunes, le choix des formations et des emplois est
généralement restreint parla proximité géographique.

La mobilité despersonnesvulnérablespose parailleursla question descompétences
et de rapport psychologique a I'échec. Ce frein est particulierement prégnant pour
lesjeunesquirencontrent desdifficultésa passerle code etle permis; maisilconcerne
également lespersonnesagéesconfrontéesa la déprise automobile.

Le sujet de lillectronisme, avec la grande diversité de situation qu’il recouvre (non-
possession, non-maftrise, mauvais état des outils numériques) concerne 17% de la
population régionale de plusde 15 ans, et est particulierement fort pourlespersonnes
vulnérables. Il concerne le recours aux outils d’aide a la mobilité (calculateur
d’itinéraire, géolocalisation, réservation de trajets) mais également les procédures
administratives périphérigues (acces aux aides, abonnements). En particulier, les
seniors, ainsi que les personnes ayant des justificatifs sociaux préferent réaliser leurs
démarchesadministrativesen format papier. La maitrise du numérique est plutdét dévolue
aux actifs, ce quiexplique le non-recours aux aides, tresfréquent pourlespersonnesen
situation de précarité. Surle bassin AUC, l'illectronisme est particulierement fort dans
lesterritoiresde I’ex-bassin minier, notamment surla CALLet CA de la Porte du Hainaut,
ainsi que sur une partie de ’Audomarois.

Enfin, raccés a une offre de mobilité, individuelle ou collective, s elle repose avant
tout sur des facteurs objectifs, dépend également de représentations sociales liées
aux différents modes et a leur colt. Globalement, cesreprésentationsont tendance
a renforcer la dépendance a la voiture individuelle pergue comme un idéal a
atteindre.

ﬁLe bassin minier est historiquement marqué parl’habitat minieravec une volonté de faire ea

sorte que lesgensrestent danslescités. On en paye aujourd’huilesconséquences: lesgens
restent pluslongtempschezleursparents, on observe beaucoup de freinspsychologiquesa la
mobilité. On a besoin de travaliller surlesusages. »

«Méme s'il n'y avait pas de trous dans la raquette (dans le malillage), il reste le frein
psychologique. Dans I'ERBM, on voit qgue méme sion a destransportsa la porte de chez soi,
on ne sort pasde son quartierpourallerchercherun emploiou autre. »

{)esrepre’sentantsde la Préefecture et d’un Département /

L
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C. Méthode d’analyse

Encomplément de 'analyse qualitative desdifférentstypesde publicsconceméspar
la mobilité solidaire, une analyse quantitative peut étre menée dansle but d’estimer
lesvolumesdesbesoinset 'adéquation de I'offre existante a cesbesoins.

A I'échelle de chaque bassin, lesdonnées suivantes, transmises par '’Agence 2020-
2040 de la Région Hauts-de-France, ont été analysées:

+ Heévesscolarises1erdegré (rentrée 2022, Base Solarité)
* Population 15-29 (RP 2020), quicomprend notamment :
+ Heévesscolarises2e degré (rentrée 2022, Base Scolarité)

* NEET: Neither in Employment nor in Education or Training (Ni en Emploi
nien Formation ou Apprentissage) (RP 2020)

+ FHEfectifsdu Qupérieur (rentrée 2021, SSE)
* AllocatairesMinima sociaux (CAFfin d'année 2021)
+ Bénéficiaires AAH (CAFfin d'année 2021)
» Population 75 anset plus (RP 2020)
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+ Demandeursd’emploi, descatégories A a E (ici, seuleslescatégories A, B, C
sont considérées), parzone d’emploi (juillet 2023)

Hlesne permettent pasd’avoirune estimation précise du volume total de personnes
en vulnérabilité de mobilité : d’abord, certainesde cescatégoriesse recoupent (par
exemple les bénéficiaires AAH et les personnes 75 ans et plus ; les bénéficiaires des
minima sociaux etlesdemandeursd’emplois) ;parailleursellesconstituent parfoisdes
estimationsbasses (le volume de bénéficiaires AAH permet d’obtenir une estimation
basse du volume de personnes en situation de handicap ou a mobilité réduite,
puisqu’elle n’intégre paslesquestionsde handicapsinvisblesou de non-recours aux
allocations) ; enfin la catégorie des habitantsde territoirespeu desservisest absente
de cette catégorisation.

Toutefois, ces données sont précieuses pour objectiver 'expresson des besoins
recueillie lors des ateliers, mesurer 'adéquation de I'offre existante a ces besoins,
notamment en termes de capacité d’accueil, et de mettre en perspective la
demande de mobilité solidaire au regard de la demande de mobilité de droit
commun.

a. Zoom surl’Aire Urbaine Centrale

Le bassin Aire Urbaine Centrale comporte 2 876 216 habitants, ce qui constitue pres
de 50% de la population régionale. lIsagit du bassin de mobilité le pluspeuplé.

En additionnant arificiellement touteslescatégoriesrecensées, on atteint les80%de
la population du bassin potentiellement concerné parla mobilité solidaire. Ce chiffre
n'a pas de sgnification réelle, compte tenu des précautions méthodologiques
évoquéesplushaut, maisilamene cependant a remettre en cause la représentation
despublicsde la mobilité solidaire comme d’une «minorité a inclure ».

Sl'onzoome surchaque catégorie de publics:

+ Lesallocataires des minima sociaux (présde 683 000) représentent prés d’un
quartde la population totale du bassin

+ Les 15-29 ans (plus de 569 000 personnes) représentent un cinquiéme de la
population totale du bassin, dont :

* Lesélévesdu2¢degre (plusde 279 000), soit un dixiéeme de la population
totale du bassin

+ LesNEETS(plusde 119 000), soit 4% de la population totale du bassin

+ Leseffectifsdu supérieur (présde 97 000), soit 3% de la population totale
du bassin.

+ Les éleves du 1er degré (prés de 300 000) représentent un dixieme de la
population totale du bassin
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+ Lesdemandeursd’emploide catégorie A, B, C desdifférenteszonesd’emploi
du bassin représentent pres de 259 000 personnes, soit 9% de la population
totale du bassin

+ Les 75 ans et plus représentent prés de 216 000 personnes, soit 7% de la
population totale du bassn. Les projections a 2040 prévoient une
augmentation de cette population de 60%, ce quireprésentent plusde 43 000
personnes supplémentaires. Cet accroissement est légérement moindre que

sur lesautresbassins.

+ Lesbénéficiairesdes AAHreprésentent presde 62 000 personnes, soit 2%de la
population totale du bassin.

La mise en perspective de ces chiffres avec la demande de mobilité «de droit
commun » a I’échelle du bassin aboutit a des ordres de grandeur comparables :
861 700 actifs résidant dans le bassin effectuent des distances domicile-travalil
supérieuresa 10 km ; on compte 60 200 abonnés TER résidant dansle bassin, et 102
100 voyages quotidiens ayant au moins une gare dans le bassin. Cela implique
d’opérerune distinction entre lespublicsvulnérables, en grand nombre, ayant besoin
d’un accompagnement massifié¢ passant par une information plus lisble, plus
actualiste et mieuxrelayée, a I'articulation desCOM et des PAMS; et lespublicstres
vulnérables, en pluspetit nombre, nécessitant un accompagnement personnalisé.
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Une grande variété de publics : synthese

ATOUTS

Public jeune et population étudiante en
capacité d’adaptabilité de leurs pratiques et
d’acquisition de compétencesmobilité

OPPORITUNITES

Coordination des acteurs de la mobilité de
droit commun et solidaire au carrefour COM /
PAMS

Intégration des secteurs de la santé, du
logement et de 'emploi & 'écosysteme de la
mobilité solidaire

Appréhension large et ouverte des publics
ciblesde la mobilité solidaire

Annexe a la délibération n° 2026.00107

FA IBLESSES

Difficultésde mobilité liéesa I'emploi : fort taux
de chomage et d’offres d’emploi non
pourvues ; métiers induisant une mobilité
contrainte (horaires décalés dans I'industrie,
aidesa domicile)

Faible niveau de formation pour une partie de
la population jeunes.

Impact accru du maillage des transports en
commun pour lespersonnes vulnérables

Une faible culture de la mobilité emploi /
études, en particulier dans des territoires de
I'ex-bassin minier

RISQUES

Vieillissementde la population : accroissement
des besoins en volume et diminution de la
mobilité desséniors

PMR/ PSH : difficulté a prendre en compte des
handicapsinvisbles
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V. Lesoffreset servicesde mobilité
existants a destination des publics
vulnérables

A. Une offre de droit commun dense, multimodale et complexe

Loffre de mobilité de droit commun correspond aux services de mobilité courants,
ouverts a tout public avec tarification. Il Sagit aussi bien destransportsen commun
que du covoiturage ou de location de vélos en libre-service. A I'échelle du bassin
AUC, cette offre converge principalement versla métropole lilloise qui concentre les
fluxde déplacements.

a. Desinfrastructures de transport denses et un renforcement futur de
I'offre ferroviaire

A l'image de la région, le bassin Aire Urbaine Centrale bénéficie d'un réseau
ferroviaire dense composé de 39 lignes TER et 2 lignes TGV. Ce réseau converge
principalement verslille quiconstitue une étoile ferroviaire,comprenant desdessertes
entre pblessecondaires.

Laccessbilité de Lille sera renforcée par le projet de Service Réseau Express
Métropolitain a I'horizon 2040. Ce projet prévoit, notamment, une augmentation des
fréquencesde passage des TER avec un train toutesles 7730 en heure de pointe et
depuis les pbles de l'aire métropolitaine lilloise. Il vise également a renforcer
lintermodalité alorsque 8 déplacementsen train sur 10 démarrent ou finissent par un
autre mode.

«llyaleréle dutrain caron a un tertoire quiest maillé parun réseau ferroviaire assez unique.
On a une étoile ferroviaire en étoile a 6 branches. C’est tresdense et tresrare en France. Le
ferroviaire a un vrairéle a jouerdans/l'urbain, notamment ou I'offre de transport est moindre,
pourle périurbain et le rural. »

Un représentant d’une AOM du bassin
P

Despblesd’échange multimodaux (PEM) permettent une meilleure accessbilité de
cesliaisonsferroviaires, dont 8 constituent des PEM régionaux : Arras, Béthune, Douai,
Hazebrouck, Lens, Lille Handres, Lille Europe et Valenciennes.

Le bassin bénéficie également d’un maillage routier conséquent, composé, en
particulier de 3 autoroutes structurantes : I'A1 (Lille-région parisenne), 'A21(Liévin —
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Denain), 'A26 (Ouest du territoire) et I'A25 (Lille-Dunkerque). Toutefois, les acceés
routiersa la métropole lilloise sont souvent saturés.

b. Une offre en transports collectifs présente surles principaux péles
générateurs de flux maisun maillage complexe sur des territoires
étendus et multipolaires

Sx des dix AOM du territoire ont mis en place un réseau de transports en commun
urbain. Cesréseaux sont lessuivants:

- Tadao pourArois;

- llévia pourla MEL;

- Evéole pourle SMTD ;

- Transvillespourle SMOUV ;
- Mouvéo pourla CAPSO ;

- Arissurla CUd’Arras.

Cesréseauxsont composéspourla plupart d’une offre structurée autourde lignesde
bus, voire de tramwayset de métros.

Lensemble de cesréseaux sontcomplétéspar un service de transport a la demande
(TAD) permettant de prolonger les horaires du service et/ou de compléter la
couverture territoriale destransportsen commun. La CC Pevéle-Carembault organise
également un service de TAD sur son territoire pour permettre le rabattement versle
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TER. La CC Cceurde Handre Agglo a,quant a elle, pourprojet de proposerun service
de TAD.

Parailleurs, le réseau Evéole propose une gratuité sur'ensemble du territoire, le réseau
Tadao propose une gratuité sur la partie Communauté d’Agglomération Lens-Liévin
et Hénin-Carvin et bientét sur'ensemble du territoire a partirde 2026. llévia propose,
quant a lui, la gratuité pour lesusagersde moinsde 18 ansrésidentsde la MEL munis
d’une carte PassPass. Enfin, en 2025, Coeur de Handre Agglo lancera son réseau de
transport gratuit.

SQurplusieursréseaux du bassin ressort la question de I'étendue du territoire a couvrir et
des différents espaces qui y coexistent. A titre d’exemple, la MEL et Artois mobilité
comptent respectivement 85 et 150 communes a desservir, sont multipolaires et
marquées par la présence du périurbain et du rural, rendant le maillage de ces
territoiresparticulierement complexe. Tadao est le 6me périmetre de transport urbain
au niveau nationalen termesde population.
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\I?esreprésentantsd’AOl\/l du bassin

ﬂOn est sur un territoire assez particulier qui reste rural avec une ville-centre qui pese

relativement peu. lly a descommunesqui sont uniguement desserviesparle buset ou le trajet
est souvent treslong et redhibitoire. »

«0On a un tertoire extrémement eétendu mais on n’a pas de ville centre comme Lille. Le
probleme qu’on a, c’estqu’on a plusieursvillesmoyennes (Hénin Carvin, Lens, Béthune). Il faut
reussira donnerl’accesauxhabitantsa cesvillesen partant de Henin a Béthune. On arrive tres
vite surdu périurbain ot ¢a devient compliqué, c’est accentué au nord de la CABBALRou on
a dutresrural. L'objectif est de mettre en place desdispositifsquileurdonnent desaccesmais
on ne peut pasmettre un busdanstouteslescommunes. »

1

Cette desserte urbaine estcomplétée par65 liaisonsinterurbaineset scolairesen cars.
Deux réseaux parcourent le bassin : Oscar sur le Pas-de-Calais et Arc-en-Ciel sur le
Nord. Le réseau Arc-en-Ciel a la particularité de proposer différents niveaux de
service : lignes express, lignes fortes et lignes de proximité. Par ailleurs, une ligne
routiere transfrontaliere Hazebrouck — Steenvoorde - Poperinge (Handresbelges) est
en coursd’expérimentation depuisle 1¢r septembre 2023, pour une période de deux
ans. Hle est financée par la Région Vlaanderen (région Hamande), exploitée par
exploitant De Ljin. Une ligne a également €té expérimentée pour lier Armentiéres et
Ypresmaisn’a pasété reconduite faute de frequentation. Le réseau Transvillespermet
ausside réaliserdesdéplacementstransfrontaliersgrace aux liaisonsCondé-Peruwelz
et Valenciennes-Quiévrin.

Enfin, différents servicesviennent compléter I'offre de transport et d’infrastructuresdu
territoire comme la location de vélo, en location courte/longue durée ou en libre-
service, et 'autopartage. La plupart des AOM du territoire proposent ces services, a
exception des CC Pévele-Carembault et Coeur de Flandre Agglo. Lensemble des
AOM travaillent également sur la question du covoiturage comme en témoigne la
ligne de covoiturage virtuelle PassPass PEVMEL qui vise a mettre en relation les
travailleurs habitants la Pévele et se rendant sur la Métropole. Cette ligne est issue
d’une coopération entre la CC Pévele-Carembault, la MEL, HdFM et llévia.
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Limportance de cette offre de droit commun multimodale et multiscalaire peut
entrainer desdifficultés de lisibilité.

/«On a de lautopartage, du covoiturage, de la médiation mobilité numérique poua
accompagnerlespublicsen difficulté surlesoutilsnumériquespourla mobilité, un garage
solidaire, des ateliers réparation vélo... c’est tellement diversifié que pour que les publics
aient I'information ce n’est pas toujours évident. Il y a un challenge d’appropriation de
I'information et desdisponibilités. »

«On a une multitude d’offres. Le besoin c’est une offre visble et claire. lly a beaucoup de
chosesmaisce n’est pasassezclair, pasassezvisble. »

KUH acteursocial du bassin et un représentant de la Chambre desmétiers j

14

c. Une coopération accrue entre les différents réseaux de transports

Lesoffresferroviaireset routieresdu bassin dialoguent avec lesoffresde transportsen
commun urbain et transfrontalieresgrace a descoopérationsaccruessur ce bassin
de mobilité. Ainsi, peuvent étre citésen exemple :

- Les lignes transfrontalieres de TER Lille-Courtrai et Lille-Tournai issue d’une
coopération entre la SNCFetla SNCB;;

- Ladhésion de la grande majorité des AOM du bassin a Hautsde-France
Mobilité ;

- Dessystemesbillettiquesrépondant a I'interopérabilité PassPass surla majorité
desréseaux : TER, Arc-en-Cielainsique 5des6réseauxde transport encommun
du bassin. Cette interopérabilité est en cours de déploiement sur le réseau
Ocsar. Hle facilite le parcoursusager en évitant la multiplication destitresde
transport en cas de changement de réseau. Aujourd’hui, 47% des trajets
intermodaux du bassin combinent deux ou troistransportsen commun urbains
ou un transport en commun urbain avec le train.

- Desconventions de partenariat entre les réseaux Oscar et Arc-en-Ciel avec
certaines AOM urbaines afin de permettre aux usagers des TCU d’utiliser les
lignesinterurbainesde caravec leurstitresurbains;

- Le lancement d’une démarche collective de 5 EPCI, en partenariat avec la
Régionetla MEL, pourdésenclaverla frange ouestde la métropole lilloise dans
le cadre de I'arrivée du SERM.
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Z00M : Létude pourle désenclavement de la frange ouest de la métropole lilloise

Une étude a été réaliste en 2022-2023 pour analyser les possibilités de désenclavement
desintercommunalités situées a 'Ouest de la MELdansle cadre du projet de SEM.

Hle a été commandée par les 5 intercommunalités composant la frange ouest de la
MEL: les CA Béthune-Bruay Artois Lys Romane et du Paysde Saint-Omer, les CC Cceur
de Fandre Agglo, Paysde Lumbreset Handre Lys. Hle a été soutenue parla Région et la
MEL

Cette étude fait ressortir pluseursconstats:

La frange ouest de la MELreprésente un quart desflux quotidiensd’actifs entrant

dansla Métropole et un tiersdesflux sortants;

- 90%de cesflux sont réalisésen voiture ;

- La desserte radiale existante ne permet pas d’accéder a 'ensemble de ce
territoire morcelé et imbriqué ;

- Lesréseauxroutierset ferroviairessont congestionnés.

L’ étude identifie plusieursaxespourconnectera court etlong terme ce territoire avec la
ME. et permettre un désenclavement des territoires les moins denses. A long terme, le
SEM apportera desréponsesconcréetesaux besoinsde mobilité. A court terme, I'étude
préconise la mise en place de Cars express pour renforcer les lignes interurbaines, un
renfort de 'offre TERet a un aménagement deshubsetdespblesgarespourrecevoirles
flux engendres.

Néanmoins, s les servicesde droit commun sont ouverts a tous, ils ne suffisent pasa
réepondre a tous les besoins de mobilité, comme le montrent les nombreux freins
évoquéslorsde la journée atelier de mai 2024 (horairesdestransportsen commun,
gestion du premier et dernier kilomeétre, coupuresdansle trajet, difficultésd’utilisation
des calculateurs d’itinéraire, etc.), auxquels sajoutent les freins psychosociaux et
d’accésa l'offre détaillésplus haut. Lesinadéquations entre I'offre de droit commun
et les besoins des publics vulnérables font ressortir la nécessité d’articuler cette offre
avec une offre complémentaire de mobilité solidaire, bien que le dialogue entre ces
deux sphéresde la mobilité ne soit pastoujours une réalité sur le bassin AUC. Cette
articulation peut se faire en particulier a traversle parcoursde mobilité.

B. Le parcours mobilité : I'articulation de 'offre de mobilité de droit
commun et de I'offre solidaire pour aller vers'autonomie

Pour le lever les freins a la mobilité, Flaccompagnement des publics est essentiel. |l
prend la forme d’un parcoursmobilité visant Fautonomie en mobilité. Ce parcoursse
décompose en plusieursétapesafin d’identifierlesbesoins et lessolutionsde mobilité
surle court et le long-terme parune montée en compétence et en autonomie.

La premiere étape consiste a adressersa problématique de mobilité a un interlocuteur
qui constituera une premiére porte d’entrée versle parcoursde mobilité. Ce premier
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interlocuteur peut étre informel (ami, famille, voisin, etc.) ou formel (service de
proximité, acteur social, sphére médicale, plateformesde mobilité, etc.).

Dansle meilleur descas, cette «porte d’entrée » sert a orienter la personne versun
lieu d’accompagnement qui réalisera un diagnostic mobilité et 'orientera vers les
dispositifsde mobilité correspondant a son besoin. Ce diagnostic peut étre réalisé par
desstructuresd’accompagnement classiquesou pardesconseillersprofessionnelsen
mobilité. Néanmoins, il est souvent réalis¢ de maniére informelle par le premier
interlocuteur. Il est également fréquent qu’il n’ait pas lieu. Le bénéficiaire est alors
directement orienté versdesdispositifs.

Lesdispositifs mobilisables sont :

* Les aides financieres visant a réduire 'impact financier des dépenses de
mobilité ;

« Laccompagnement mobilité pour une montée en compétence individuelle
surla mobilité parde l'information surl'existant, desformationsa I'utilisation des
différentsmodesde transport (atelierremise en selle vélo, lire une carte, utiliser

les transports en commun, etc.), des formations qualifiantes
(accompagnement au code de la route, etc.) ;

+ Le transport solidaire pourdesdéplacementsindividuelspersonnalisés. ll Sagit,
parexemple, de transport d’utilité sociale ou de transportsadaptés;

+ Les services de location permettant 'accés temporaire a un moyen de
locomotion (voiture, autopartage, 2 roues, vélos, etc.) ;

+ Llesservicesd’achat permettant laccesa un moyen de locomotion de fagon
pérenne (garagessolidaires, leasing, etc.).

+ Lesservicesde réparation pourpérenniserle moyen de locomotion (réparation
solidaire, ateliers participatifs, etc.).

Avec le diagnostic mobilité, cesdispositifscorrespondent aux 7 « familles » de services
de mobilité solidaire. Les servicesrecensés sur le bassin Aire Urbaine Centrale seront
déclinés, ci-aprés, en se basant surcesdifférentescatégories.

Dansle cadre de ce parcours mobilité, lespublics peuvent également étre orientés
et/ou accompagnésversdesdispositiisde droit commun.

C. Loffre de mobilité solidaire sur le bassin Aire Urbaine Centrale

Qur le bassin Aire Urbaine Centrale, un recensement de I'offre de mobilité solidaire a
été réalise a partird’un premiertravail effectué parla Région, puiscomplété parune
analyse documentaire et des temps d’échange collectifs (mini-ateliers, entretiens
bilatéraux et demi-journée atelier). Cette offre recensée est classée selon les 7
«familles »de dispositifssolidairesdécritsauparavant.

A ce jour, ce recensement n'est pas exhaustif. Le PAMSaura pour enjeu d’identifier
de fagcon compléete lesdifférentsdispositifs existants, avec une mise a jourréguliere.
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Cette offre a été représentée de fagcon schématique, ci-aprés. Cette représentation
vise a rendre compte de la présence des différentes «familles» de dispositifs de
mobilité solidaire surles EPCldu bassin. Lesservicesd’achat et de réparation ont été
regroupésdansune méme «famille »de dispositif puisqu’ils permettent touslesdeux
laccéspérenne a un mode de locomotion. Lesaidesfinanciéressont, quant a elle,
analyséesdansun chapitre ultérieurdédiésaux modéleséconomiques.

Cette représentation est complétée parun tableau recensant lespublicsvulnérables
ciblésparlesdifférentsdisposiifssurchaque EPCI.

Cesdeux documents permettent d’identifier les points saillants et les manques sur le
bassin de mobilité en matiére d’offre solidaire.

Une analyse par familes de services permet d’affiner cette vison d’ensemble. S&a
premiere sous-partie est dédiée auxplateformesde mobilité quijouent un réle central
dansle parcoursde mobilité et danslarticulation de I'offre de mobilité solidaire surun
territoire, comme indiqué dansle zoom ci-dessous.

Z00M : Lesplateformes de mobilité, un outil au service de la mobilité solidaire

Les plateformes de mobilité facilient laccés des plus fragiles a une mobilité
autonome grace a une approche basée suraccompagnement personnalise.
Hlesassurent troismissionscomplémentaires:

« Laccompagnement vers une mobilité plus autonome despersonnesen
situation de fragilité : diagnostic, formation, suivi;

* La mise en réseau d’opérateurs porteurs de solutions de mobilité et la
valorisation de leurs offres : transporteurs publics, acteurs privés et
associatifs;

*+ La mise a disposition de solutions complémentaires lorsque des besoins
non couverts sont recensés: accés a des teritoires non desservis,
déplacementsa horairesdécalés.

Haut de France Mobilitésa également formé une partie desagentsdesMaisons
France Servicesa I'utilisation de 'outil d’itinéraire Haut de France Mobilité. Cela
permet désormais aux Maisons Fance Services de proposer un
accompagnement de premier niveau.
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solidaire sur le bassin Aire Urbaine Centrale

Le bassin de mobilité AUC :

— Bassin Aire Urbaine
Centrale

[—1 EPCldansle bassn

Servicesde mobilité solidaire présents sur 'EPCI :

Diagnostic mobilité
Accompagnement mobilité
Transport solidaire

Location solidaire

Achat et/ou réparation solidaire
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Habitantsde territoires
peu desservis (ruraux,
QPV, périurbains)

Jeunes
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esde mobilité solidaire sur chaque EPCI :

Personnesn’ayant pas
lesmoyensmatériels
de se déplacer

Sniors

Bénéficiairesdes
minima-sociaux

Tout public
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Travailleursprécaires
et demandeurs
d’emploi

Personnesen stuation
de handicap
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D. Un bassin en grande partie maillé pardesplateformes de mobilité

La majeure partie du bassin est couverte pardesplateformesde mobilité.

Lesplateformesde mobilité Défi mobilité, Espace Mobilité de I'Artois (EMA) et Foyers
de Jeunes et d’Education Populaire (RJEP) interviennent sur la partie Pas-de-Calaisdu
bassin. Hles sont fédérées par la stratégie départementale Mamobilité62. Hles
concement 6 des14 EPCldu bassin : CC du Paysde Lumbres, CA du Paysde Saint-
Omer, CABBALR, CALL, CA d’Hénin Carvin et la CUd’Arras.

Mobilimel, la Plateforme mobilité du Douaisis, Wimoov Hazebrouck et Valenciennes
completent le maillage desplateformesde mobilité surla partie nord du bassin. Hles
interviennent sur des territoires distincts: la MEL pour Mobilimel ; Douaisis Agglo et la
CC Coeur d’Ostrevent pour la Plateforme mobilité du Douaisis; la CC Cceur de
Handre Agglo pour Wimoov Hazebrouck et les CA de la Porte du Hainaut et de
Valenciennespour Wimoov Valenciennes. Aucune fédération smilaire a celle du Pas-
de-Calaisn’existe surla partie nord du bassin.

Cesacteursjouent un réle majeurdans/ offre de mobilité solidaire, notamment sur le
volet diagnostic et accompagnement.

Un travail est actuellement réalis¢ par Péevéle-Carembault pour développer une
plateforme de mobilité. En revanche, aucune plateforme de mobilité n'a éteé
identifiee surla CC de Handre Lys.
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Z00M : MobiliMBELet la plateforme mobilité du Douaisis : 2 plateformes a I'échelle
d’AOM initiées selon 2 modeles distincts

La plateforme de mobilité du Douaisiset MobiliMEL intervenant, respectivement, sur
le SMTD et la MELont été développéesselon 2 modelesdistincts.

D’un c6té, 'association Compétenceset Emploisa été missionnée parla MEL afin
de porterla préfiguration d’une plateforme mobilité a destination despersonnesen
insertion en 2017. Cette plateforme a vu le jour en 2021 grace a un soutien
partenarial. La MEL a ensuite inscrit un volet mobilité solidaire, comprenant
animation de cette plateforme,danssa Concession de Service Publique Transport.
Ainsi, llévia gére et finance ce volet et a choisi Wimoov pour animerla plateforme.
La plateforme propose du conseil en mobilité comprenant un diagnostic et de
Flaccompagnement. Hle sensbilise et oriente également différents publics. 7
permanences MobillMEL sont disponibles sur le territoire de la MEL Enfin, la
plateforme propose un outil en ligne recensant les différentes solutionsde mobilité
existantessur son territoire.

De l'autre, la plateforme mobilité du Douaisis a été créée en 2009 par la Mission
Locale pour 'Emploi des Jeunes dans le Douaisis. Hle est devenue un service du
SMTD ouvert a tous en 2011. La plateforme propose une orientation de premier
niveau via un numéro unique. Hle a également pourrdle 'animation de différentes
atelierset réunionsautourde la mobilité ainsique I'élaboration d’outilsd’aides a la
mobilité a destination de sespartenaires(guide mobilité en ligne, mise en place d’un
outil intranet pourréaliserdesdiagnosticspersonnalisés).

Dansla méme idée, 'Espace Mobilité de I'Artois, d’abord initiée a I'échelle de la
CABBALR, a été encouragée par Artois Mobilité a se développer a I'échelle de
'AOM. La plateforme propose unaccompagnement personnalis¢ a destination de
plusieurs publics. Une hotline mobilité avec un numéro par territoire est également
mis a digposition des organismes prescripteurs pour organiser laccompagnement
desayantsdroits.

E Le diagnostic mobilité : une couverture territoriale quasi-compléte
maisdes manquesdanslespublics-cibles

A I'exception des CC Fandre Lys et Pévéle-Carembault, 'ensemble du bassin est
couvert par une offre de diagnostic mobilité. En effet, le service est principalement
assuré parlesplateformesde mobilité du territoire. Seule la CALL accueille plusieurs
services de diagnostic mobilité sur son territoire en plusde celui assuré par 'Espace
Mobilité de I'Artois.

Les travailleurs précaires, demandeurs d’emploi et les jeunes sont les mieux
représentés avec une offre de diagnostic sur une grande partie du territoire. Seules
Douaisisagglo etla CC Coeurd’Ostrevent ne ciblent pasdirectement lesjeuneset les
travailleurs précaires dansle cadre du diagnostic mobilité. Mobilimel et le FASIT ne
ciblent pasnon pluslesjeunes.
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Lesséniors et lesbénéficiairesdes minimas sociaux sont également bien représentés
dans I'offre du territoire. Lenjeu est important pour les séniors, dont la part dansla
population est amenée a croitre danslesprochainesdécennies.

SQur 'ensemble du bassin, les personnes en situation de handicap, les habitants des
territoires peu desservis (QPV, ruraux, périurbains) et les personnes n’ayant pas les
moyens matériels de se déplacer sont les publicsles moins ciblés directement dans
cette offre de service. A titre d’exemple, seuleslesCA couvertespar | Espace Mobilité
Artois bénéficient d’une offre de diagnostic mobilité a destination despersonnesen
stuation de handicap, soit 3 EPCI| sur 14. Or, ces publics ont besoin d’un
accompagnement spécifique.

Les CA couvertespar I'Espace Mobilité Artois bénéficient d’'une offre de diagnostics
mobilité a destination d’un large public : les séniors, les jeunes, les personnes en
stuation de handicap, les travailleurs précaires et demandeurs d’emploi, et les
habitants des zones peu desservies par les transports. Il sagit du service avec la
couverture de publicsla pluslarge recensé surle territoire. EMA anime par ailleursun
club de la mobilité réunissant plusde 30 acteursdu territoire autourde sujetsvariésliés
a la mobilité solidaire.

ZOOM : Des offresde mobilité solidaire a échelle nationale

Certains acteurs nationaux (France Travail, FASIT, ADIE, etc.) investissent le
champ de la mobilité solidaire et proposent desoffresa I'échelle nationale.

Hles concement les différentes «familes» d’offre, allant du
diagnostic/’/accompagnement auxaidesfinanciéres,en passant parl'acces
temporaire et pérenne a un mode de transport. A titre d’exemple, le FASTT
propose, entre autres,de la location et réparation de véhiculesa prix réduit.
L' ADIEpropose, quant a elle, desfinancementssousforme de prét solidaire
pouracheterun véhicule ou passer son permis.

Cesoffresont pouravantage d’avoir une visbilité nationale et completent
lesdispositifslocaux existants.

F. Laccompagnement mobilité : une offre dense maisune
couverture nuancée du bassin

La totalité du bassin est couverte par une offre d’accompagnement mobilité plus
dense que pour le diagnostic, comprenant parfois plusieurs services sur un EPCI.
Néanmoins, cette offre doit étre nuancée, notamment pour les CC Handre Lys et
Pévele-Carembault ou seule I'offre d’orientation mobilité en Maisons France Services
estrecensée. Cesdeuxintercommunalitésne bénéficient pasd’offreslocalespropres
d’accompagnement.
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a. Une densité de l'offre traduisant la présence d’accompagnements
complémentaires

24 acteurslocaux différentsont été recenséspourl’offre d’accompagnement mobilité
surle bassin. Cesacteursinterviennent surun a troisEPClen méme temps.

La densité de l'offre sur le bassin peut sexpliquer, en partie, par la présence de
servicesd’accompagnementsmobilité de différentesnatures:

- Laccompagnement de premierniveau/orientation. La Plateforme mobilité du
Douaisispropose, parexemple,unaccompagnementde ce type ouvert a tous
a travers un numéro unique. Mobilimel propose également cette premiére
orientation tout public. Surla partie Nord du bassin ainsique dansla partie Pas-
de-Calais (Communauté de commune du paysde Lundres), Haut de France
Mobilitésa formé lesagentsdesMaisons France Servicesa I'utilisation de I'outil
d’itinéraire Haut de France Mobilité. Cela permet désormais aux Maisons
France Servicesde proposerun accompagnement de premier niveau.

- Lauto-école sociale qui travaille sur 'obtention du code puisle passage du
permisavec desmodalitésd’ apprentissage adaptéeset destarifssolidaires;

- Laccompagnement général versune mobilité pérenne permettant 'accésa
d’autres modes que la voiture qui peut prendre des formes variées : atelier,
mise en stuation, apprentissage de la lecture de plans, accompagnement
pourl'obtention d’aides, ...

Ces accompagnements sont complémentaires et permettent de répondre a
différentsbesoins.

Surle bassin AUC, 5 auto-écolessolidairesont été recensées: Solidarité et Jalonspour
le travail, la clef du permis, CAPEP, Mobilité en Nord et APSR Hilescouvrent 6 EPCI sur
14. A noter que la CA de Valenciennes Métropole, Douaisis Agglo et la CC Cceur
d’Ostrevent sont lesseuls EPCl a étre couvertspar deux offresd’auto-école solidaire.
I convient de souligner que les auto-écoles solidaires rencontrent frequemment des
difficultésde financement comme en témoigne la récente fermeture de 'auto-école
solidaire de Croix.

En complément, ou a défaut d’'une auto-école solidaire, certains territoires sont
couverts par des aideslocales au permis, souvent communales, et parfois par des
ateliers d’accompagnement tournés vers I'obtention du permis. A titre d’exemple,
aucune auto-école solidaire n’a été recensée surla MEL Pour autant, la plateforme
Mobilimel recense plusd’une vingtaine d’aidesau permisde conduire ainsique des
ateliersde smulateurde conduite.

Les autres acteurs du territoire proposent des accompagnements variés allant de
laccompagnement et le montage de dossiers de demande d’aides aux ateliers
collectifs ou encore aux mises en situation sur des itinéraires a réaliser. A titre
d’exemple, FASIT, qui intervient sur la CALL, propose un accompagnement ciblé sur
le passage du permis de conduire avec identification des freins, leviers et moyens
financiers. Le centre social Nautilusde Roubaix propose quant a luides «rallyes pour
'emploi » pour lever les appréhensions aux déplacements pour le retour a 'emploi
avec des mises en situation et recherches d’itinéraires en groupe. Enfin, 'Espace
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Mobilité de I'Artois propose, entre autres, des ateliers de réalité virtuelle pour
apprendre a prendre lestransportsen commun.

A noter que la Région propose des ateliersd’accompagnement a la mobilité pour
faire connaitre I'offre de mobilité regionale et informer sur les solutionsde mobilité sur
un secteur donné. Cet accompagnement est a destination des demandeurs
d’emploi, desbénéficiairesdes minimassociaux, despersonnesa mobilité réduite et
desséniors.

SuleslesCA de ValenciennesMétropole, de la Porte du Hainaut, Douaisis Agglo, du
Pays de Sint-Omer et les CC du Pays de Lumbres et du Coeur d’Ostrevent sont
couvertes a la fois par, a minima, une offre d’auto-école solidaire et
d’accompagnement, faisant apparaitre des manques sur les autres territoires du
bassin, ou cesoffrescomplémentairesne sont pasprésentes.

b. Une couverture incompléte pour certains publics

Desmanquessont également observésen ce quiconcerne lespublicsciblésdansles
différentes offresrecensées. Aucune catégorie de public n’est ciblée surl'ensemble
desEPCldu bassin danslesoffresd’accompagnement recensées.

A nouveau, lesjeunes, travailleurs précaires et demandeurs d’emploi sont les publics
lesplus souvent ciblés parune offre d’accompagnement surle bassin.

A linverse, les personnes en situation de handicap et les personnes n’ayant pas les
moyens matérielsde se déplacer sont beaucoup moinscibléssurce type de service.

Les personnes en situation de handicap bénéficient, par exemple, de services
d’accompagnement uniquement sur la CABBALR, la CALL, la CA d’Hénin-Carvin,
DouaisisAgglo etla CC Ccoeurd’Ostrevent, soit dans5 EPC1 sur 14.

Les offresd’accompagnement recensées permettant les couverturesles pluslarges
de publics se situent surles CA de la Porte du Hainaut, de Valenciennes Métropole,
DouaisisAgglo, Lens-Liévin et la CC Cceurd’Ostrevent.

A noterque certainsacteurstententd’ouvrirleursoffresa despublicspluslarges. C’est
le cas, par exemple, de Défi mobilité qui a recemment testé 'accompagnement
mobilité de séniors dans le rural ou les personnes en stuation de handicap.
Cependant, le manque de financementset la nécessité de siinscrire dansdesappels
a projet ciblant certains publics bloquent lesdémarches d’ouverture souhaitée par
certainsacteurs.

c. Une offre dépendante descapacitésd’accueil des structures

Enfin, la couverture territoriale du bassin de mobilité en servicesd’accompagnement
est également a nuancerauregard de la capacité d’accueil et de suividesstructures
qui opérent sur le territoire et du nombre de personnes vulnérables nécessitant un
accompagnement.
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A titre d’exemple, MobilMEL ne dispose que de 3 conseillers réalisant 1000
accompagnements par an sur 'ensemble de la Métropole lilloise, qui compte 1,2
millionsd’habitants.

I est nécessaire d’opérer une distinction entre les publics trées vulnérables, qui ont
besoin d’'un accompagnement personnalisé a petite échelle, et le spectre pluslarge
des publics concernés par la mobilité solidaire, pour qui une approche de
renforcement massifié de I'information, a I'articulation des COM et des PAMS, peut
étre pertinente.

G. Une offre de transport solidaire importante maisinégale selon les
territoires

L offre de transport solidaire estimportante surle bassin Aire Urbaine Centrale avec 25
acteurs recensés qui proposent une offre de ce type et jusqu’a 7 services recensés
sur la CABBALR Lensemble des EPCIl du bassin sont concernés, a minima, par une
offre de transport solidaire. Néanmoins, la présence de ce type d’offre surl’'ensemble
du bassin doit étre nuancée au regard descouverturespar EPCI.

Ici, lestransports solidaires sont définiscomme une offre de service de déplacement
collectif réservé a une catégorie d’'usagers en situation de vulnérabilité dans leur
mobilité quotidienne, ne pouvant notamment pas avoir accés a une voiture
personnelle ni recourir aux offres de droit commun pour diverses raisons
(psychomotrices, cognitives, financiéres, etc.). Cette catégorie regroupe ains un
spectre large de transports permettant d’offrir une solution de déplacement aux
personnes qui en manquent. Ces solutions peuvent concerner un public spécifique.
C’est le cas, par exemple, du transport organisé par le CCAS de Divion qui est
uniguement a destination desséniorsde plusde 60 ansne possedant pasde moyens
de trangport personnel ou empéchés médicalement. Hles peuvent également étre
ouvertesa un large public comme le service proposé par Famillesrurales Surques sur
la CC du Pays de Lumbres. Ces services de transports peuvent, par ailleurs, étre
organiseés par des acteurs publics comme des acteurs privés, notamment des
associations. Enfin, certains services peuvent reposer sur du bénévolat a 'image du
service proposé parle CCASde Wasquehal.

Par ailleurs, cette offre de transport solidaire est a mettre en parallele de I'offre de
transport de droit commun sur chacun des territoires. En effet, cette offre de droit
commun sadresse a tous et peut-étre accessble a certains publics vulnérables,
notamment grace a de l'accompagnement.

a. Des offres a différentes échelles et principalement portées pardes
associations

La présence de transportssolidairessur’'ensemble du bassin sSexplique, en partie, par
lexistence d’offresa échellesdépartementales.
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En effet, les Départements du Nord et du Pasde-Calais proposent du transport
adapté aux éléeves et étudiants en situation de handicap sur leur trajet entre leur
domicile et leur lieu d’étude.

Z00M : Des offres de mobilité solidaire parfois fragiles

En 2021, la Clef du permis, auto-école sociale, et le CCASde la ville de Valenciennes
ont lancé un service de transport solidaire a destination des séniors. Le service
proposait de transporterlesséniorslorsdestrajetsde conduite réalisesparleséleves
de 'auto-école pourlesamener a leursrendez-vouspour un euro. Largent récolté
par ces courses revenait a I'éleve qui pouvait bénéficier de legons gratuites
supplémentaires.

Ce projet de mutualisation destrajetsa rencontré un bon succésauprésdesséniors.
Environ 375 trajetsont été assurésen 2022.

Cependant,le service a été arrété pourdesraisonslégales. En effet, le disposiif allait
a I'encontre desdispositionsdu Code desTransportset du Code de la Route. Undes
principaux pointsde blocage résidait notamment dansle fait que la personne au
volant n’avait pasencore le permiset n’était donc pashabilitée a transporter une
personne tierce. Au niveau desassurances, 'aval avait été donné, le dispositif était
donc assuré et n’engendrait pasde dispositionssupplémentairesa ce niveau-la.

En paralléle, il existe des services plus localisés et gérés auss bien pardes AOM ou
des EPCI, que par des CCASou des associations. Sur le bassin AUC, la majorité de
I'offre de transport solidaire identifiée est portée par des associations (9) puisparles
CCAS(7).

Lespérimetresconcernésparcesoffresvarient en fonction de cesacteurset peuvent
se limiter @ une seule commune. Ainsi, 9 offres ont été recensées a une échelle
communale. Une offre recensée est tréslocalisée. Il sagit de la navette de ' ASSFEP
quipermetauxpersonnesen insertion de visiterleslocauxdu centre de formation situé
a Fretin.

b. Une couverture inégale despublics selon les territoires

Lespublicscibléssurlesservicesde transport solidaire sont tresinégaux d’un territoire
a l'autre.

Globalement, les séniors puislespersonnes en situation de handicap sont les publics
les mieux représentés dans l'offre. Cependant, sans les offres départementales, les
personnes en situation de handicap ne sont pascibléespar desoffreslocales sur 3
EPCIl: Coeur de Handre Agglo, CAPSO et la CC Pévele-Carembault. Par ailleurs, la
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CAPSO, la CUd’Arras, la CC Pévele-Carembault et la CA d’Hénin-Carvin ne sont pas
couvertesparune offre de transport solidaire ciblant lesséniors.

Lesautrespublicssontinégalementreprésentésdanslesoffresdesdifférentsterritoires.
Ainsi, lesjeunes ne sont cibléspar desoffresde transport solidaire que sur 4 EPCI sur
14 :lesCC du Paysde Lumbreset Coeurde Handre Agglo ainsique lesCA de la Porte
du Hainaut et Valenciennes Métropole. Il en va de méme pour lesbénéficiaires des
minima sociaux quibénéficient d’offresuniquement sur DouaisisAgglo,la MEL, lesCC
Cceurd’Ostrevent et du Paysde Lumbres.

La CC du Paysde Lumbresprésente la pluslarge couverture de public du bassin pour
ce type de service grace a l'offre de transport solidaire proposées par Famille rural
Surqueset environs.

Néanmoins, les écarts constatés entre les différents territoires du bassin en ce qui
conceme I'offre solidaire de transport doit étre nuancée parla présence de 'offre de
droit commun, notamment de Transport a la Demande (TAD), sur une grande partie
desEPCldu bassin.

L offre recensée doit également étre nuancée au regard de son accessbilité parles
publics.

c. Desfreinsdans/l'accesa l'offre

Lenjeu de lisbilté de l'offre de transport solidaire se traduit également dans son
accessibilité, qui apparait parfoiscomme un «parcoursdu combattant ».

K<Méme sidesservicesexistent, ilssont parfoistrop contraignantsparrapport auxbeso/nsde\
mobilitée despersonnes. L’offre llevia surle déplacement en porte a porte de personnesen
situation de handicap est évitée car il faut 1h/1h30 pour se déplacer. Certains préferent
prendre lestransportsclassiques. »

Un acteurdu handicap surle bassn /

.
Lo

Plusieurs points de vigilance apparaissent ainsi dans 'offre de transport solidaire qui
peuvent limiter son recours par les publics vulnérables. Certains de ces points de
vigilance existent également dans l'offre de transport de droit commun. Ces freins
sont lessuivants:

« Lamplitude et les horaires des services qui impactent les possbilités de
déplacement despersonnes. A titre d’exemple, le Taxi solidaire proposeé parle
CCASde Cominesne fonctionne pasle samedi et le dimanche. Le probléme
de la régularité de la prise en charge apparai également lorsque le transport
solidaire prend la forme du covoiturage.
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+ Lescapacitésde prise encharge peuvent égalementlimiteraccésau service.
Bien souvent, lesvéhiculesutilisespourlestransportssolidairessont desvéhicules
de petit gabarit, ce quilimite lespossbilitésde prise en charge.

+ Lesfrontieresdesservicespeuvent également avoirunimpact surla réponse a
des besoins allant au-dela. La navette séniors du CCAS de Beéthune, par
exemple, ne prend en charge que lesdéplacementsinternesa la commune.
L offre « Taxy-Sénior »du CCASde Divion propose, quant a elle, aux séniorsde
se déplacerdansla commune de Divion et lescommunesalentours(Calonne-
Ricouart, Auchel, Bruay-la-Buissiére, Marlesles-Mines, Houdain et Ourton), voire
d’aller au-dela de 10 km pourlesrendez-vous médicaux, lesvistes en EHPAD,
a 'hépital ou au cimetiere.

+ Lesservices nécessitent souvent des démarches administratives qui peuvent
savérer plus ou moins longues et complexes pour le bénéficiaire. Une
réservation préalable est ainsi un prérequis pour un nombre important de
transports solidaires. Le délai de prévenance est généralement fixé a la veille
du déplacement. Certains services demandent en plus de cette réservation
une inscription préalable au service. C’est le cas, notamment, des services
ciblant spécifiuement des publics. Les bénéficiaires doivent par exemple
remplir un dossier d’inscription qui est ensuite examiné par les services
et/ou la Commission TPSH qui autorise ou non I'accés au service pour
une durée d’un an, renouvelable.

+ La problématique du premier et du dernier kilomeétre lorsque le service
sorganise autourde pointsde prise en charge prédéfinis(Actibus, taxisocial et
solidaire d’ES, etc.). Lacces au service dépend donc de la capacité de la
personne a effectuercespremiers/dernierskilomeétresparun autre moyen.

+ Cenainsfreinspeuvent également persister lorsque le transport solidaire prend
la forme de covoiturage comme la peurde prendre la route avec desinconnus
ou la crainte que le chauffeur face défaut au dermnier moment et que le trajet
ne soit pasassureé.

+ La persistance de freins psychologiques a l'utilisation de certains modes de
transport et qui ne pourront étre levés que par un accompagnement
spécifique et untravaildédié avec lesstructuresd’accompagnement social et
socio-professionnel.

Lensemble de cesfreinsont notamment été identifiésparlesparticipantsa la demi-
journée atelierdu 27 maia Lille dansle cadre desparcoursmobilité. Danscertainscas,
les obstacles étaient tels que les participants ont indiQué que le persona
abandonnerait certainement ce trajet et donc le service attendu au bout (soins,
éducation, etc.). La persisstance de cesfreinsrend d’autant plusimportante la phase
d’accompagnement et laisse apparaitre la complémentarité des différentes
«familles » de dispositifsde la mobilité solidaire.

Les parcours mobilité étudiés lors de la demi-journée atelier ont également révélé
limportance du recours a des transports informels. En effet, le recoursa I'entourage
(famille, amis, voisins, etc.) est souvent cité pour des besoins de déplacement
ponctuels.
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Z0OOM : La mobilité «inversée »

La mobilité «inversée »consiste a rapprocherlesbienset servicesdespublicsen le
«faisant venir » jusqu’au domicile ou a proximite.

C’est le cas, par exemple, des 5 bus France Service qui sllonnent le bassin pour
orienter et accompagner les habitants dans leurs démarches administratives du
quotidien. En 2023, le Département du Nord, avec Hautsde-France-Mobilités, a
lancé une expérimentation visant a proposer un accompagnement mobilité ains
que 'achat de titre de transportsau sein du busFrance servicesdesHandres.

Le Départementdu Nord encourage également lesinitiativesde mobilitésinversées
a traversl'appel a projets « Mobilitésinnovantesen milieu rural » En 2022, 'appel a
projetsa,notamment,appuyé le développement du service itinérantde la Cravate
solidaire au service de 'emploidansleszonesrurales.

A noter également 'Opérabuslancé parHarmonia Sacra, 'ensemble baroque de
Valenciennes, en 2015 afin de démocratiser et de permettre 'accésa la culture.

Cette offre itinérante compléte lesdifférentsdispositifsde mobilité solidaire existants
et permet de levercertainsfreinsen inversant la logique du déplacement.

H. Location, achat et réparation : une offre plus éparse

A l'inverse des dispositifsde mobilité solidaire précédemment analysés, les offresde
location, achat et réparation de véhicules solidaires sont plus éparses sur le territoire.
Lensemble desEPCldu bassin ne sont pascouvertspar une offre. Ainsi, 5 EPCIl sur 13
ne sont pascouvertsparune offre de location solidaire.

Cesservicescomprennent aussi bien la location, achat et réparation de voituresque
d’autresmodesde déplacementcomme lesvéloset vélosa assistance électrique, les
voituressanspermisou encore lesdeux-roues motorisés.

Lorsdesmini-ateliers,desacteurslocaux ont témoigné de la difficulté a construire des
offresde location,achat ou réparation solidaire en grande partie du fait deséquilibres
économiquesfragilesdes modélesde garage solidaire.

a. L'offre de location

Lla CC du Paysde Lumbres ainsi que les CA Lens-Liévin et Valenciennes Métropole
apparaissent comme les mieux dotéesavec 2 servicesde location. Cependant, les
services portés sur la CC du Pays de Lumbres permettent de couvrir un public
beaucoup pluslarge que surlesautres EPCI.

Lespublicsciblésparcette offre varient beaucoup d’un territoire a I'autre.
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Les publics les plus représentés dans les offres sont les bénéficiaires des minimas
sociaux, lestravailleursprécairesetlesdemandeursd’emploi ainsique lesjeunes. Les
personnesen situation de handicap ne sont cibléesdansaucune offre recensée.

La couverture du service dépend également desbesoinsdespersonnesvulnérables
présentent sur le territoire et de la flotte disponible. A titre d’exemple, la plateforme
Défi mobilité dispose d’une flotte composée de 10 vélos, 5 vélos a assistance
électrique, 30 deux-roues motorisés, 12 voitureset d'un véhicule 9 places. Cette offre
porte surl'ensemble de la CC du Paysde Lumbreset la CA du Paysde Saint-Omer.
La CA Hénin-Carvin dispose quant a elle d’une offre de location solidaire grace au
garage solidaire AFEJI Mobilité Service qui propose de la location de voiturez et de
cyclomoteurs.

Les capacités de mise a dispostion de véhicules peuvent étre augmentées par la
présence d’offre de droitcommun. Lesservicesd’autopartage etde locationde vélos
en sont des exemples. Néanmoins, le recours a des modes de location type
autopartage ou vélos en libre-service peut nécessiter un accompagnement, en

particulierpourle premierusage.

b. Lesoffresd’achat et de réparation

Sur le bassin Aire Urbaine Centrale, 'offre de réparation solidaire est principalement
composée parun maillage de garage Norauto disposant d’une offre solidaire (Aire-
sur-la-Lys, Bailleul, Saint-Martin-lez-Tatinghem, Béthune, Englos, Faches Thumesnil,
Lambersart, Leers, Lens, Liévin, Loos, Noyelles Godault, Petite Forét, Seclin, Villeneuve
d’Ascq et Sn-Le-Noble). A noterque 8 des18 garagesNorauto a programme solidaire
recensés se situent sur la Métropole Européenne de Lille. Toutefois, cesgarages sont
ouvertsau-dela desressortsterritoriaux des EPCI.

Le programme solidaire de Norauto sadresse aux personnesdont le quotient familial
est inférieura 750 euros. Face a un volume de demande important, le programme ne
prend actuellement pasde nouvellesdemandesen charge.

7 autresacteursproposent une offre de réparation solidaire surle bassin.

L offre recensée permet de couvrir 10 EPCI sur 13 du bassin. A noter que le garage
solidaire du Douaisis propose a la fois la réparation solidaire de voiture mais
également de 2roues,dont lesvélos.

En ce qui concerne 'offre d’achat solidaire, elle ne couvre qu’une partie du bassn
avec 7 EPClconcemésparune offre. DouaisisAgglo apparait comme I'EPCIle mieux
doté avec 3 offresrecensées, dont 2 offresdestinéesa I'acquisition de vélos.

4 acteursrecensésproposent a la foisune offre d’achat et de réparation solidaire sur
le bassin.

Cesdeuxtypesd’offresciblent principalement lespersonnesn’ayant pasles moyens
matériels de se déplacer, lestravailleurs précaires et demandeurs d’emploi ainsi que
lesbénéficiairesdes minimas sociaux.
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Les offres et services de mobilite existants a
destination des publics vulnérables : synthese

ATOUTS

Une culture de la mobilité solidaire déja
présente surune bonne partie du territoire

Existence de plateformes de mobilité sur la
quasi-totalité des EPCI du territoire, parfois a
I'initiative des AOM

Couverture de 'ensemble desEPCI, a8 minima,
parune offre d’accompagnement mobilité et
de transport solidaire, mais qui doit étre
nuancée

OPPORIUNITES

Un foisonnement d’acteurs travaillant sur la
mobilité solidaire surle bassin

Une coordination existante desplateformesde
mobilité solidaire surla partie Pas-de-Calaisdu
bassin dans le cadre de Ila stratégie
départementale Mamobilité 62

Une culture de la coopération entre opérateurs
de mobilitésde droit commun importante

Des expérimentations pilotes menées sur le
champ de la mobilité solidaire pour ouvrirdes
servicesa despublicspluslarges

Annexe a la délibération n° 2026.00107

FAIBLESSES

Des déséquilibres sur le bassin en matiere
d’offre de droit commun (liaison inter-EPCI
entre pblesde 'ex-bassin minier) et solidaire

Un cloisonnement encore important entre les
cultures de la mobilité de droit commun et de
la mobilité solidaire.

Un cloisonnement territorial des différents
dispositifs, avec parfois une absence de
complémentarité entre lesterritoires

Un manque d’offre de mobilité solidaire, en
particulier surlesoffresde location,d’achat et
de réparation

Des zones blanches en matiere de mobilité
solidaire identifiée

Un manque de connaissances des
prescripteurs de la mobilité et des potentiels
bénéficiairesdesservices

RISQUES

Difficile lisibilité et accessibilité de I'offre de
mobilité

Offre a destination desséniorsinsuffisante pour
répondre aux besoins liés au vieillissement de
la population maisavec une prise en compte
desenjeux surune partie du bassin

Desoffresde mobilité solidaire parfoisfragiles
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VI.

Les outilsd’information et de
coordination

A. Desoutilsd’information encore peu connus et qui peuvent entrer

en concurrence

Plusieurs outils permettent aujourd’hui d’accéder a des informations relatives aux
transports, a la mobilité et pour partie aux dispositifs de mobilité solidaire, par
exemple :

MesaidesFrance Travail - https//mes-aides.francetravail.fr/ - échelle nationale
La plateforme de lincluson DORA - https//dora.incluson.beta.gouv.fr/ -
échelle nationale

La plateforme PassPass- https//www.passpass.fr/ - échelle régionale

La carte transfrontaliere de la mobilité https//www.egtsgect.eu/fr/carte-de-
la-mobilite développée parle GECT West-Vlaanderen / Handre - Dunkerque -
Céte d’Opale et les partenaires du projet Interreg-V Transmobil — échelle
infrarégionale et transfrontaliére

Mes aides France Travail propose un moteur de recherche géolocalis¢ qui permet
d’identifier des dispositifs disponibles en relative proximité du lieu indiqué, sur 5
thématiques:

Lesaidesau permisde conduire

Lesgaragessolidaires

Lesaidespouracheterun vélo électrique
Lesréductionspourlestransportsen commun
Lesaidespouracheterou louer (longue durée) une voiture

La plateforme DORA dispose dansson moteurde recherche d’une entrée «mobilité »
également avec géolocalisation.

Le moteur prévoit, sousréserve de disposer de l'information correspondante dansla
base de donnéesquile nourrit, lescatégoriessuivantes:

Acheterun véhicule motorisé

Acheterun vélo

Aidesa la reprise d’emploiou a la formation

Apprendre a utiliserun deuxroues

Comprendre et utiliserlestransportsen commun
Entretenirou réparer son véhicule

Etre accompagné(e) dansson parcours mobilité
Fnancermon projet mobilité

Louerun véhicule (voiture, vélo, scooter...)

Préparerson permisde conduire, se réentrainer a la conduite

by

Le portail Pass Pass a vocation a rassembler 'ensemble des offres de transport a
échelle régionale, toutes AOM confondues, afin de valoriser I'existant et de faciliter
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la recherche et la réalisation d’un itinéraire en transports collectifs, voiture,
covoiturage, autopartage, vélo, marche.

La carte de la mobilité transfrontaliere recense lesréseaux de bus, tramway et train sur
le territoire transfrontalier, ains que 18 «hubsde mobilité »quisont deslieux connectant
pluseursmodesde transport (train, bus, vélo, voiture partagée, etc.) et/ou facilitant la
combinaison desmodes (station de recharge pour véhicules électriques, abrisvélo et
station de pompage, etc.). Le projet Transmobil travaille également a 'émergence de
nouveaux «hubs»de par et d’autre de la frontiere, qui peuvent répondre pour partie
a desbesoinslocaux.

Par ailleurs, un guide pratique quadriingue présente les différents réseaux de
transports, leurscoordonnées, leursservicesainsique lesconditionsd’embarquement
a bord de vélos. liréférence également 10 liaisonscyclablestransfrontalieresentre les
réseaux de la Province de Handre occidentale, la CC des Hauts de Handre, sur le
bassin Littoral Nord (LN), et la CC Coeurde Handre Agglo, a cheval surlesbassins LN
et AUC.

Enfin, lesdifférentsacteursde la mobilité du territoire, notamment lesAOM, ont réalisés
différents outils a I'échelle locale. On peut par exemple évoquer le guide de la
plateforme mobilité du Douaiss, la carte interactive de MobiliMel ou encore
lobservatoire de la mobilité d'ArtoisMobilités.

Cesdifférentesplateformesprésentent néanmoinsplusieursproblématiques:

e Hlesne sontpasinterconnectéeset fournissent,pourune méme recherche,des
informationspartiellement similairesmaiségalement desrésultatsdifférents. On
notera parailleursque lesplateformesde mobilité napparaissent pasdansles
résultatsde recherche.

e Hilessont 100% numériques, ce qui peut limiter 'accés a I'information fournie
pourune partie despublicsvulnérables

e Hiessont encore peu, voire tréspeu connues

e Hlessont indispensables, notamment pourlesAOM locales

B. Lenjeu deslieux d’accompagnement

Leslieuxd’accompagnement fournissent un ancrage local et un accesen proximité
aux publics vulnérables pour les aider dans leur accés a l'information et le cas
échéant a un parcoursmobilité.

Plusieurstypesde lieux sont identifiés:

e Llesplateformesde mobilité, dont c’est le cceur de métier et qui peuvent offrir
un service allant au-dela de la seule information

e lesespacesFrance Services, qu’ilssoient fixesou itinérants, et quicommencent
a intégrer la mobilité dansleur panel comme en témoigne I'expérimentation
menée avec HAFM dansle Nord

e lesmairieset lesCCAS parfoisévoquéscomme lieuxrelaide I'information
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e Les gares, qui, au-dela de la bonne diffuson de linformation voyageur
concernant le réseau ferré, peuvent a la foisétre relaide I'information et fournir
desespacespourdesactivités

Dansle derniercas, Gares& Connexion sappuie surdeux dispositifsdifférents: le relai
de l'information (valorisation d’une offre de transport urbain parexemple, mais aussi
potentiellement d’un dispositif porté par une association locale) nécessite une
contractualisation avec Media Transporis:la location et 'exploitation d’espacesen
gare peut étre envisagé via le programme «Place de la gare»
https://placedelagare.sncf/

Une partie de cesacteurscommencent a fonctionner selon une logique de réseau :

e Le projet pilote Mamobilité62 integre des permanences délocalistes des
plateformesde mobilité surdiverslieux de leursterritoiresd’influence respectifs.

e Llesplateformes membresdu dispositif se rencontrent touslesdeux mois pour
mettre leurs travaux en commun et tendre vers une harmonisation des
approches, parexemple pour proposer un diagnostic commun a la premiéere
rencontre avec un bénéficiaire.

e La Gare de Saint-Omer se situe en proximité directe avec le comptoir de la
mobilité misen place parla CAPSO, pour une orientation mobilité de premier
niveau, ainsi que de la plateforme Défi mobilité, une proximité favorisant
lidentification de cesdifférentslieuxd’accompagnement mobilité.

e Hautsde-France Mobilitésa misen ceuvre desformationspourlesagentsdes
maisons France servicespour mieux faire connaitre 'offre existante et lesoutils
Pass Pass—portailgénéral et PassPasscovoiturage.

e Dansle cadre duprotocole de préfiguration de France Travalil, la Région Hauts-
de-France doit Sengager a «mettre a disposition desdemandeurs d’emploi
une offre de services smplifite et mobilisable sur l'aide a la mobilité
géographique et la levée desfreins »

C. Un ensemble de besoins non encore satisfaits

Exprimés au cours des différents temps collaboratifs proposés dans le cadre de
élaboration du présent diagnostic (mini-ateliers, atelier-diagnostic en présentiel,
entretiensbilatéraux), un ensemble de besoinsapparaissent qui pourront étre prisen
compte dansle cadre du PAMS

a. Mieux coordonner les outils

Enlien assezdirect avec la question desmodeleséconomiques(voirchapitre suivant),
la problématique de la coordination reste centrale, et lesoutilspeuvent y contribuer.
Résoudre cette limite supposera a la foisune meilleure coordination entre lesacteurs
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etla recherche d’une éventuelle interopérabilité entre lesoutilsnumériques. Hle porte
également surlesoutilscartographiques, qui ne sont pasactuellement uniformisés.

/«Pan‘ois, la diversité des outils de recensements peut devenir frustrante. L’'information esh
partielle et répartie sur différentslieux. On a I'impression de ne pasétre au courant de tout
ce quise fait et tout ce qui se passe. ll faut une centralisation de linformation pour étre sir
qu’iln’y ait pasd’informations qui se perdent ».

Un acteurde 'ESSdu bassin

\ J

M

b. Un besoin d’interconnaissance

Les outils numériques d’information ne sont pas a ce jour congus pour fournir des
retours d’expérience concrets sur des dispositifs existants, notamment de mobilité
solidaire. En collaboration avec la cellule France Mobilités, ce besoin pourrait étre
satisfait parle biaisdu moteurde recherche https//www.francemobilitesfr/, appuyé
sur 'animation d’une communauté territoriale de la mobilité solidaire, a 'échelle du
bassin parexemple.

«lly a une méconnaissance desspécificitésdesoffresde mobilité parlesconseillers
France Travail. ll faut plusclarifier et mieux informerlespersonnes. ll faut que I'information
locale soit bien connue de tous, notamment desacteursrelais.»

Un acteurdu handicap du bassin

M

Ce besoin d’interconnaissance pourra également étre en partie satisfait par
Fannuaire mobilité en coursde développement par Haust-de-France Mobilités.

c. Un besoin d’évaluation

Un ensemble d’acteurs du bassn ou de la région pointent soit un manque
d’évaluation des dispositifs financés et initiés, soit une difficulté a harmoniser les
méthodes et indicateurs d’évaluation. La mesure des impacts sera également au

cceurde la réflexion pourle futur PAMS

d. Améliorerla connaissance des publics

Sur ce point, il a été suggéré de sappuyer surlesacteursde terrain, notamment les
plateformesde mobilité, pour faire remonterlesbesoinsidentifiésaupresdespublics.
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Cela nécessite une mise en réseau desacteurslocaux et leursrencontres régulieres
au sein d’instancesa créer.

Lamélioration de la connaissance despublicsa aussi été envisagée sousl'angle des
expérimentations pour anticiper les besoins et les nouveaux publics vulnérables de
demain.

Enfin, la création d’un observatoire despublicspotentielset desmobilités solidairesa
l'échelle desEPCO et enlien avec 'INSEE et le CEREMA a également été citée.

e. Versun guichet unique de I'information et de la formation mobilité ?

Pourmieuxinformerlesacteurset lespublicset faciliterle recoursaux aidesexistantes,
de nombreuxparticipantsauxtravauxcollaboratifsont exprimé le besoin d’un guichet
unique.

ﬂLa multiplication des outils devient un vrai sujet. Ca devient presque un métier de savoh
chercher 'information. Je pense aux maires, ils sont assaillis d’infos et a un moment ils
n’arrivent plus a suivre. La question de la coordination de I'information essentielle. Arrétons
lesmarquesspécifiques, il vaut mieux une marque que tout le monde connait. »

Un représentant d’un EPCIdu bassin

J

V

Ce dernierrecouvrerait plusieursroles:

« Centraliser, décloisonner et mutualiser lesinformations, via a la foisun outil en
ligne et une verson papier suivant la méthode FALC — pour de cibles
nombreuses : AOM et EPCI, communeset leurs services (CCAS...), opérateurs
de mobilité,employeurs, prescripteurset accompagnateurssociaux, et bien sir
habitantset bénéficiairesfinaux

+ Adapterdansce cadre lesoutilsde communication : lisbilité, accessbilité (par
les lieux d’accueil et d’accompagnement et desrelais humains également),
smplification via le recoursa un QRcode, etc.

+ Formerlesstructures/ acteursde proximité aux offresde mobilité existantes

Dansle méme esprit, lesparticipantsa I'atelier collaboratif du 27 mai 2024 a Lille ont
a plusieursreprisesémislidée d’un label «conseil en mobilité » pour mettre en réseau
et rendre visible leslieux d’orientation et d’accompagnement en matiére de mobilité
(CCAS Maison France Service, etc.).
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Z00M : Hauts-de-France Mobilités, un acteur et des outils au service des
territoires et des habitants

Hautsde-France Mobilités, ex-SMIRT, a été créé par les Autorités organisatrices de la mobilité en Hautsde-
France au service d’une réflexion commune sur l'intermodalité. Les compétences de HautsDe-France
Mobilitéssont cellesd’un syndicat mixte de type SRU (Solidarité et Renouvellement Urbains) :

+ La coordination desservicesorganiséspar sesadhérents
+ La mise enplace d’un systéeme multimodal d’information a I'attention desusagers
* lLarecherche d’une tarification coordonnée et de titresde transportsuniquesou unifiés.

HdFV déploie aujourd’hui plusieurs outils au service des AOM et habitants du territoire régional, dont en
particulier le portail PassPass, intégrant un calculateur d’itinéraire multimodal et permettant d’obtenir des
informationssur leslignes, leshoraires, lestarifs, et lesservicesde mobilité en tout point du territoire régional et
la plateforme PassPasscovoiturage qui met en relation conducteurset passagersdanstoute la région, sans
commission.

Dansle cadre desPAMS PassPassest un outil a mieux faire connafitre en :

+ Formant desacteursrelai telsque France Mobilités, les Espaces France services, lesnouvelles AOM,
au service des usagers pour que ces derniers soient autonomes dans leurs recherches de
déplacement

+ Fournissant desoutilsde distribution physique ou numérique de titreset abonnementsde transport

+ Utilisant 'ensemble desdonnéesagrégéespour effectuer desdiagnostics objectifs et théoriques sur
une offre (planifi€e et “urbaine”) sur un territoire ; par exemple une démarche est en coursavec le
Département du Nord pour identifier les offres de transport & 5 min de marche de I'ensemble des
colleges

Lintégration desoffresspécifiguesde mobilité solidaire dansPassPassest techniguement faisable, un premier
travail de recensement a été entrepris et sera renforcé par lesdiagnostics PAMS avec en perspective une
page dédiée pourvaloriserlessolutionset pointsd’intérétssurlesbassinsde mobilité.

Passpass covoiturage a principalement pour objectif de mobiliser employeurs et territoires pour créer des
communautésde covoitureurs, en appuisurun important effort d’animation et de communication. A ce jour
68 communautés ont été constituées, dont 52 communautés employeurs. Le dispositif est opéré par
Mobicoop.

Un volet covoiturage solidaire est en phase de test, et devrait fonctionnercomme un centre d’appelpourla
mise en relation entre la personne qui aide et la personne qui a besoin d’aide. Une structure
d’accompagnementdevra pource faire étre désignée, potentiellement surchaque bassin de mobilité (avec
un besoin de deux personnespour animer et gérerle centre d’appels), et aura pour responsabilité d’animer
le dispositif et de recruter des covoitureurs solidaires, tout en collaborant avec France Travalil, les agences
d’interim, etc.

Enfin, HHFM meéne un travail spécifique auprés des nouvelles AOM adhérentes, qui comporte notamment
deuxvolets:

« Appuyerlestechniciensdansla réalisation de diagnosticsde la mobilité et dansla mise en ceuvre des
projetsdécoulant de leurplan d'action.

+ Déployer un marché mutualisé de transport & la demande (pour lesnouvelles AOM adhérentesdu
Nord, du Pas-de-Calaiset de la Somme a ce jour), avec pour objectif de permettre aux administrés
de se déplacer au sein de cesterritoires et aller jusqu’aux poOles extérieurscomme lesgaresou les
hépitaux. Ce marché mutualisé viendra en complément desservicesde transport solidaire existants,
y comprisassociatifs,avec pourambition d’accueilirtouslespublics,y comprislespublicsvulnérables,
dont les PMR. Le marché devait étre lancé début 2024 pour des premieres mises en service en
septembre/octobre 2024.
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Outils d’information et de coordination : synthese

ATOUTS

L'existence de plusieurs outilsde recensement
de I'offre solidaire et de droit commun

Des lieux d’accompagnement identifiés
(plateformes de mobilité, espaces Fance
Services)

OPPORITUNITES

Desoutilsindispensablespourles AOM locales
dans la consgtitution et 'adaptation de leur
propre offre de transport et de mobilité

Des lieux d’accompagnement potentiels
(mairies, CCAS, gares) et un début de mise en
réseau (information, formation)

Lexistence du syndicat mixte de type SRU,
HdRAM, pour travailler a l'interopérabilité des
serviceset a I'information multimodale.

Annexe a la délibération n° 2026.00107

FA IBLESSES

Des plateformes numeriques non
interconnectéeset peu connues

Un manque de coordination

Un manque d’interconnaissance et de
retoursd’expériences

Un manque d’évaluation sur les outils
existants

Une fracture numérique importante et un
taux d’illectronisme élevé

RISQUES

La multiplicité des outils qui peut rendre
lacces a linformation complexe, voire
obscur

Linaccessbilité a 'information du fait de la
fracture numérique

Le «tout numérique » qui ne répondra pas
aux besoinsde touslespublics
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VII. Lesaidesfinanciereset lesmodeles
économiques

A. Desaidesfinancieres nombreuses et difficiles a lire

De nombreusesaidesfinancieressont proposéesparlesinstitutionspubliques, a toutes
leséchelles: Bat, France Travail, Région, Départements, EPClet communes.

Lexistence de cesaidestient au fait que lespublicsen difficulté de mobilité sont dans
leur grande majorité peu ou non solvables, elles sont donc nécessaires et méritoires.
Cependant leur complexité limite leur efficacité et peut générer un phénomeéne de
non-recours.

A titre d’exemple, 7 dispositifs différentsportésparla Région et lesDépartementsdu
Nord et du Pas-de-Calaisportent surun mode de financement du permisde conduire.
Sy ajoutent lesaidesde France Travalil, 'aide de I'Eat pourlesapprentismajeursou
le permisa 1€ parjour, lesaidesaux intérimairesdu Fondsd’Action Sociale du Travalil
Temporaire (FASTT), le prét mobilité de I'ADIE, ou encore lesaideslocalesproposées
parles ECPl comme la CALL ou lescommunes comme Anzn, Douai, Lille, Bruay-la-
Buissére ou Roubaix. Sur Aire Urbaine Centrale, une personne donnée peut ains
théoriquement devoir identifier la bonne entrée pourdemander une aide au permis,
parmi 13 possbilités.

A linitiative de la Région et desdeux Départements du bassin de mobilité (et hors
services de transport, tarification sociale ou accompagnement non financier), trois
principaux modesd’intervention co-existent dansce cadre :

« L[aide individuelle financiére

Cesaidespeuvent parexemple se traduire parun budget de 150 € paran cumulable
avec d’autresdispositifspourlesbénéficiairesdu RSA (Activ’Emploi—Département du
Nord) ou parl'accésa un véhicule pour 2 € par jour pourlesdemandeursd’emploi
en insertion (En route pourl'emploi—Région).

Au total 16 dispositifs différents sont identifiés, a I'initiative de la Région ou des deux
Départements.

« Lappela projets

Par exemple 'AAP «Inclusion durable » du Département du Pas-de-Calais dans sa
partie mobilité, qui finance 13 structures pour des services de mobilité solidaire. Ou
encore, I'initiative de la Région pour soutenirlesplateformesde mobilité ou celle du
Département du Nord, également en vue de soutenirlesplateformesde mobilité.

Au total 7 dispositifs sont identifiés a destination des structures associatives ou des
communes

* lLa subvention
4 dispositifs sont identifiés.
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Lescibles de ces aides sont trés variées, et parfoisdes catégoriesde publicscibles
semblent émerger au gré de I'objectif d’un financement : scolaires (maternelle au
lycée), étudiants, apprentis, jeunes actifs, stagiaires de la Formation Professionnelle,
demandeurs d'emploi, bénéficiaires minima sociaux, personnes a mobilité réduite
et/ou en situation de handicap, seniors, mais aussi covoitureurs, intérimaires,
volontairescivilsde cohésion sociale et de solidarité, salariéspeu aises, habitantsdes
quartiers prioritairesde la politique de la ville...

lenva de méme pourl’objetdu financement, quipeut porterparexemple aussi bien
surun coup de pouce dansle cadre d’un parcoursd’insertion, que surle financement
régulier de trajets domicile-travail, la prévention routiere ou encore le soutien aux
territoiresruraux, etc.

France Travail compléte ce tableau avec notamment 'aide au déplacement, par
exemple pour se rendre a un entretien d’embauche, et le financement de la
prestation «bilan accompagnement mobilité individuelle » (dite « MBI »), réaliste par
une plateforme de mobilité auprés des demandeurs d’emploi sur une durée
individuelle de troismois.

NB: les plateformes de mobilité peuvent étre en tout ou partie intermédiaires dans
laccésauxaidesfinanciéresindividuelles (aide au permis, microcrédit, etc.)

Lensemble de ces dispositifs sont également complétés par des dispositifs de droit
commun tels que les aides a I'achat de vélos ou vélos a assistance électrique,
proposéespardescollectivitéslocalesde plusen plusnombreuses, ou encore pardes
tarifications spécifiues des transports publics hors tarification sociale, telles que les
tarificationspréférentiellespourlessalarié.e.sou la gratuité destransportssur Calaiset
Dunkerque.

B. Lesopérateursde mobilité solidaire sur-mobilises parla recherche
récurrente de financements

Lesopérateursde mobilité solidaires—plateformesde mobilité, auto-écoles sociales,
garages solidaires... — sont des structures de 'économie sociale et solidaire, le plus
souvent associatives. Hlesne disposent pardéfinition pasde ressourcescommerciales
pour financer leurs activités dévolues aux publics fragiles. Hles dépendent donc
essentiellement de ressources publiques, chaque structure devant construire son
budget a parir des possbilités offertes par I'Etat, France Travail, la Région, les
Départements, lescollectivitéslocaleset le mécénat d’entreprise.

Lesopérateurs sinquietent de cette dépendance, d’autant plusque la majorité des
financements ne peuvent étre obtenusque pouraccompagner certains publics en
particulier,et/ou qu’ilssont le plussouvent conventionnéssurun an.llenva de méme
pourfinancerlachat de véhiculesou méme d’un parc informatique.

Le dispositif Mamobilité62, doté d’un budget annuel de 500 K€, est co-financé a 50%
parlesfondspropresdu Département du Pas-de-Calaiset a 50%parle Commissariat
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a la prévention et a la lutte contre la pauvreté (ce second volet de financement sera
remplacé en 2024 parle Fondssocial européen). llcontribue fortement a organiser et
sécuriser les plateformes de mobilité qui en sont membres, maisil dispose encore de
margesde progres, puisqu’il ne finance que lespostesde conseiller.ere.sen mobilité.
Lesstructuresporteusesdesplateformesde mobilité doivent ainsirechercherd’autres
financements pour assurer le fonctionnement de leur structure et des services
proposés: autresmoyens humains, locaux, matériels et équipements, véhicules, etc.
Lappel a projets « Mobilités innovantes en milieu rural » financé parle Département
du Nord peut permettre un accompagnement financier de plateformes de mobilité.
La Région contribue a ce besoin avec un financement de soutien aux plateformesde
mobilité.

Le souhait unanime desopérateursest de tendre a un financement des structures et
non pasdesactions/projets, ce qui supposerait :

« Undécloisonnement despolitiuesd’aide en interne de certainsfinanceurs
* Une meilleure coordination entre lesdifférentsfinanceurspublics

*+ La possbilité de déposer un dossier commun aupres d’'une conférence des
financeurs

« Unereconnaissance de la capacité d’innovation endogéne desopérateursde
mobilité, pour éviterune «course aux appelsa projets »

Lun.e desopérateur/tricesayant participé aux échangesdansle cadre du présent
diagnostic donne 'exemple du secteurde l'aide a domicile.

Les incidences de ces difficultés ne sont pas neutrespour les bénéficiaires finaux
comme pourla bonne utilisation de la ressource publique.

C. Une problématique au croisement de la question du financement
et de la question des outils

La problématique de la complexité des aides financieres vient sajouter a celle des
dispositifsd’offre de mobilité solidaire présentésprécédemment, maisaussia celle des
outilsde coordination et de smplification de I'information (voir chapitre suivant).

Du c6té des AOM ayant contribué a I'élaboration du présent diagnostic, et dont la
compeétence mobilité solidaire reste encore souvent a préciser d’un point de vue
opérationnel, la question de la contribution aux dispositifs de mobilité solidaire n’est
pas toujours claire. Hle oscille entre un « besoin de connaissance des dispositifs de
financement, et du ciblage parpublic »et desplansde financementsexistants mais
qui évoluent en fonction desbesoins progressvement identifiés —par exemple avec
la montée en puissance du vieilissement de la population.

Sur ce point précis, les quelque 40 acteurs du bassin ayant participé a l'atelier
collaboratif du 27 mai 2024 a Lille ont pointé despistesconvergentes:
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« Améliorer la coordination amont et aval des institutions sous la forme d’une
conférence desfinanceurs

+ BHargirle champ desbénéficiairesdesfinancements

+ Développerun réseau d’acteursréalisant de 'orientation/accompagnement
mobilité a traversun label «Conseilen mobilité »comprenant une animation et
la diffusion d’information réguliére

+ Mettre en place une instance réunissant touslesacteursou plusieursinstances
localesdansune logique de sous-bassin
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Les aides financieres et les modeles economiques:
synthese

ATOUTS

Des aides financieres nombreuses et déja
significativement dotées, principalement par
le biais d’aides financiéres individuelles ou
d’aides aux structures (AAP, subventions) et
bénéficiant a de nombreux opérateurs

OPPORTUNITES

Convergence des pistes de réflexions des
opérateurs et des acteurs du bassn de
mobilité vers:

e Une meilleure coordination amont/aval
desfinanceurs publics

e Un dossier unique de financement pour
chaque opérateur

e Lla possbilité de faire mieux a moyens
constants

Annexe a la délibération n° 2026.00107

FAIBLESSES

Grande disparité des institutions, objets et
ciblesde financement

Fragilité des opérateurs de mobilité qui
dépendent de financements non pérennes,
rencontrent une difficulté chronique a financer
leurs fraisde structures et calibrent les services
en fonction des moyens publics disponibles
(non coordonnésa ce stade)

RISQUES

Entretenirun phénomene de non-recours

Gaspiller une partie des ressources publiques
en raison de doublons

Poursuivre une logique uniquementd’appelsa
projet qui fragiliseraidavantage lesopérateurs

80

i RECU EN PREFECTURE

Acte Certifié Exécutoire —Télétransmission

13091523

- Envoi Préfecture le 06/02/2026 - Retou, Application agrésie

le 23/86/2026

99_DE- 062



Dematis
Dematis


Chaine d'intégrité du document : 7D 09 DD 76 OF C4 50 53 A4 08 52 EO C7 07 86 30

[=]# [® Publié le : 10/02/2026 [0S
35 Par : Xavier BERTRAND U
% Document certifié conforme a l'original

[OF 2w

http://publiact.fr/documentPublic/893015 ~ tewsde rirance

Page 221/236

VIII. L'intégration de l'urgence
écologique

Cesdermiéresannées, 'actualité a la croisée desenjeux écologiques et socialesde
la mobilité (mouvement desgiletsjaunes, hausse du prixdu carburant, Zonesa Faibles
Emissions, etc.) a montré la nécessité de considérer les urgences écologiques et
sociales comme les deux facettes d’un méme enjeu. Sur le bassin Aire Urbaine
Centrale, cette prise de conscience est présente, maisreste a affrmer, tantd’un point
de vue institutionnel qu’opérationnel, pour que le recours a des alternatives a
lautosolisme réalistes se généralisent. Pour ce faire, une coordination COM/PAMS et
un accompagnement social des réglementations environnementales sont
nécessaires.

A. Ecologie et social : une articulation institutionnelle a entériner

S le lien entre transition et mobilité est un sujet transversal qui revient frequemment
dans les plans et schémas structurants (CPER, PRI PRIT, SDAASP PDC, etc.), il est
rarement relié explicitement auxthématiquesde mobilité solidaire.

En revanche d’un point de vue plus opérationnel, 'analyse documentaire et les
échanges avec les acteurs institutionnels du bassin Aire Urbaine Centrale montrent
une prise en compte de la dimension écologique de la mobilité solidaire. Ainsi le
cahier des charges Phosphorage prend en compte le développement durable
comme une thématique transversale a la mise en ceuvre desactionsen faveurdes
personnes agées. De méme, le cahierdeschargesde I'appel a projet «insertion et
emploi»prévoit la labélisation «Nord Durable »de certainesactions. Enfin, la stratégie
«Ma Mobilité 62 »comprend une grande orientation surla "Sensibilisation a la Mobilité
Durable dans un souci de prévention a la Mobilité". Cette orientation implique
notamment le soutien a la sensbilisation descollégiens, a I'apprentissage du vélo, etc.

B. Mobilité durable etinclusive : méme combat ?

Lessolutions alternativesa la voiture individuelle, et notamment cellesautourdu vélo
ou du covoiturage, font partie du panel historique proposé par les opérateurs et
plateformes de mobilité solidaire. Lintérét de ces alternatives s'est renforcé ces
dernieresannéespourdeuxraisons.

La premiere raison est économique. Les solutions alternativesa la voiture individuelle
(voiture partagée, mobilité douce) sont pourbeaucoup moinsonéreuses. Lesacteurs
notent un véritable changement de mentalité depuis la crise sanitaire, en majeure
partie pourdesraisonséconomiques. La dynamique autourde la plateforme PassPass
covoiturage en est une bonne illustration. La deuxieme raison, moinsévidente pourles
publics, est réglementaire avec l'arrivée des Zones a Faibles Emissions.
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Dans le Bassn de Mobilité de I'Aire Urbaine Centrale, deux territoires travaillent
actuellement a la mise en place d'une ZFE la MEL et Valenciennes Métropole. Les
réflexions actuellement menées par ces deux territoires visent notamment a ne pas
mettre en difficulté le public vulnérable. Un travailde communication important sera
réalisé afin que ce dispositif soit comprisparlensemble de la population.

/«Avec I'arrivée de la ZFE une nouvelle cible seront lesséniorsquine sontpasz‘re‘snombreuh
mais avec une montée en puissance et la nécessité de les initier a d’autres modes de
transport. »

«la ZFE c’est un vraisujet. On a desprobléemesd’intermodalité :on n’a pasd’infrastructures
quivont permettre aux personneshors MEL de venir surla ZFElilloise. »

\Un acteursocial et un représentant d’un EPCldu bassin /
P

C. Dépendance a la voiture : un changement de mentalité progressif
pourlesbénéficiaires

Aujourd’hui encore, lesdemandesrecenséesparlesacteursde la mobilité solidaire
sont tres centrées sur 'accés a la voiture et 'aide au permisde conduire. De fait, la
voiture reste bien souvent percue comme la solution idéale de mobilité, tant parles
bénéficiaires que parlesacteursquilesaccompagnent (prescripteurs, employeurs).
Pourautant,l’accésa la voiture est loin d’étre une évidence pourlespublicsciblesde
la mobilité solidaire, que ce soit pour les raisons évoquées ci-dessus, ou pour des
raisons psychosociales (le passage du permisde conduire constituant une gageure
pour certains). En ce sens, la dépendance a la voiture despublicsvulnérablesreleve
dont autant d’une représentation idéaliste que d’une contrainte subie.

Ainsi, si la voiture reste la solution la plus compétitive pour une grande partie des
déplacements, les acteurs de la mobilité solidaire notent la pertinence des
alternatives (vélo, VAE trottinettes, 2RV, scooter électrique) dans certains cas. Par
exemple dansle secteurde 'aide a domicile, le périmeétre d’intervention correspond
aunrayonde 5a 10 km, ce quireprésente un vrai potentiel pourle VAE

Pour exploiter ce potentiel, lesactionsa mener, ou a renforcer, sont multiples. Surtout
elles nécesstent une coordination au carrefour des COM et des PAMS, ainsi qu’un
accompagnement social des réglementations environnementales : développer les
transportsen commun dansl'urbain et le rural, déployer desinfrastructurescyclables
(itinéraireset stationnementssécurisés) de bout en bout, diversifierlesaidesfinancieres
(achat et location longue durée) au-dela de la voiture, pour lesvélos, trottinettes et
véhiculesélectriques, menerune sensbilisation adaptée a la réalité despersonnesen
situation de vulnérabilité (pédagogie appuyée surdescomparatifséconomiques).
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Urgence écologique : synthese

ATOUTS

Prise de conscience de [l'importance de
prendre en compte la dimension écologique
de la mobilité solidaire

Existence de solutions de mobilité durable et
solidaire : aides a l'achat et a la location de
vélo, covoiturage solidaire, tarification
solidaire TC, sensbilisation et formation a
écomobilité...

OPPORIUNITES

Incitation a la mobilité durable induite par les
réglementations environnementales type ZFE
et lesrégimesd’aidesalliés

Coordination COM / PAMS

Potentiel des modes actifs pour les
déplacementsde moinsde 10 km

Accroissement de [l'intérét des solutions
durables dans un contexte économique
difficile

Annexe a la délibération n° 2026.00107

FA IBLESSES

Forte dépendance a la voiture, liée a des
facteurs  économiques, géographiques,
organisationnelset psychosociaux

Inaccessibilité financiere des alternatives
électriques a la voiture individuelle thermique
(VAE, voiture électrique)

Manque d’infrastructurescyclables

RISQUES

Impacts sociaux des
environnementalestype ZFE

réglementations

Attachement symbolique a la voiture
particulierement fort chez les personnes en
insertion
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IX. Conclusion et perspectives

A. Synthese croisée destableaux AFOM

a. Atouts

Les caractéristiqgues territoriales du bassin Aire Urbaine Centrale font émerger de
nombreux points forts, avec notamment une forte dynamique d’emploi en lien avec
larrivée de plusieurs gigafactorieset la présence d’une population jeune. L'analyse
de l'offre de mobilité de droit commun, approfondie par ailleurs dans le diagnostic
COM, témoigne d’un réseau ferré, routier et de transports collectifs urbains dense et
structurant qui permet une desserte descentralités.

En matiére de mobilité solidaire, le bassin AUC bénéficie d’une maturité indéniable,
tantd’un point de vue institutionnelqu’opérationnel : une couverture quasi-compléte
pardesplateformesde mobilité et parune offre de diagnostic,accompagnement et
transport solidaire, des outils d’information et de coordination et lieux identifiés, des
aidesfinancieresnombreuseset en partie structurées, une conscience de la nécessité
de concilierurgences écologiques et sociales présente.

b. FRaiblesses

Le bassin Aire Urbaine Centrale patit de difficultésbien connuesdansle secteurde la
mobilité solidaire : cumul de vulnérabilités psychosociales et économiques dans
certaines zones (QPV, rural, périurbain), une offre de transport inégalement répartie
induisant desdifficultésde déplacement entre pbles, notamment depuis les territoires
périurbaines et ruraux et donc une forte dépendance a la voiture ; un manque de
coordination des offres et aides pourtant foisonnantes (couverture non compléete en
termes de publicscibles) et une fragilité financiére des porteurs de solutions de
mobilité solidaire.

c. Opportunités

Le bassin Aire Urbaine Centrale est le terreau de dynamiquesporteuses, tant du point
de vue du contexte territorial (implantation de gigafactories, engagement pour le
renouveau du bassin minier ou projet de SERM notamment) que du point de vue de
la mobilité solidaire (renforcement de la mobilité transfrontaliere, culture de la
coopération entre opérateurs de mobilité de droit commun, démarches pionnieres
type Mamobilité62 et gratuité destransportsdansun p6le urbain).

Surtout, la démarche conjointe COM/PAMS initiée constitue un contexte
extrémement novateur et fédérateur pour prolonger et renforcer les dynamiques
existantes : appréhension large des publics et de 'écosystéeme, mise en réseau et
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coordination inter-acteurs, convergence vers une vision commune du financement
de la mobilité solidaire, potentialités de report modal identifiés, y compris pour les
publicsciblesde la mobilité solidaire.

d. Menaces

Enfin, on note un risque de creusement des écarts a différents points de vue
augmentation de I'écarnt entre la capacité d’accueil des dispositifs de mobilité
solidaire et la réalité desbesoins, d’autant plusavec le vieillissement de la population
ainsiqu’avec la difficulté a identifier les handicaps invisibles et les situations de non-
recours ; risgue d’inaccessibilité aux opportunités d’emploi liées aux gigafactories
pour une partie des publics ; possible aggravation de la fracture numérique et de
déconnexion des systemesd’aide d'une partie despublics;risque de gaspillage des
ressources publigues ; forte dissonance entre [l'attachement automobile,
particulierement fort pour les publics en difficulté, et les réglementations
environnementalesauximpactssociaux difficilesa anticiper.

B. Versle plan d’actions

Surla base de cesenseignements, il est possible de pointer desaxesde travail pour
élaboration du plan d’actions.

Dans une logique de reconsidérer la mobilité de droit commun au prisme de la
mobilité solidaire, il est proposé de définirdesenjeux communsaux deuxdémarches
COM et PAMS

A ce stade, quatre enjeux communs sont définis. lls sont structurés de maniere
«temporelle »,du présent a 'avenir:de la valorisation de I'existant a 'adaptation aux
enjeux futurs, en passant parla mise en cohérence de I'existant et le déploiement de
nouvellesoffrespourpallierlesmanquesactuels:

1. Il existe déja beaucoup de services de transports, de disposiifs d’aide a la
mobilité, qui sont souvent mal connus aussi bien de la part des prescripteurs
que desusagersou potentiels bénéficiaires. Avant de déployer de nouveaux
services, il sagit d’optimiser le recours a lexistant par une meilleure
connaissance et une meilleure diffusion de I'information.

2. Certeslesdispositifsrelatifsa la mobilité sont nombreux, maisilspourraient étre
davantage efficients avec une meilleure coordination et un travail sur leur
complémentarité.

3. Pour certains territoires et certains publics, il existe des opportunités de
développerla mobilité avec de nouveaux dispositifs,de nouveaux servicesde
mobilité.

4. Pour le bassin de mobilité Aire Urbaine Centrale, un enjeu décisif ces
prochaines années est de permettre aux différents acteursde la mobilité de
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...............

travailler sur les connexions entre les territoires (accessbilité de la métropole

lilloise, mobilité transfrontaliere, liaisonsentre pdlesurbains...), en anticipant des
maintenant la réalisation SERM.

Cesquatre enjeux peuvent étre misen regard desenseignementsdu diagnostic

PAMSdans 'objectif de préfigurer le plan d’actions. Une vison schématique est
proposée a la page suivante dansce but.
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Annexes

Tableau de recensement des offres et servicesde mobilité solidaire au 29/08/2024

Ce tableau correspond a un recensement «a date » non exhaustif. Cela sera le propre du PAMSd’actualiser ce recensement de
maniére a ce que lesprescripteurset la population puissent bénéficierd’une connaissance actualisée desdifférentsdispositifs.
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Liste des structures associéeslorsdes mini-ateliers et des entretiens
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