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Pour analyser l'année 2022, il faut prendre
guelgues instants pour considérer la précé-
dente. Car la fréquentation du réseau, fin 2027,
était encore impactée par les conséquences de
la crise sanitaire, dont les soubresauts s’étaient
étirés en longueur. Ainsi, quoigu’encoura-
geants, les chiffres 2021 se situaient encore
en-deca de ceux de 2019. Parallelement, I'an-
née 2021 était celle de la stabilisation de l'offre :
optimisation menée en avril, intégration de la
Lys Romane en septembre. Deux parameétres
qui auront été déterminants pour les résultats
de lannée 2022, celle de la stabilité retrouvée
de 'offre, alimentant une belle dynamique de
fréguentation.

Trois ans apreés la mise en service du réseau
BHNS, deux années apres I'émergence de la
crise sanitaire, les offres et services TADAO ont
enfin pu étre mis pleinement en valeur. Une va-
lorisation qui a d’ailleurs été le fruit d’'un plan
de rencontres tres précis. Pensé par cibles
spécifiques, mais aussi selon des logiques par-
tenariales, ce plan a joué en faveur d’'une nette
reprise de la fréguentation de notre réseau.
Enfin, pour comprendre tous les ressorts des
résultats de 2022, il s’agit de prendre en consi-
dération le contexte économique global. Crise
énergétique, baisse du pouvoir d’achat : Ia
crise sanitaire a laissé place a d’autres difficul-
tés. Celles-ci ont probablement joué un réle en

renforcant l'attrait de notre réseau qui, depuis
2014, propose une gamme tarifaire ultra-com-
pétitive et stable.

Lancement des forums
découverte des métiers de

I'exploitation
SOLUTIONS PRO

Phase de prospection
des entreprises

En fil rouge toute I'année : fiabilisation des données, des systémes,

6 - TADAO Rapport d’activité 2022

ESSENCE VS BUS
Campagne de
promotion de

nos services et
abonnements

CAMPAGNE ESTIVALE

Offre d'essai et mise en valeur
des dessertes Loisirs et Culture
sur le territoire

Contexte d'aprés crise COVID : crise énergétique, baisse du pouvoir d'achat, hausse du prix des carburants
Record ! RECOMPENSE ! Record !
72 489 Un trophée pour la Barre symbolique des
validations en mise en service de 10 000 validations en
1journée Zones de Management 1 journée franchie sur
Zéro Emission dans le laBulle 1!
cadre des Trophées Record !
de I'Innovation du Moyenne des
Transport Public validations
quotidiennes : 68 043 13,7 millions
- de validations
Enquéte de en 2022 !
satisfaction aupres
COVID : variant OMICRON de nos usagers. Notre
note : 8,1/10 ! (contre
7,6 en 2019
v \/ \/ )
A\ \
JAN FEV MARS AVRIL MAI JUIN JUIL. AoUT SEPT OoCT NOV DEC
RSE TERRITOIRE
Début des t d
ebut des travaux de Partenariat TERRITOIRE
structuration de la démarche Louvre Lens et Part at Fat
RSE de l'entreprise Au Shopping artenariat metes
de Ste Barbe
Noyelles
Opération MERCI Qvet 3 Godault SOLIDARITE
Mise en valeur des Reéamenagement du siege Les équipes se
bons comportements : QVCT mobilisent a
choix des transports en TERRITOIRE Lancement des travaux sur nouveau pour
commun, respect des Partenariat Route du la future politique Handicap l'opération
gestes barriéres...) Louvre i Boites de Noél
Soirée annuelle du pour les plus
TERRITOIRE Opération MERCI #2 personnel Tadao démunis
Partenariat Polar Lens Incitation a la validation et
promotion du programme CAMPAGNE DE RENTREE
INTERNE de fidelite O'Club Pouvoir d’achat et mise en valeur de nos

services et gamme tarifaire attractive

TERRITOIRE

Partenariat RCLens et mise en place d'un
dispositif spécial pour la desserte du Stade
Bollaert Delelis les soirs de match

suivi de la performance du réseau et de la qualité de service



13,7 millions de validations enregistrées en
2022. La valeur de ces résultats prend tout
son sens au redard des chiffres précédents :
c’est une hausse de +21% par rapport a 2021 et,
plus parlant encore, une progression de +3%
comparativement a 2019. Le niveau de fréquen-
tation de l'avant-COVID est non seulement rat-
trapé, il est dépassé. Une performance qui se
distingue par rapport a la tendance nationale
de fréguentation des transports en commun.

Cette trés nette hausse de la fréquentation
s’est déroulée par étapes. En effet, le début
2022 était encore marqué par les effets du va-
riant Omicron combinés a un mouvement so-
cial chez l'un de nos sous-traitants. Mais, des
le mois de mars, un premier record historique
était atteint avec 72 489 validations en une
seule journée. Dés la fin du mois de juin, le ni-
veau de fréquentation se situait a 97 % des plus
hauts niveaux d’avant la crise. Puis, la rentrée
de septembre a agi comme un véritable accé-
lérateur : les records de fréquentation se sont
enchainés les uns aprés les autres. Au mois
d’'octobre, la moyenne des validations quoti-
diennes s’établissait ainsi a 68 043. Autre in-
dicateur de cette année de trés belle reprise :
le jour type annuel a progressé de +7,3% par
rapport a celui de 2019. Enfin, la barre symbo-
ligue des 10 OO0 validations en une journée
sur la Bulle 1 a été franchie pour la premiére
fois au mois d’octobre. Pour continuer avec les
données chiffrées, la production kilométrique
s’est élevée a 14,7 millions en 2022, soit une
augmentation de 9,7% par rapport a 'année
précédente. Deux raisons expliquent cette
hausse : I'intégration des dessertes de la Lys
Romane, qui ajoute 650 000 kilomeétres an-
nuels environ, ainsi que l'laugmentation des
kilométres effectués via le transport a la de-
mande, en croissance également. Hausse de
la fréquentation, hausse de la production kilo-
métrique : ces deux paramétres se ressentent
sur les recettes commerciales, qui s’établissent
a 4,9 millions d’euros en 2022. Cela représente
une progression de +16 % par rapport a 2021 et
de +2% comparativement a 2019. Ainsi, depuis
mars 2022, la croissance des recettes s’affirme
de maniére durable. Celle-ci est notamment
portée par les trés bons résultats obtenus par
la gamme dédiée aux jeunes ainsi que par une
reprise trés correcte de la vente des titres oc-
casionnels.

Au-dela des résultats d’ensemble, IP'analyse de
la performance de I'année est riche d’ensei-
gnements lorsqu’elle se fait a travers deux
angles : celui des cibles, celui des lignes. Du
coté des cibles, la locomotive de la reprise
est le fait des catégories « jeunes » et « so-

ciaux », qui augmentent respectivement de +14
et +10%. A noter que les porteurs de la Carte
Mobilité Inclusion ont acces, depuis le mois de
septembre, a un titre a tarif réduit, élargissant
ainsi notre gamme destinée aux publics fra-
giles.

LIGNES BULLES =
28,3 % du trafic des lignes
régulieres

Du co6té des lignes, les Bulles tiennent toujours
leur position phare et engrangent une pro-
gression des validations de + 23% par rapport
a 2019 : elles représentent 28,3% du trafic des
lignes régulieres. Les Bulles 1 et 3 demeurent en
téte, la Bulle 1 progressant encore cette année
de +33% : elle représente ainsi, a elle seule, 18%
du trafic global de notre réseau. La progression
de la Bulle 6, a + 49%, témoigne quant a elle
de la réussite de l'extension réalisée en sep-
tembre 2021. Les lignes DUO, de leur c6té, ont
connu un véritable envol : + 30% par rapport a
2019. Leur succés est comparable a celui des
services de transport a la demande, qui pro-
gressent constamment depuis 2019, avec une
nouvelle hausse de + 22,3% par rapport a I'an-
née 2021. Du coté des fortes progressions se
trouvent également les services scolaires, dont
le nombre de validations a bondi de 36,9% par
rapport a 2021 - I'intégration de la Lys Romane
jouant bien entendu un rble dans ces résultats.
En revanche, si la reprise se percoit également
sur les lignes principales et complémentaires,
celle-ci est plus modeste est demeure en-deca
des résultats de 2019, a -11,9% pour les lignes
principales et - 13,9% pour les complémen-
taires.

TADAO EN 2022

13,7 M DE VALIDATIONS

+22 % vs 2021
(ET +3% VS 2019)

14,7 M DE KM PARCOURUS

+9.7 % vs 2021

4 ,9 M € DE RECETTES

COMMERCIALES
+16 % vs 2021
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Passé le constat chiffré, il s’agit d’'observer les
différents leviers qui ont facilité voire soutenu
cette belle dynamique 2022. Au premier chef
se trouve la stabilité de l'offre et son effi-
cience avérée. Nous pouvons vy ajouter 'atten-
tion portée a 'amélioration de I'information des
voyageurs, qui représente un élément clé pour
les conquérir et les fidéliser. Enfin, les ajuste-
ments de I'offre de services opérés en 2021 ont
fait la preuve de leur pertinence : nos publics
comprennent aisément le réseau et adhérent
aux solutions proposées. La note de satisfac-
tion émise par les usagers témoigne de cette
réalité : le score s'établit & 8,1/10 a I'automne
2022, contre 7,6/10 en 2019.

Autre facteur déterminant : le travail mené
quotidiennement en termes de fiabilisation.
Malitre-mot pour la qualité du service, la fiabili-
té de nos systemes, de nos données, de notre
production est analysée et renforcée sans re-
lache. Dans cette perspective, les investisse-
ments effectués au sein des ateliers de main-
tenance ont largement porté leurs fruits, tout
comme I'élargissement en interne des opéra-
tions de maintenance.

Tout cela va de pair avec le suivi de la per-
formance : l'instauration doutils et de pro-
cess qualité, qui embarqguent I'ensemble des
services, a eu pour conséguence une baisse
tangible des pénalités appliquées, a l'interne
comme en sous-traitance. Enfin, notre recours
aux Systémes d’Information Geéographigue
renforce la finesse de notre expertise et, par-
tant, la robustesse de nos prises de décisions
sur des sujets tres variés : ajustement de notre
offre, maintenance, approche commerciale, sé-
curité, etc.

NOTE DE SATISFACTION
AUPRES DE NOS USAGERS

8,1/10

(VS 7,6/10 EN 2019)
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Soulignons également, parmi les leviers de
nos résultats annuels, le « retour a la nor-
male » de notre dynamique commerciale qui
avait été entravée ces derniéres années. Nous
avons pu renouer pleinement avec notre ap-
proche de conquéte et déployer de nouvelles
approches inspirées par la segmentation et la
personnalisation. Des partenariats porteurs ont
pu étre relancés, et nous avons pu saisir de trés
nombreuses occasions d’aller rencontrer nos
publics. Aux cdtés de cette dynamique com-
merciale figure par ailleurs la mise en place
des projets élaborés dans le cadre du dispositif
LEMON, laboratoire d’expérimentation de nou-
velles solutions au service de la mobilité que
nous animons avec Artois Mobilités.

Notre performance 2022 doit aussi s’obser-
ver du point de vue du contexte général. Sans
diminuer la part liée a l'attractivité toujours
renforcée de notre offre de services, les aug-
mentations du prix du carburant et les effets
de l'inflation sur le pouvoir d’achat ont néces-
sairement joué un réle dans la hausse de la fré-
quentation.

C’est, pour notre réseau, un double motif de
satisfaction : au titre de la performance, mais
aussi de son réle social.

En effet, son offre accessible a permis a de
nombreux habitants de pouvoir continuer a
se déplacer a moindre colt. Il s’agit 1a d'une
contribution essentielle aux activités du terri-
toire. Ne mettons pas de coté, non plus, le dé-
sir réel du public de retrouver une vie mobile
et active, aprés deux années ou les activités
professionnelles comme personnelles se sont
souvent trouvées empéchées. Ces nuances ap-
portées, rappelons que les mesures mises en
place par TADAO semblent jouer un role ma-
jeur dans ce retour plein et entier sur le chemin
de la croissance.



En 2022, TADAO a pu déployer toute son éner-
gie dans l'attention portée a ses clients : avec
le retour a une situation sanitaire normale,
Nnous avons pu saisir de multiples occasions
pour reprendre avec enthousiasme le fil de
nos interactions avec nos publics et avons pu
proposer une offre de services toujours plus
adaptée a leurs attentes.

Pour améliorer encore leur expérience, nous
avons mis en place plusieurs nouveautés ou
optimisations. Nos voyageurs ont ainsi bénéfi-
cié de la fiabilité renforcée de nos Distributeurs
Automatiques de Tickets et de nos bornes d’'in-
formation voyageurs. Certains d’entre eux ont
pu tester un systeme d’emport de leur vélo a
bord, une expérimentation menée sur 'une de
nos lignes régulieres en vue d'un essaimage
plus large. Par ailleurs, nos usagers peuvent dé-
sormais compter sur l'acces a l'information en
temps réel, grace au déploiement de QR Codes
sur 'ensemble de nos points d’'arrét. La digita-
lisation va de l'avant, avec l'expérimentation de
QR Code dans nos canaux de vente : a terme, il
sera possible de dématérialiser la vente de nos
titres via un réseau de partenaires. Une réponse
indispensable pour favoriser encore I'accés au
réseau, au vu de 'appétence forte de nos voya-
geurs pour ces solutions : nos canaux digitaux
(DAT, e-boutique, open paiement) captent dé-
sormais prés de 45% des recettes. Enfin, pour
soutenir notre démarche de (re) conquéte,
nous avons pensé des actions trés précises
a destination de nos publics. Par exemple, en
septembre, nous avons diffusé une information
personnalisée destinée a trois de nos secteurs
majeurs - Lens/Liévin, Béthune/Bruay, Hénin/
Noyelles-Godault). Nous avons aussi imaginé
et déployé, pour tout le secteur desservi par
IAllobus A, des informations a domicile, des
supports spécifiques pour les points d’arréts,
des tutoriels... Ces actions ciblées se sont dou-
blées, a chaque fois, d’offres d’essai ou de pro-
motions.

Pour étre a leurs cotés lors des temps forts du
territoire, nous avons par exemple mis en place
une navette dédiée, les jours de matches, qui
relie les parkings du stade couverts de Liévin
et le stade Bollaert. Cette offre spécifique est le
résultat d’efforts menés aux cotés d’Artois Mo-
bilités et du RC Lens. Nos navettes étaient éga-
lement présentes pour la Route du Louvre, les
fétes de la Sainte-Barbe, mais aussi pour des
programmes promotionnels spécifiques menés
en partenariat avec Pdéle Emploi ou des en-
seignes majeures, comme CORA ou Décathlon.

Autre fagon d’étre aux c6tés de nos usagers :
les 54 actions de proximité réalisées avec des
entreprises et enseignes locales grace a notre
offre « Solutions Pro », ou encore via notre pro-
gramme « OClub », qui a désormais dépassé
les 9 000 abonnés et contribue a la vitalité du
commerce.

Pour améliorer le quotidien des habitants,
nous avons par ailleurs développé, sur quatre
de nos lignes, le projet Zone Management
Zéro Emission. Il offre aux habitants un envi-
ronnement plus agréable grace au renforce-
ment de la sécurité et a la réduction des nui-
sances sonores. Il améliore en outre 'efficacité
énergétique de la conduite en milieu urbain. A
plus petite échelle, nous accueillons désormais
notre public dans un environnement rénove,
plus ergonomique et convivial, au sein de la
boutique d’Hénin-Beaumont. Enfin, pour nous
assurer d’étre toujours alignés avec les attentes
de nos usagers, nous avons constitué un panel
client qui rassemble environ 600 personnes.
Nous les interrogeons ainsi de facon réguliere
pour connaitre leurs motifs de satisfaction, leur
perception des évolutions proposées sur le
réseau, leur avis concernant nos actions com-
merciales et campagnes de communication.
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Cette année 2022 a permis de poursuivre
notre cheminement vers une qualité toujours
plus élevée, par le biais de nouvelles organisa-
tions et de transformations. Elle a également
apporté de nombreuses victoires, autant de
récompenses pour I'implication de I'ensemble
des collaborateurs.

Du c6té organisationnel, nos équipes ont su
se saisir de changements positifs. Mention-
nons par exemple la maintenance, qui a fina-
lisé cette année son chantier « 5S ». Résultat :
une standardisation des espaces de travail,
propice a davantage d’efficacité et de sécuri-
té. La Maintenance a renforcé par ailleurs son
utilisation du logiciel Digidiag qui améliore la
gestion de leurs actions, mais aussi de la mise
en place de contrats d'entretiens. Ces derniers
sécurisent les délais comme les prix d’interven-
tion. Coté Exploitation, des modifications ont
également été opérées : nouveaux appareils de
controle, arrivée de trois nouveaux agents de
contrdle, mise en place d'un service recouvre-
ment, instauration de tableaux de bord pour
suivre les actions de lutte contre les incivilités
et la fraude, mise en place de permanences
« planning » afin de pallier aux absences avec
davantage d’agilité, pérennisation de lappli
MobiMe qui facilite 'organisation du quotidien
de nos conducteurs. Nouveaux outils, renforts
des équipes, nouvelles organisations : ces
changements concourent a Pamélioration de
notre réactivité, de notre productivité. Elles
ameéliorent a la fois notre qualité de service
et la qualité de vie au travail de nos équipes.
Notons, sur 'année 2022, 'organisation dédiée
lors de la crise des carburants : nous avions ain-
si pu sécuriser l'activité de nos véhicules mais
également assurer la venue de nos salariés mo-
torisés.

Notons aussi la mise en oeuvre de mesures
fortes enclenchées immédiatement apres l'inci-
dent dramatigue survenu - l'agression au cou-
teau d’un de nos conducteurs. Renforcement
de I'équipe PASF, extension de leurs plannings
de présence, création de deux groupes de tra-
vail.

Nos équipes peuvent par ailleurs se réjouir de
plusieurs reconnaissances venues de l'exté-
rieur. En 2022, TADAO a satisfait aux critéres
de trois certifications ISO dans le cadre de
Transdev : celle portant sur la Qualité (9001),
celle sur la Santé et Sécurité (14001) et celle sur
'Environnement (45001). Et le réseau a été dis-
tingué par deux prix. Son projet de Zone Ma-
nagement Zéro Emission, mené en partenariat
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avec Volvo, a obtenu le trophée de I'innovation
a 'European Mobility Expo, dans la catégorie
Energie/Environnement. Et son programme
issu du travail du groupe projet LEMON, « A +
DANS LE BUS », destiné aux collégiens, s’est
vu remettre le prix de la meilleure initiative de
Transport dans le cadre des Challenges de la
Rentrée 2022 du Transport Public, organisés
par le GIE Objectif Transport Public.

En 2022, Pattention portée a nos équipes s’est
notamment concrétisée a travers la poursuite
des actions de sensibilisation a la sécurité.
Sujet majeur et prioritaire pour TADAO, nous
lui avons dédié 81 causeries au sein des dépobdts
et avons organisé un challenge du meilleur
conducteur. Cette année a aussi été I'occasion
de renouveler notre démarche qualité, désor-
mais tournée sur la performance. Par ailleurs,
notre travail autour de la qualité de vie était,
une fois de plus, au coeur de nos engagements.
Il s’agit la d’'une démarche déployée en conti-
nu depuis plusieurs années, par différentes ins-
tances au sein de l'entreprise. Outre I'amélio-
ration des conditions de vie au travail - nous
avons, par exemple, intégralement réaménagé
le siege de Lens, désormais plus ergonomique
et confortable - elle vise également a imaginer
et mettre en place des actions qui améliorent
a la fois la vie professionnelle et personnelle.
En 2022, des réflexions ont notamment été
menées a propos du droit a la déconnexion, de
la sensibilisation au handicap, de la prévention
des violences intra-familiales.

Enfin, 'année 2022 a pu accueillir pleinement
I’envie partagée par tous de se retrouver da-
vantage : les « petits » événements internes ont
connu un véritable regain. Par exemple, les fo-
rums « meétiers de la production » ou bien les
actions de sensibilisation autour de la santé
ont attiré de nombreux collaborateurs, illus-
trant le besoin et I'envie partagés de mieux se
connaitre. La célébration de ce retour a la nor-
male a notamment été assurée a travers un bel
événement dentreprise, le premier gque nous
avons pu organiser depuis la crise sanitaire :
une soirée a laquelle prés de 300 collabora-
teurs ont participé.



Cette année encore, les relations entre TAG
et Artois Mobilités se sont déroulées dans la
transparence et la confiance mutuelles. Avec,
toujours, 'ambition partagée de développer
encore la performance du réseau. Plusieurs tra-
vaux menés en commun ont permis d’avancer
en ce sens, de maniére féconde. Trois d’entre
eux sont particulierement représentatifs.

Le Mix Energétique, tout d’abord. Nous avons
pu mettre notre expertise au service d’Artois
Mobilités, qui souhaite acquérir des bus élec-
trigues en vue de la future électrification de la
ligne Bulle 3. Dans cette perspective, nous leur
avons apporté notre appui lors de la phase de
benchmark, avons ensuite participé a l'analyse
du sourcing réalisé par Artois Mobilités. Nous
avons également participé a la visite « partage
d’expérience » du réseau de Valence, avant de
contribuer a la rédaction du cahier des charges
destiné aux constructeurs.

Les expérimentations du projet LEMON, en-
suite. Dédiées a lamélioration de l'accés a la
mobilité pour tous, trois dentre elles ont pu
étre menées a leur terme et évaluées. La pre-
miére était un escape game organisé dans le
Quartier Prioritaire de la Ville Léon Blum, a Lié-
vin. Les joueurs étaient invités a résoudre des
énigmes via une application : il leur fallait pour
cela réaliser un parcours en utilisant le réseau
TADAO. La deuxieme a consisté en l'organisa-
tion d’un forum pour I'emploi dans le Quartier
Prioritaire de la Ville Nouméa, a Rouvroy. Enfin,
la troisieme a permis de tester un programme
d’apprentissage de la mobilité spécifiguement
concu pour des éleves de 4eme. Avec 48% des
éleves qui déclarent avoir davantage emprunté
le réseau suite a leur session de formation, ce
programme a rencontré un vif succes et sera
largement dupliqué en 2023. En parallele a ces
expérimentations, un nouveau sujet est venu
s’'ajouter au programme du laboratoire LE-
MON : I'accessibilité du réseau régulier pour les
publics en situation de handicap. Un premier
diagnostic a été réalisé en 2022 et sera suivi
d’une expérimentation de solutions, en 2023.

Troisiéme sujet de travail collaboratif : la di-
gitalisation de l'information. Depuis juin 2022,
information digitale est l'objet d’'un monito-
ring continu. La stabilisation du modeéle actuel
en est l'aboutissement. Ce monitoring a par
ailleurs permis de progresser sur le développe-
ment d’une solution de Recherche d’Itinéraires
qui prend en compte les solutions de services
a la demande. Sa mise en service est prévue
pour le printemps 2023. Autre avancée : le dé-
ploiement de la technologie d’e-paper mené
avec la société LUMIPLAN, avec plusieurs es-
sais réalisés sur les points d’arrét du réseau.

Retour sur 2022 1M



TADAO a entrepris de longue date d’agir en
matiere de Responsabilité Sociale et Environ-
nementale, approche pleinement intégrée au
projet d’entreprise. Cependant, 'année 2022 a
marqué une nouvelle étape avec la structura-
tion de notre démarche. A lissue de travaux
collectifs menés avec nos collaborateurs mais
également avec nos partenaires, nous avons
établi une feuille de route et précisé notre plan
d’action. Ceux-ci nous permettront de progres-
ser sur trois axes : préserver I'environnement,
placer 'humain au centre de nos actions, étre
acteur du territoire. Surtout, la maniéere de pro-
céder donne de la force a notre démarche RSE,
en embarquant notre collectif. Ainsi, les col-
laborateurs ont réalisé le bilan de nos actions
RSE depuis 2017 et en ont recensé 106. IIs ont
par ailleurs formalisé 82 propositions a mettre
en place, largement reprises dans notre feuille
de route.

Paralléelement a ce travail de structuration, de
nombreuses actions ont concrétisé notre en-
gagement RSE tout au long de I’'année. Parti-
cipation des collaborateurs a plusieurs actions
de solidarité, comme « les boites de Noél » des-
tinées aux personnes sans-abri ou bien « Etoffe
blanche », une action mise en place pour lut-
ter contre les violences faites aux femmes. Les
propositions émises par les collaborateurs ont
par ailleurs permis de progresser rapidement
sur deux projets a portée environnementale : la
négociation d’'un contrat d’éco-paturage pour
gérer une partie de nos espaces verts et I'ins-
tallation de ruches sur le dépdt de Houdain,
effective des 2023. Deux autres réalisations
fondatrices ont également vu le jour : notre
bilan carbone d’'une part et, d’autre part, une
étude pour concevoir notre plan de mobilité.
Une dizaine d’actions trés concretes ont ainsi
été identifiées et seront lancées dés 2023.
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Sous la houlette d’Artois Mobilités, qui fixe le
cap vers un réseau toujours plus efficient et in-
clusif, TADAO apporte son expérience, sa dé-
termination et son ambition. Un travail collabo-
ratif qui s'est traduit, cette année encore, par
une dynamique de fréguentation résolument
retrouvée. A la source de ce regain d’attractivi-
té pour le réseau, se trouve également un fonc-
tionnement circulaire et vertueux. En effet, les
projets internes menés au sein de Transdev Ar-
tois Gohelle viennent nourrir les projets desti-
nés a nos publics. Et vice-versa, car les attentes
et besoins de nos usagers renforcent constam-
ment notre volonté d’'innover et d’atteindre une
qualité toujours plus aboutie. Ce fonctionne-
ment trés pro-actif, aux succés partagés avec
Artois Mobilités, est par ailleurs reconnu au
sein de Transdev, qui s’inspire régulierement
des expériences et réussites de notre réseau.
Le Groupe a, par exemple, choisi TADAO pour
son projet original mené avec l’artiste Lapin :
la réalisation d’'une série d’illustrations qui offre
un autre regard sur la finesse et la force du lien
noué entre le réseau et le territoire.

En 2023, TADAO peut compter sur un réseau
pleinement stabilisé, sur des équipes parfaite-
ment en place pour poursuivre avec détermi-
nation sa politique de conquéte. Sur les plans
opérationnel comme stratégique, TADAO peut
se targuer de disposer de toutes les compé-
tences nécessaires pour tenir sa promesse :
faire fructifier les investissements de la collecti-
vité pour offrir au territoire un réseau de quali-
té, porteur d’avenir.
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JANVIER

NUDGE // CAMPAGNE MERCI

valoriser les bonnes pratiques et les bons com-
portements (3 thémes retenus

rieres, validation, choix des TC vs la voiture)

.7 LesBonnesPrati

Un mail est un outil de communication
rapide et facilitateur.
Voici quelques principes pour une

tion professi lle par mail
efficace et respectueuse.
SUR WEBTAG.TADAO.FR

ues

Mes mails sont efficaces

Je ne multiplie pas les
destinataires : je cible les
personnes amenées a étre partie
prenante du sujet.

©

Un mail doit étre structuré :

> un objet explicite et clairement
identifiable (1item par mail)

> un nombre de destinataires limité
> une taille limitée, les piéces
jointes mentionnées dans le texte
> les abréviations sont & éviter

_¢7y_ Une signature compléte permet de
Q vous situer : prénom, nom, fonction,
service, coordonnées. N'oubliez pas
de vous identifier si vous utilisez
une adresse générique.

X

Je définis la régle de mise en
copie avec le N+1 et les régles
de fonctionnement en mode
projet.

La courtoisie est la marque d'un savoir
vivre ensemble et limite les conflits :

> Penser aux courtes formules de
politesse (Bonjour, Bien cordialement,
Merci de votre attention...)

> Etre vigilant sur le contenu du message
> Ne pas forcément répondre a
I'ensemble des destinataires

Eviter le sentiment d'urgence et penser &
envoyer le mail aux heures et jours travaillés.

Les relances rapprochées peuvent étre
contre-performantes : indiquer les enjeux,
les échéances.

UN MAIL, UN APPEL TELEPHONIQUE, UN MESSAGE INSTANTANE OU UNE REUNION ?
Leefficacité et la convivialité exigent un support de communication adapté
au type d'information demandée ou partagée.

Adapter sa pratique, c'est réduire la quantité de mails, leur longueur et leur I

#PRENONSDELAVANCE
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TADAO  Fyarscey

ARTOIS GOHELLE

gestes bar-

A TOUS CEUX QUI
VALIDENT (TOUJOURS)
LEURS TRAJETS'!

2022 = ENSEMBLE POUR UN R,ﬁSEAU
TOUJOURS PLUS AGREABLE :-)

TADAO

UNE MOBILITE D'AVANCE

INTERNE 7/ QVCT

Lors de la semaine de la QVCT 2021 dédiée au
Bien travailler ensemble, les idées que les colla-
borateurs ont exprimées sur l'usage des mails
et des réunions ont été traduites en version af-
fiches diffusées dans toutes nos salles de réu-
nion et en mode « tuto » video disponible sur
notre site internet dédié aux collaborateurs

y . P
.7 LesBonnesPratiques
Pour une réunion réussie

Quelques petits conseils pour faire de
votre réunion un moment productif,
intéressant et convivial, dans le respect
dtrpndhaimam.

SUR WEBTAG.TADAO.FR

#8% ', apte le nombre de
- participants en fonction de
la réunion.

§0F  LejourJ, je prends possession dela
565 salle quelques minutes avant le début de
la réunion et jen profite pour tester et
installer le matériel.

Je prépare l'ordre du jour, le
timir our chaque sujet, le
i & | imingpour chaque s

matériel, les horaires de début
et fin, les documents...

Je veille & diffuser tous ces
&léments aux participants

suffisamment tét avant la réunion.

6':/ La réunion a lieu pendant les Un rapide tour de table pour identifier
_L;j il oG, e e e R R
elle débute et termine & Iheure.
Ja rappella lorere du jour,
@ les objectifs et précise le 0
timing dédié & chaque sujet, la “_ Jorganise des temps de pause au bout
production attendue, les régles O d'th30 d'échanges.

de participation. Janime avec bienveillance et veille 3
ce que chacun puisse sexprimer.

Je garde une trace des décisions prises,
plan d'action etc... Un rapporteur peut
&tre nommé en début de séance si besoin.

=7 Jereformule et synthétise. B2 Je prends l'avis des participants sur la
l Iﬂ Le compte rendu, la synthése AAR qualité de I'animation, la méthode utilisée,
et/ou plan d'action sera diffusé

R T } Je nloublie pas de ranger et de nettoyer

I'atteinte des objectifs.
Ia salle avant de la quitter.

#PRENONSDELAVANCE

TADAD Ty



TWITTER 7/ PROMOTION DU FIL INFO
TRAFIC

Lanceé en fin d’année 2022, le fil Info Trafic Twit-
ter est alimenté par le PIC en temps réel. Une
campagne de promotion spécifique en début
d’année aidera a gonfler la communauté des
abonnés a 1 400 followers a la fin du premier
trimestre 2022.

JANVIER A MARS

PROSPECTION // SOLUTIONS PRO
89 entreprises contactées

5 rdv pour présenter la démarche

14 communications prévues par flyers

Un premier stand aura lieu en avril chez Déca-
thlon a Fouquieres les Béthune, stand proposé
aussi bien aux salariés de l'enseigne gu’a ses
clients

La circulation
sur le réseau
en temps réel !

Retour sur 2022 15



MARS

O’CLUB // CONTINUE SON
EXPANSION

La charte graphique évolue, la recherche de
nouveaux partenaires locaux, I'animation de
la plateforme et la promotion du service sont
quotidiennes pour faire vivre le concept.

Le Bilan ler trimestre =
* +25 nouveaux commercants
* + 10 nouvelles offres
* 6954 Clients inscrits
* 853 achats
* une moyenne de 96000 points dépen-
sés
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INTERNE // MIEUX SE CONNAITRE

Lancement des forums Métiers de la Produc-
tion : toute l'année, les équipes du Départe-
ment Production se relaient et viennent a la
rencontre des autres collaborateurs pour pré-
senter leur métier et échanger sur leurs mis-
sions, outils, équipes...



PARTENARIAT // POLARLENS

Comme chaque année, nous accompagnons la
ville de Lens dans la promotion de son salon
du livre Policier POLARLENS : nous en profi-
tons pour en faire le relai sur nos supports de
communication et pour animer le réseau avec
notre traditionnelle opération POLARS EN LI-
BERTE!

1016 romans policiers sont partis sur le réseau
en 2022 (dans nos bus et boutiques), un ren-
dez-vous devenu incontournable aussi bien en
interne qu’en externe!

AVRIL

ECONOMIE // ESSENCE VS BUS

Mise en valeur de nos formules et abonne-
ments dans un contexte de hausse du carbu-
rant : opération de street marketing, diffusion
sur les écrans fill up de stations essence, ré-

seaux sociaux...
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INTERNE // QVCT : )
REAMENAGEMENT DU SIEGE

Petit coup de neuf dans les locaux du siége,
pour un nouveau souffle! Les collaborateurs
concernés ont été consulté pour des installa-
tions plus en adéquation avec leur fonction-
nement qui a évolué avec l'aprés-covid, des
équipes devenues plus nomades, l'arrivée de
nouveaux collaborateurs et alternants...
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OPERATION MERCI #2

Campagne tournée cette fois sur la validation
et le bénéfice client avec les avantages O’'Club
1180 personnes sensibilisées sur les podles
d’échanges 332 nouveaux inscrits a O’Club a
J+2



O'CLUB // LANIMATION DU
PROGRAMME CONTINUE
* 145 partenaires locaux actifs
a mi 2023
» 172 offres en local
« 7725 clients inscrits

JUIN

INTERNE // DEMARCHE RSE

Lancement de la sensibilisation des collabora-
teurs a la démarche RSE que l'entreprise sou-
haite structurer pour plus defficience : son-
dage, ateliers, faire le point sur les actions RSE
existantes, faire émerger des idées nouvelles...
La sensibilisation a été étendue également aux
partenaires et fournisseurs les plus importants.

INNOVATION // ET 1 TROPHEE!

La mise en service de Zones de Management
Zéro Emission depuis 2021 sur 4 lignes régu-
lieres de notre réseau a été récompensée aux
Trophées de I'innovation du transport public,
catégorie Energie/Environnement.

Ce systéme permet de : renforcer la sécurité,
réduire les nuisances sonores et d'améliorer
I'efficacité énergétique en milieu urbain.

Retour sur 2022
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PARTENARIAT //
CONCERT HORIZON

Tadao a accompagné la promotion de l'évé-
nement devenu incontournable sur la Grand
Place de Béthune le 14 juillet : le Horizon Mu-
sic Live. En contrepartie nous avons pu profiter
d’'une belle visibilité :
* 18 000 spectateurs
« 20 000 flyers
¢ 240 spots radio
* 150 citations radio, sur les réseaux so-
ciaux et sur les écrans géants le soir du
concert

JUILLET AOUT

CAMPAGNE D’ETE //
DESSERTE DES ZONES DE
LOISIRS & DE CULTURE

La période estivale est toujours .
I'occasion pour nous de valoriser 2MOIS D'ETE
nos dessertes des zones de loisirs OFFERTS

du territoire et d'inciter a tester ECLRIeLY ABONNEMENT ANNUEL®
nos services avec la promotion
de 2 mois offerts pour tout abon-
nement annuel tout public ache-
té.

“Offre valable i
dun sbonnement

toutachat
ique Tadac.

Nous en avons également pro-
fité pour faire évoluer la charte
graphique mettant désormais le
O de Tadao en élément central
servant a valoriser un service ou
un produit de maniere plus per-
cutante.

ARTOIS
MOBILITES
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RENTREE // ~
UNE CAMPAGNE AU GOUT DU JOUR

Pour cette nouvelle rentrée, une communica-
tion renforcée autour de nos offres, dessertes . NAVETTE STADE
et tarifs dans un contexte d'augmentation du BOLLAERT-DELELIS
colt de la vie. En paralléle, une campagne de
communication sectorielle personnalisée pour
les zones urbaines pour inciter davantage a
utiliser le réseau Tadao pour se déplacer et a
s’‘approprier les services.

€ 12MINUTES

« >>POUR ACCEDER AU STADE
<<POUR REJOINDRE VOTRE VEHICULE

PARKING A L’ARENA STADE COUVERT DE LIEVIN

e=.  TADAO

accessible gratuitement avec votre billet de match électronique

PARTENARIAT //
STADE BOLLAERT DELELIS

Lancement de la Navette Bollaert gratuite les
soirs de match, reliant le parking de I'Arena
Stade Couvert au Stade Bollaert Delelis et ren-
fort d'offre sur les Lignes Bulle 1 et 3 qui garan-
tissent les retours aprés le match. L'occasion
également de tester la mise a disposition du
RCLens de titres de transports via QR Code,
accessibles sur leur application.
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SEPTEMBRE - OCTOBRE

INEDIT 7/ PROJET ARTISTIQUE

Collaboration avec un "illustrateur mobile" pour
mettre en valeur nos métiers, nos femmes et
nos hommes, notre attachement au territoire,
nos outils... d'une maniere originale

L'ceuvre finale (un carnet collector!) sera offert
a l'ensemble des salariés et aux acteurs princi-
paux du territoire.

OCTOBRE

PARTENARIAT //
LOUVRE LENS & AU SHOPPING

Stand Tadao au sein du centre commercial
Noyelles Godault, partenariat marqué cette an-
née par les 10 ans du Louvre Lens. L'objectif de
notre présence a été la promotion de la BULLE
1 qui relie ces 2 lieux majeurs du territoire. Nous
en avons profité pour valoriser une offre d'es-
sai : 1 aller/retour offert combiné a 1 entrée au
Louvre Lens offerte, 500 Billets sans Contact
aux couleurs de l'opération ont ainsi été dis-
tribués!



INTERNE // i
MAINTENANCE &§ METHODE 5S

Aprés une phase de tri dans les ateliers de
maintenance, les espaces sont optimisés pour
que les collaborateurs évoluent en toute sécu-
rité. Toute I'équipe s'est mobilisée sur ce pro-
jet et veille au quotidien au maintien des nou-
veaux standards.

|
La démarche 53

ON A TOUS UN
SUPER TADAO
EN NOUS...

ey

_*

) (F transdev
#PRENONSDELAVANCE TADAO Fruuseer

TWITTER // FIL INFO TRAFIC TADAO

Campagne de promotion valorisant le Fil Info
Trafic Tadao sur Twitter : écrans DAT, véhicules,
annonces sonores dans les véhicules, Email,
Affiches boutiques, RS, banniére sur tadao.fr.
La campagne portera le nombre d'abonnés a
2024.
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En partenariat avec LLENS LIEVIN-I

TOURISME

SAINIE BARBE

EDITION 2022

TADAO, PARTENAIRE
ENFLAMME DE
'EVENEMENT

EDITION
SPECIALE

04 DEC. toaeis

Qe TQDQO

NOVEMBRE

PARTENARIAT //
FETES DE LA SAINTE BARBE

L'un des temps forts incontournables du terri-
toire augquel Tadao prend part depuis le début :
le partenariat s’est traduit par une campagne
de communication collaborative et aussi par
la mise en place d’animations internes et ex-
ternes pour favoriser les interactions et don-
ner plus de visibilité au partenariat. Plus de 20
500 personnes touchées par notre campagne
digitale.
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SOLIDARITE //

OPERATION ETOFFE BLANCHE #NOTETAG
Dans le cadre de la journée internationale de
lutte contre les violences faites aux femmes, Opération Etoffe Blanche

Lutte contre les violences conjugales et intrafamiliales

Tadao soutient l'opération « Etoffe Blanche »
initiée par la Sous-Préfecture de Béthune via
La Vie Active de Béthune et le réseau VIF (Vio-
lence Intra-Familiale).

Pour marquer notre mobilisation, des étoffes
blanches ont été installées dans nos bus et
boutiques et les contacts utiles ont été dif-
fusées dans nos bus, boutiques, dépdts, sup-
ports de communications internes et sur nos
réseaux sociaux.

TADAO Fyseser

CONTRIBUTION //
FUTURE POLITIQUE HANDICAP

L'ensemble du personnel est appelé a répondre
a un sondage concernant le Handicap : il s'agit
pour le comité de pilotage de faire le point sur
la perception du Handicap en interne, base de
la construction de notre future politique Han-
dicap.
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LES RENNES

VONT DEVOIR CHERCHER DU BOULOT

DES BUS EN ®
les dimanches
4,1 et 18 décembre’

LES RENNES

VONT DEVOIR CHERCHER
DU BOULOT

TICKET JOURNEE
_3,30€ > 2,50€ seulement !

Bonjour,
Sale temps pour les rennes. Oui, apres toutes années passées au service du Péere
Nogél, les rennes vont devoir chercher du boulot :

TICKET,

JOURNEE ~ A
_3,30€ > 2,50€ W ; n
EN DECEMBRE, LE TICKET JOURNEE
seulement ! EST A 2,50€ SEULEMENT!
AU LIEU DE 3,30€.

Fini les heures perdues dans la neige, prenez plutdt le bus pour faire vos courses
de Noél. Tranquille, sans stress ni frais de stationnement, avec des Bulles qui vous
ont réservé un joli cadeau pour les fétes :

o=.  TADAO

1
HOP, 1BULLE TOUTES LES 30 MINUTES,  /iANISNd
LES 4, T1ET 18 DECEMBRE®, - { -
AU LIEU DE 60 MIN EN TEMPS NORMAL. 7 1 N\

Alors oui, la magie de Noél prend tout son sens sur le réseau Tadao : laissez-vous
transporter, faites vos courses I'esprit léger, nous, on se charge d’annoncer la

s
D EC E M B R E mauvaise nouvelle & nos amis les rennes.

Belles fétes d'avance !

La team Tadao

ACTIONS COMMERCIALES // R
CAMPAGNE DE FIN D'’ANNEE P

Une campagne d’information est lancée sur les

renforts d'offre des lignes B1, B2, B3 les 3 di- g e Sormdhsorn s (@) oot (5) Boutiae Todo
manches aprés-midi précédents Noél, elle est

accompagnée par une offre commerciale pour

en renforcer l'attrait : pendant l'opération, le

ticket journée est a 2,50€ au lieu de 3,30€. Ré-

sultat : 6300 titres vendus (vs 4300 en 2021)

I'NFOS VOYAGEURS //

EDITION DE JANVIER 2023

Suite a une adaptation d'une partie de l'offre
pour janvier 2023 :12 lignes modifiées, 29 lignes
ré-imprimées (soit 19 950 fiches horaires)
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SOLIDARIT,E /7 BOITES DE NOEL POUR
LES PLUS DEMUNIS

Les salariés se mobilisent a nouveau pour
I'opération Boites de Noél : 200 boites récol-
tées au profit des bénéficiaires de 2 associa-
tions locales (contre 180 en 2021)

LA CONFECTION DES BOITES
DU 7 AU 9 DECEMBRE 2022

Dépot Tadao GRENAY

Siége Tadao

Dépét Tadao HENIN

Dépét Tadao BETHUNE

Dépét Tadao HOUDAIN
La confection des boites de Noél
est ouverte a tous.tes !
Vous avez un peu de temps

perso a consacrer a cette
belle action ?

Retrouvons-nous aux
RENDEZ-VOUS ci-dessus !

Lensemble des boites sera remis
aux associations les 15 (apsa)
et 16 (e pHARE) décembre

Objectif : atteignons les 200 BOITES A OFFRIR!

AVEC LA PARTICIPATION DE NOS PARTENAIRES :
TRANSDEV.
RS ARTESIENS.

Citransde,v
ARTOIS GOHELLE

TADAO

TRADITION //
SOIREE DU PERSONNEL TADAO

Ce rendez-vous annuel qui rassemble les
équipes autour des temps forts de l'année
écoulée, des succes, des projets a venir, des
meédaillés du travail et des nouveaux retraités
et le plaisir de se retrouver dans un lieu emblé-
matique du territoire !
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aLcll

SERVICE
AU CLIENT

TADAO, TOUJOURS PLUS
PROCHE DE SES CLIENTS

L’année 2022 laisse enfin les soubresauts liés a la pandémie derriére
nous. Mais, au-dela d’une stabilité bel et bien retrouvée, la fréquenta-
tion progresse a vive allure. En 2022, les performances battent ainsi
de véritables records, avec une fréguentation qui atteint des niveaux
inédits. C’est, notamment, le résultat d’une belle fidélisation et d’un
regain trés net de la part des abonnés jeunes et sociaux. Et, comme
les années précédentes, les lignes BULLE confirment leur réle de
locomotives du réseau, avec une progression remarquable de leur
fréquentation : la Bulle 1 dépasse ainsi les 2 millions de validations.
Ces résultats trés encourageants se refletent dans les recettes de
'année, également en hausse, qu’il s’agisse des abonnements Jeunes,
Tout Public, Solidaires ou Scolaires. Les locations de vélos ne sont pas
en reste, avec une hausse de 20 % pour l'offre trimestrielle. L’année
2022 a également été 'occasion, pour Tadao, de renouer pleinement
avec I’ensemble de ses publics via des partenariats, le programme
O’CLUB, la participation aux temps forts du territoire. Mais la particu-
larité 2022 a été le déploiement, par Tadao, d’opérations sur-mesure
menées auprés de cibles précises. Un travail minutieux, qui augure
des liens de proximité solides avec une grande variété de publics.



1. LA FREQUENTATION

PASSE UN CAP
REMARQUABLE

A. VISION GLOBALE : LES TABLEAUX DE BORD
TABLEAU DE BORD DES VALIDATIONS PAR LIGNES REGULIERES

LIGNES BULLE

1 LIEVIN Université / NOYELLES-GODAULT Europe 2159 807 1625 308 32,9%
2 HOUDAIN Marne - BARLIN Collége Moulin / BEUVRY Ballon 1727 026 1390 202 24,2 %
3 AVION Lebas / VENDIN-LE-VIEIL Centre Commercial 1011792 812 331 24,6 %
4 ANNEZIN Stade / BEUVRY Hopital 281288 230 066 22,3%
5 LENS Gares / LIBERCOURT Gare 456 761 387 909 17,7 %
6 BRUAY Europe / LILLERS Covoiturage 529 743 355136 49.2%
7 HENIN BEAUMONT Lumiére - LIBERCOURT Gare 268 205 215 546 24,4%

SOUS-TOTAL 6 434 622 5016 498 28,3%

LIGNES PRINCIPALES

10 OBLINGHEM Mairie / BEUVRY Gorre - Gare SNCF 166 914 118 238 41,2%
11 GRENAY- NOYELLES-LES-V. / LENS Gares 316 077 243 753 29,7 %
12 BARLIN Collége Moulin / BETHUNE Clemenceau 350 280 260 812 34,3%
13 ANGRES Duguay-Trouin / NOYELLES-GODAULT Europe - - -
14 CAUCHY Rue de Floringhem / BRUAY Libération 365 832 297 764 22,9%
15 CARVIN Eglise / COURCELLES-LES-LENS ZA 471961 366 421 28,8%
16 BRUAY Circulaire - 34189 -100,0%
17 LIBERCOURT Les Hauts / OIGNIES Vauban - 25 094 -100,0 %
18 LENS Gares / BRUAY-LA-BUISSIERE Europe 434 759 352 308 23,4%
19 ANGRES Guguay Trouin / HENIN-BEAUMONT Gare 517 728 401145 291%

SOUS-TOTAL 2 623 551 2 099 724 24,9%

LIGNES COMPLEMENTAIRES

20 BETHUNE Gare SNCF / ALLOUAGNE Jean Jaurés 189 321 135 542 39,7%
21 LENS Van Pelt / LEFOREST Gare 18 804 103 216 151%
22 LENS Gares / BETHUNE Gare 160 132 132 882 20,5%
23 LEFOREST Le Planty / HENIN-BEAUMONT Darchicourt 90 816 66 397 36,8%
24 BETHUNE Hépital / HERSIN-COUPIGNY Tirtaine 70 429 60 780 15,9%
25 HENIN-BEAUMONT Polyclinique / LENS Van Pelt 134 788 107 619 252%
26 BETHUNE Clemenceau / RUITZ Mairie - 9999 -100,0%
27 PONT-A-VENDIN De Gaulle / HENIN-BEAUMONT Scréve 74 477 83 460 -10,8%
28 BRUAY Provinces / NOEUX-LES-MINES Cité Scolaire - - -
29 OIGNIES Gambetta / LEFOREST Gare SNCF - - -
30 CAUCHY Rue de Floringhem / LOZINGHEM Abreuvoir 51955 42 594 22,0%
31 LIEVIN Site du 11-19 / LIEVIN Fond d'Anglet 94 354 76 337 23,6%
22 E)ila\l/\ON Polyclinigue de La Clarence / BRUAY Centre Commer- _ ~ ~
33 VENDIN-LE-VIEIL Centre commercial / LIBERCOURT Gare 19 476 92 686 28,9%
34 HOUDAIN Poste / BRUAY Provinces - - -
35 AVION Lebas / LA BASSEE Gare 171 847 147 631 16,4 %
36 BRUAY Circulaire 84 800 53120 59,6 %
37 AUCHY Flandres / LENS Béhal 167 020 144 611 15,5%
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Validations Validations jour type

correspon-

n sans cor.
dances

1693 800 466 007 14,5% 13.9% 574 % 11,9 % 21% 0.2% 7782 6 038 28,9%
1377 344 349 682 14,2 % 10,0 % 59,8% 12,9 % 2,8% 0,4 % 6 216 5181 20,0%
738 517 273 275 17.5% 15,2 % 52,5% 12,8 % 1,.9% 0,2% 3626 2970 221%
235 394 45 894 18,6 % 21,4 % 43,3% 14,6 % 1.8% 0.2% 1014 828 22,5%
382 830 73 931 20,3% 12,5% 52,5% 10,7 % 3,6% 0.3% 1635 1396 172%
433 614 96 129 17,2% 7,9 % 58,8% 9,2% 6,7% 0.3% 1997 1341 48,8%
237 492 30 713 19,2 % 10,3% 56,4 % 8,6 % 52% 0,3% 1005 815 23,3%
5 098 991 1335 631 15,9 % 12,6 % 56,4 % 12,0 % 29% 02% 23275 18568 253%

150 904 16 010 13,3 % 10,9% 52,5% 10,6 % 12,6 % 0.2% 692 497 39.2%
269 047 47 030 21,2% 12,5% 50,5% 10,3 % 54% 01% 1224 961 27.4%
298 753 51527 20,9% 10,2 % 48,3% 13,7 % 6,5% 0.3% 1293 996 29,9%
321774 44 058 19,.8% 12,7 % 53,6 % 10,0 % 3.4 % 0,4 % 1390 1153 20,6%
423723 48 238 19,5% 121% 50.2% 12,8 % 52% 01% 1776 1404 26,5%

- - - - - - - - - 148 -100,0%

- - - - - - - - - 126 -100,0%

363 209 71550 21,2% 10,5% 49,4 % 13,2 % 57% 01% 1614 1332 21,2%
425 458 92 270 18,0 % 13,2 % 54,2% 1% 3,4 % 0.2% 1927 1538 25,3%
2 252 868 370 683 19,5 % 1,9% 51,3% 1.8% 54% 0.2% 9 916 8154 21,6 %

169 199 20122 191% 9,2% 48,9 % 8,5% 14,2 % 01% 750 557 34,6%
101079 17 725 18,7 % 18,4 % 42,7 % 11,6 % 8,5% 0,0% 453 409 10,9 %
132 856 27 276 181% 9,0% 52,7 % 10,5% 9.7% 01% 615 513 19,9 %
85 257 5 559 16,4 % 32% 541% 2,7% 23,4% 0.2% 377 298 26,6 %

64 366 6 063 14,8 % 9,5% 40,6 % 12,0% 23,0% 0,0% 299 263 13,6 %
117 689 17 099 16,3 % 12,7 % 50,5% 8,5% 12,0% 0,0% 549 460 19,3 %
- - - - - - - - - 49  -100,0%

66 901 7 576 13,4 % 13,5% 54,8% 8,2% 10,0 % 0,0% 300 349 -14,2%

48 724 3 231 23,4% 1,7% 43,0% 6,4% 15,3 % 0.2% 210 176 19,5 %

86 481 7873 15,9 % 12,6 % 58,4 % 71% 59% 0.2% 377 319 18,3 %

109 526 9 950 19,4 % 10,6 % 48,6 % 9,8% 11,6 % 0,0% 481 379 270%
151765 20 082 24,3% 12,3% 432% 12,7 % 7.5% 01% 628 556 13,0 %

75 847 8 953 16,0 % 16,1% 46,5% 16,0 % 50% 0.5% 326 202 61,6 %

156 506 10 514 19,0 % 6,6 % 52,4% 7.5% 14,4 % 0,0% 677 611 10,8 %




Ligne

Nom \ N-1 %

39 LENS Gares / CARVIN Pont-de-Gres 112183 92 068 21,8%
40 AUCHEL Lamendin / LENS Gare Bus - - -
41 LENS Circulaire 103 920 79 239 311%
47 CARVIN Cité Saint-Paul / OIGNIES Vauban 82 094 43 564 88,4 %
180 LENS Gares / BRUAY-LA-BUISSIERE Europe 867 2 446 -64,6 %

SOUS-TOTAL 1827 283 1474191 24,0%
50 BRUAY Europe / BETHUNE Gare 18 952 14 524 30,5%
51 LENS Gare Bus / CARVIN Eglise - - -
52 BETHUNE Gare / BEUVRY Hépital 35526 28 897 22,9%
53 HULLUCH Fosse 13 / CARVIN Eglise 16 251 13 937 16,6 %
54 BETHUNE Gare / HINGES Rue de Paradis 22 759 18 724 21,5%
55 LIEVIN Nauticaa / AIX-NOULETTE Epinette 21848 17 716 23,3%
56 BILLY-BERCLAU 11 Novembre / BETHUNE Gare 31914 24 984 27,7 %
57 ABLAIN-ST-NAZAIRE Boutzeur / LIEVIN Centre commercial 6 419 4 201 52,8%
58 VERMELLES Marignane / LA BASSEE Gare 26 798 21672 23,7%
59 VIMY Mésanges / LENS Gares 9776 8 857 10,4 %
60 FESTUBERT Mairie / HAISNES Mairie 14 306 13 207 8,3%
61 - - -
62 ESTREE-CAUCHY Haut d'Estrée / BRUAY Europe 14 553 9134 59,3%
64 BAJUS Abreuvoir / BRUAY Europe 6 487 5 686 14,1%
66 PERNES-EN-ARTOIS Mairie / BRUAY Europe n672 9 396 24.2%
68 LABEUVRIERE Mairie / BRUAY Europe 26 477 22 627 170 %
70 BARLIN Mairie / BRUAY Europe 4 541 3674 23,6%
72 NOEUX-LES-MINES Gare / HOUCHIN Bas d'Houchin 23 057 19198 20,1%
74 LILLERS Covoiturage / ISBERGUES Molinghem Gare 6 301 386 1532,4%
76 BETHUNE Gare / CALONNE-SUR-LA-LYS Verts Feuillages 8 604 281 2961,9%
78 BETHUNE Gare / LILLERS Covoiturage 1 606 822 1311,9%
82 BRUAY Europe / BETHUNE Gare 19 336 11 060 74,8 %
14 DIEVAL Route nationale / BRUAY Europe - - -

SOUS-TOTAL 337183 248 983 35,4 %
90 BETHUNE Navette Centre-Ville 2 388 2 342 2,0%
91 LENS Navette Marché 250 197 26,9%
92 BRUAY Navette Marché 133 121 9,9%
93 Allobus DELTA 3 - - -

94 Navette Parc d'Olhain - - _
96 Z| Artois Flandres - - _

97 Navette Louvre-Lens - - -
101 Navette RC LENS 802 - -
SOUS-TOTAL 3573 2 660 34,3%

AUTRES SOURCES

DEGRAD 359 831 336 096 71%
7000 mTicket 37763 38 093 -0,9%
8000 Trafic SNCF 252 799 192185 31,5%
9998 - - - -
9 999 Régularisations - 210 633 -100,0%
SOUS-TOTAL 650 393 777 007 -16,3%
TOTAL GENERAL 11 876 605 9 619 063 23,5%
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Validations Validations jour type
correspon-
N sans cor. dances

100 598 11585 11,6 % 6,7% 557% 9,7% 16,0 % 0,2% 471 400 176 %
89 436 14 484 16,4 % 16,9 % 50,4% 10,2% 58% 0,3% 407 303 34.5%
76 270 5824 11,0% 74 % 60,2% 59% 15,5% 0,0% 364 194 87,8%
700 167 4,7% 2,3% 70,0% 14,8% 81% 0,1% 3 8 -58,5%
1633 200 194 083 17,6 % 10,9 % 50,1% 9,4 % 12,0% 0,1% 7 288 6 046 20,6 %

16 574 2378 9,3% 6,7% 53,4 % 1.4 % 19,0 % 0,1% 86 70 23,4 %
31751 3775 10,5% 52% 46,8% 7.7 % 29,8% 0,0% 159 132 20,6%
15 556 695 54% 2,4% 30,9% 21% 59,1% 0,0% 78 71 10,2 %
21421 1338 6,0% 21% 34,3% 4.2% 53.5% 0,0% 109 94 15,2 %
20 519 1329 3,6% 1.4 % 30,8% 2,0% 621% 0,0% 105 85 231%
29 304 2 610 11,9% 52% 52,0% 56% 25,3% 0,0% 138 110 25,4 %
6 087 332 8,1% 21% 39,8% 9,9% 40,0% 0,0% 28 20 42,2%
26 430 368 22% 11% 16,0 % 0,9% 79,9% 0,0% 131 15 13,6 %
9 532 244 1.8% 1,4 % 44,3% 6,9% 45,6% 0,0% 48 46 31%
13 875 431 19,0 % 6,1% 32,6% 4,3% 378% 0,3% 63 59 56 %
14 168 385 11% 0.6% 40,7 % 0,5% 571% 0,0% 73 43 71,6 %
6 033 454 4,5% 0.6% 56,9% 6,5% 31,5% 0,0% 29 26 8,8%
10 978 694 4,0% 3,4 % 82,6 % 3.5% 6,4 % 0,0% 56 47 18.1%
20 462 6 015 3,6% 2,3% 70,3% 3.5% 18,7 % 1.6 % 127 110 15,0%
4 331 210 11% 0,0% 51,0% 1,5% 46,5% 0,0% 22 19 16,0 %
22 245 812 3,8% 1,4 % 56,7 % 3.5% 34,6% 0,0% 12 95 171%
6 220 81 22% 0,7% 19,3 % 1.7 % 761% 0,0% 32 2 14502%
8 034 570 4,3% 0.8% 34,7% 1.5% 58,7% 0,0% 45 1 2964,3%
10 919 687 3,3% 1.2% 41,6 % 2,7% 51,2% 0,0% 60 5 1200,0%
17 420 1916 7.8% 6,5% 53,9% 6,9% 24,9 % 0,0% 88 50 776%
311 859 25 324 6,4 % 31% 44,9 % 4,5% 41,0% 0.2% 1588 1202 32.2%

1082 1306 50% 11,6 % 70,7 % 10,0 % 1.8% 0.8% 8 7 13,4 %
249 1 752% 0.8% 0.8% 232% 0,0% 0,0% 1 1 6,7%
133 - 47,4 % 0.8% 4,5% 47,4 % 0,0% 0,0% - - -
799 3 97.3% 0,0% 1.2% 0,0% 0,0% 1.5% - - -

2 263 1310 322% 7.8% 47,8 % 10,0 % 1.2% 0,9% 9 8 12,7 %

299 753 60 078 13,4 % 11,4 % 54,8% 1,3% 8,7% 0,3% 1308 1175 11.3%
33 009 4754 252% 10,8 % 0,0% 63,6 % 0,4% 0,0% - - -
252 799 - 0,0% 9,0% 80,3% 10,8 % 0,0% 0,0% - - -
585 561 64 832 8.9% 10,5 % 61,5 % 14.1% 4,9% 0.2% 1308 1175 1.3%

9 883 943

1991860
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TABLEAU DE BORD DES VALIDATIONS PAR CIRCUITS
SCOLAIRES

Kms commerciaux Validations

‘ N-1 % [\ ‘ N-1 ‘ % n sans cor. | correspond %unit.‘

1655558 1305245 26,8% 1783165 1302680 36,9% 1764 906 18 259 0,1%

Le détail par CS est fourni dans les fichiers sources.

TABLEAU DE BORD DES VALIDATIONS PAR LIGNES ALLOBUS

Kms commerciaux Validations

corres

Allobus A 165272 109 543 50,9% 18 299 13 488 357% 16385 1914
Allobus B 47 823 28 859 657% 4654 10 057 -53,7% 4 009 645
Allobus C 24 745 17 889 38,3% 157 438 -64,2% 141 16
Allobus D 5071 3810 331% 5272 367 1336,5% 4582 690
Allobus E 2221 628 2535% 77 2 3750,0% 65 12
Allobus F 71288 52 218 36,5% 410 2777 480% 3878 232
Allobus G 37 687 20124 87,3% 1251 264  3739% 1132 19
Allobus Site de Mémoire 3464 0 - 35 0] - 33 2
Lignes Chronopro 3227 17 401 -81,5% 1496 8 443 -82,3% 1291 205
Chronopro Bois Rigault 7 447 0 - 4683 0 - 3460 1223
Chronopro Delta 3 3160 0 - 23 0 - 22 1
tcoki‘g‘_’;g%fezl A 3624 0 - 1534 0 - 1434 100
Chronopro Zi du Chateau 2622 0 - 0 O - O O
Chronopro ZI Washington 1882 0 - 3719 O - 2550 169
Chronopro Portes Nord 681 0 - 0 O - O O

TOTAUX 380 215 | 250 472 | 51,8% 26,4% |38 982 | 6 328

Les kmm commerciaux totaux de l'activité TAD s’élevent a 380215km, les lignes DUO sont exclues
des km ci-dessus

TABLEAU DE BORD DES VALIDATIONS SUR LE SERVICE
PROXIBUS

Kms totaux Validations

13 087 89 423 26,5% 9478 7043  34,6% 3,4% 6,7% 13,2%
‘ Moyenne N ‘ Moyenne N-1 ‘ N /N-1en%
Allobus 6 914 6 606 4,66%
Proxibus 239 239 0,00%
TOTAUX 7153 6 845 4,50%

REMPLISSAGE DES VEHICULES PAR COURSE

‘ Moyenne N ‘ Moyenne N-1 ‘ N /N-1en%
Allobus 2,16 2,06 4,85%
Proxibus 1,35 1,30 3,85%
TOTAUX 1,76 1,68 4,46%
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Validations / Km Validations jour type

% tout
public

0,0% 34,3% 01%  654% 0,1% 1,08 1,00 79% 8984 6 974 28,8%

% scol | % div \ ‘ N-1 ‘ %

% soc. | % jeun. ‘

Validations /Km Validations /jour type

100%  73%  486%  137%  198%  05% Ol 012 -101% 74 56 321%
151% 125%  398%  18%  201%  06%  0]0 035  -721% 17 39 -556%
32% 166%  408%  299%  89%  06% 00 002  -741% 1 2 -609%
147% 104%  445%  19%  182%  02% 104 0]0  979.4% 22 2 1259,7%
104%  17%  519% 78%  N7%  65% 003 000  9892% 0 O  24859%
243%  92%  505%  54%  104% 01% 006 0,05 84% 16 1 2%
78%  26%  441%  87%  225%  142% 003 001 1231% 5 1 3257%
29% 00%  429%  543%  00%  00% 00 - - 0 - -
58% 40%  508%  385%  09%  00% 046 049  -45% 7 36 -813%
64%  62%  439%  425% 01%  09% 063 - - 18 - -
174% 00%  217% 609%  00%  00% 00 - - 0 - -
35%  17%  271%  67.6% 01%  00% 042 - - 7 - -
- - - - - - 000 - - - - -
6,6% 266%  526%  137%  05%  00% 198 - - 16 - -
- - - - - - 000 - - - - -

23,4% | 10,3% | 31,3% | 198% | 147% | 05% | 012 | 014 -16,7% | 24,9%

Validation /Km

68,4% 0.0% 8,3% 0,084 0,079 6,4%
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TABLEAU DE BORD DES FREQUENTATIONS PAR TITRE PAR
LIGNES REGULIERES

Nombre
total de TOUT soLI-
validations pusLic | JEUNE | page | SCOL | DIVERS

de I'année

LIGNES BULLE
LIGNES BULLE

LIEVIN Université/NOYELLES-GODAULT
Europe

2 HOUDAIN-BARLIN/BEUVRY Ballon 1727026 1420% 1289%  5975% 1000%  279%  0,36%
AVION Lebas/VENDIN-LE-VIEIL Centre 1011792 1748% 12,80%  52,47%  1516% 191%  018%

1 2159 807 14,46% 11,91% 5745%  13,92% 210% 017%

Ccial
P ANNEZIN Stade/BEUVRY Hopital 281288 18.64%  14.65%  4327%  2135%  185%  0.23%
5 LENS Gare/LIBERCOURT Gare 456 761 20.34%  10,75%  5252%  1251%  359%  029%
6 AUCHEL Anatole France/BRUAY Europe 529743 1720%  917% 5880%  785%  670%  0.28%
7 DENE'F’;‘C'%%JARL%MG?E EspaceLumiere/ 0005 1916%  863%  5642% 1032%  519%  0,28%
Sl 6434622 1589%  1,99%  5638% 1264%  286%  025%
10 OBLINGHEM Mairie/BEUVRY Gorre 166 914  1326% 1059%  5245% 10.85%  1262%  0.23%
M GRENAY- NOYELLES-LES-V,/LENS Gare 36077 2121% 1028%  5050%  1253%  536%  010%

BARLIN Collége Moulin/BETHUNE Clemen-

12 BAR 350280 2091% 1373%  4833% 1023%  650%  0,30%
14 CAUCHY Floringhem/BRUAY Libération 365832 19.82% 10,04%  5358% 1275%  343%  0,39%
15 EggeRCELLES'LES'LENS ZA/CARVIN 471961 1951%  1277%  5023%  1212%  525%  013%
16 HOUDAIN Poste/BRUAY Libération 0 - - - - - -
17 LIBERCOURT Les Hauts/OIGNIESVauban 0 - - - - - -
8 LENS Gare/BRUAY Europe 434759  2116% 1320%  4937% 1049%  571% 006%
19 H(E)VN'TN GF;)r”ed d’Anglet/HENIN-BEAU- 517728 1801%  106%  5417%  1315%  3.42%  018%
S/Total 2623551 1952%  181%  5125% 1,86%  536%  0]19%
18exp BRUAY Europe/LENS Gare 867  473% 1476%  7001%  231%  807%  012%
20 BETHUNE Gare/ALLOUAGNE Jean Jaurés 189321  19.07%  851%  4892%  921%  1421% 007%
21 LENS Van Pelt/LEFOREST Gare 18804  1868%  1.64%  4274% 18,45%  848%  0,02%
22 LENS Gare/BETHUNE Gare 160132 1806% 1048%  5265%  901%  971%  0]0%
23 LEFOREST Le Planty/HENIN-BEAUMONT 90816  1639%  2.69%  5414%  324% 2335%  019%

Darchicourt
BEUVRY Hépital/HERSIN-COUPIGNY

24 BEUVR 70429  1477% 1200%  4064%  954% 2303%  002%
25 EHErlw\\"c?u\éan Pelt/HENIN-BEAUMONT Poly- 134788  16,35%  848% 50,46%  1271%  1.97%  0,04%
26 BRUAY Europe/ BETHUNE Gare O - - - - - -
27 HENIN-BEAUMONT Screve/PONT-A-VEN- 74477 1338%  821%  54,83% 1355% 10,00%  0,04%
28 BETHUNE Gare/BEUVRY Hopital O - - - - - -
50 CAUCHY Floringhem/LOZINGHEM Abre- 51955  23,45%  637%  4304%  172% 1525%  0]8%
3 LIEVIN Site du 11/19/LIEVIN Fond d'Anglet 94354  1592%  706%  5838% 1256%  587%  0.21%
33 JENDINLEVIEIL Centre Clal/LIBER- 19476  1937%  9.82%  4858% 1064%  1,57%  003%
35 AVION Lebas/LA BASSEE Gare 171847 2432%  12.66%  4321%  1231%  745%  005%
36 HOUDAIN Poste/BRUAY Libération 84800 1600% 1595%  46,46% 1608%  4,98%  0,53%
37 AUCHY Flandres/LENS Béhal-Jean Zay 167020 19,05%  748% 5240%  664% 14,38%  005%
o LENNS Behal-Jean Zay/CARVIN Pont de 12183 M59%  973%  5569%  671% 1603%  024%
4 LENS Circulaire 103920 16,38% 1022%  50,43% 1691%  581% 0.26%
47 éﬁ@ﬁ?ﬁﬂ Les Hauts/Ol- 82094  102%  586%  6015%  744% 1552%  001%
s/Total 1827283  1757% 936%  5012% 10.86%  1.97%  ON%
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Nombre

V‘_:I‘i’;z'ti‘lis SCOL | DIVERS
de I'année
LIGNES DUO
50 BRUAY Europe/BETHUNE Gare 18 952 9,30% 11,43% 53,43% 6,71% 19,02% 0,12%
52 BRUAY Provinces / BETHUNE Clerenceau 35526 10,47%  772%  46,79% 517%  29,83%  0,02%
53 HULLUCH Fosse 13/CARVIN Eglise 16251 543% 215%  30,87%  241%  5913%  0,01%
54 BETHUNE Gare/HINGES Rue de Paradis 22 759 5,97% 419% 34,28% 2,06% 53,48% 0,03%
55 SAINS Hermaville/LIEVIN Nauticaa 21848 3,65% 2,04% 30,78% 1,38% 6214% 0,01%
56 LLBERCLAUT Novembre/BETHUNE 31914 M92%  556%  5198%  521% 2530%  0,03%

ABLAIN-SAINT-NAZAIRE Boutzeur/LIE-

57 RANSAIN 6 419 813%  9,89%  3979%  212% 4002%  0,05%
58 VERMELLES Marignane/LA BASSEE Gare 26798  220% 087%  1599%  108% 79,85% 0,00%
59 VIMY Mésanges/LENS Gare 9776  178%  691%  4433%  137% 4560% 0,00%
60 FESTUBERT Mairie / HAISNES Mairie 14306 1899%  427%  32.62% 607% 37.76%  0,29%
62 EEEJSGEE‘CAUCHY Haut d'Estrée/BRUAY 14 553 1%  049%  40,67% 057%  5715% 0,00%
64 BAJUS Abreuvoir/BRUAY Europe 6487  4,49%  651%  5691% 055% 3154% 0,00%
66 EE’EORD“;ES'EN‘ARTO'S Mairie/BRUAY N672  397%  352%  82,64%  342%  644%  001%
68 LABEUVRIERE Mairie/BRUAY Europe 26477  361%  346%  7031%  232% 1871%  158%
70 BARLIN Mairie/BRUAY Europe 4541  106%  150% 5098% 000% 4647% 0,00%
72 RUITZ Mairie/Noeux Gare 23 057 3,79% 3,46% 56,73% 1,44%  34,56% 0,01%
74 ISBERGUES/LILLERS 6301  222%  173%  1927% 068% 7610% 0,00%
76 CALONNE-SUR-LA-LYS/BETHUNE 8604  428%  149%  3473%  081% 5867%  002%
78 LILLERS/BETHUNE 1606  334%  266%  4161%  117%  5119%  0,03%
82 BRUAY Europe/ BETHUNE Gare 19336  784%  685%  5393%  646% 2490%  0,02%
n4 BRUAY Europe/DIEVAL Eloy 0 - - - - - -
S/Total 337183 6,39%  4.49%  4491%  306% 4099%  016%
NAVETTES

90 Navette Béthune 2388  503%  997%  70,73% 1,60%  184%  0,84%
91 Navette Marché Lens 250 7520% 2320%  080% 080% 000% 000%
92 Navette Marché Bruay 133 4737%  47,37% 451% 075% 000% 000%
99 EVENEMENT 0 - - - - - -
8000 Trafic SNCF 252799  000% 1075%  8025% 9,00% 000%  0,00%
s/Total 255570  015% 1078% 80,05%  901%  002%  0,01%
7 000 37763 2520% 6359%  000% 10,80%  042% 0,00%
9 999 0 - - - - - -

fforaL,_______ 11515972

Le détail et les valeurs sont fournis dans les fichiers sources en annexe
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TABLEAU DE BORD DES FREQUENTATIONS PAR TITRE PAR
CIRCUITS SCOLAIRES
Nombre total

de validations TU
de I'année

TOTAL 1781974 0% 0% 34% 0% 65% 0%

TOUT
PUBLIC

SOLI-

DAIRE SCOL DIVERS

JEUNE

Le détail par CS est fourni dans les fichiers source.

TABLEAU DE BORD DES FREQUENTATIONS PAR TITRE PAR
LIGNES ALLOBUS

Nombre total TOUT
de validations TU PUBLIC JEUNE DIVERS
de I'année

Allobus A 18 299 10% 14% 49% 7% 20% 1%
Allobus B 4 654 15% 12% 40% 13% 20% 1%
Allobus C 157 3% 30% 41% 17% 9% 1%
Allobus D 5272 15% 12% 44% 10% 18% 0%
Allobus E 77 10% 8% 52% 12% 12% 6%
Allobus F 410 24% 5% 51% 9% 10% 0%
Allobus G 1251 8% 9% 44% 3% 23% 14%
Allobus Site de Mémoire 35 3% 54% 43% 0% 0% 0%
Lignes Chronopro 1496 6% 39% 51% 4% 1% 0%
Chronopro Bois Rigault 1 392 9% 27% 47% 7% 9% 1%
Chronopro Delta 3 23 17% 61% 22% 0% 0% 0%
Chronopro Pl Ar- 1534 4% 68% 27% 2% 0% 0%

tois-Flandres
Chronopro Zi du Chateau - - - - - - _

Chronopro ZI Washington 3719 7% 14% 53% 27% 0% 0%
Chronopro Portes Nord - - - - - - -
TOTAL 52 019 1% 18% 47% 9% 14% 1%

Le détail des valeurs est fourni dans les fichiers sources en annexe.

TABLEAU DE BORD DES FREQUENTATIONS PAR TITRE DU
SERVICE PROXIBUS

Nombre total

de validations TU velsy

de I'année AUl

Proxibus 9478 3,41% 68,38% 13,24% 6,70% 0,00% 8,27%

JEUNE SOLIDAIRE SCOL DIVERS

Le détail des valeurs est fourni dans les fichiers sources en annexe.
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B. 2022 OU LANNEE DES RECORDS

L'année 2021 représentait une année de tran-
sition, avec des modifications structurantes
d’offre . adaptation du réseau en avril et res-
tructuration de la desserte de la Lys Romane
en septembre. L'impact COVID était bien pré-
sent, avec notamment le confinement d’avril
2021, mais le trafic reprenait progressivement.

L’année 2022 propose un tout autre visage :
I’offre est stabilisée, la situation commerciale
évolue tres favorablement, avec des niveaux
de fréquentation jamais atteints auparavant.

L'année 2022 démarre pourtant en demi-teinte,
sous 'effet du variant OMICRON qui relance le
nombre de contaminations a la hausse et im-
pacte naturellement la fréquentation du réseau.

Mais dés mars 2022, la reprise de la fréquen-
tation est tres forte. Les premiers records sont
alors battus : plus de 1500 000 validations sur
le mois, et 63 381 validations sur une journée.
Cette bonne tendance se confirme les mois sui-
vants et fin juin, le trafic cumulé des 12 mois se
rapproche de celui d’avant crise, a hauteur de
97 %.

Une nouvelle accélération est observée en sep-
tembre, avec un niveau atteint sur les 4 der-
niers mois de I'année inédit. Seul le mois de
décembre témoigne d’'une forme de palier par
rapport a décembre 2021, sans explication exo-
gene particuliere.

Quelques chiffres significatifs :

¢ Record historigue de validations sur une
journée : 72 489 validations le 6 octobre,

* Record historique de la moyenne des va-
lidations sur un mois : 68 043 validations
en octobre,

* Pour la premiére fois, le seuil des 10 000
validations/jour est dépassé sur la Bulle
1:un phénomeéne qui se reproduit a plu-
sieurs reprises

L’année se solde avec 13 714 558 validations,
soit 103% du meilleur niveau enregistré avant
la crise sanitaire, ce qui constitue une perfor-
mance remarquable dans le paysage des trans-
ports collectifs urbains ambiant sur le territoire
national.
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Le tableau suivant reprend I'évolution du trafic
mois par mois et son évolution par rapport a
2021

Trafic brut

par mois ‘ 2022 2021 Var.
Janvier 1216 748 969 446 26 %
Février 905 819 836 659 8%
Mars 1505 320 934 800 61%
Avril 1016 014 535928 90 %
Mai 1283 267 883 442 45%
Juin 1040 862 885 001 18%
Juillet 689104 604 767 14 %
Aolt 642 538 540 685 19%
Septembre 1496 161 1310 879 14 %
Octobre 1402 205 1212 920 16 %
Novembre 1362 078 1123 756 21%
Décembre 1154 442 1126 339 2%

Evolution du trafic entre 2019 et 2022
14 i
12 & \__
1 A4
N—y

(millions)

&

— 2021 =—2021 =—2020

F

2019

L’évolution de la fréguentation par typologie
de clientéle, sur les lignes réguliéres, affiche
toutefois des disparités :
« Evolution du trafic global 2022 vs 2021
et vs 2019 : +23% / +3%
« Evolution pour les titres occasionnels :
+22% % / -7%
« Evolution pour les abonnés tout public :
+14% /-2%
« Evolution pour les abonnements jeunes :
+27% / 14 %
« Evolution pour les abonnements so-
ciaux : +25% / +10%

Ces chiffres montrent une tendance durable
de la fidélisation et de lPoptimisation tarifaire
opérée par les voyageurs, plus particulierement
sur les catégories des abonnements jeunes et
sociaux, par rapport a la structure de la fré-
guentation en 2019.

Les abonnés tout public et les occasionnels
sont encore en léger retrait par rapport a 2019,
mais les chiffres de fin d’'année témoignent de
tendances a la hausse, de bon augure pour
2023.



La variation annuelle des grands indicateurs de
la fréequentation sur I'ensemble des lignes est
la suivante :

Indicateur | 2022 | 2021 | Var.
Trafic brut 13714 558 10 964 622 251%
Jour type 52 587 42 301 24,3%
V /K 0,97 0,83 177%

Indicateur | 2022 | 2019 | Vvar
Trafic brut 13 714 558 13 010 882 54%
Jour type 52 587 49 027 7,3%
V /K 0,97 1,03 58%

La tendance en cumul des 24 derniers mois est
la suivante :

+25.1% par rapport a déc 2021

NI

(millions)
N
|
\
|

o

O N M OO

2019 2020

EN 2022, DES ADAPTATIONS
CIBLEES DES DESSERTES

Apres une année 2021 riche en changements
structurels, il n'y a pas eu d’évolution majeure
de maillage du réseau et de consistance des
services en 2022.

Bien entendu, I'offre reste constamment moni-
torée par les équipes TADAO et d’Artois Mo-
bilités pour apporter au fil de I'eau les ajuste-
ments nécessaires, notamment en matiere de
dessertes scolaires.

2021 2022

En parallele, un travail fin, porté sur des adap-
tations ciblées, vise a offrir une meilleure des-
serte des générateurs de trafic. Pour 'année
2022, on retient en particulier :

« [’évolution de la ligne 47, dont le pro-
longement acté dans le cadre de l'ou-
verture du centre aquatique de Carvin
permet d’améliorer le maillage entre les
communes de Carvin, Oignies et Liber-
court, en complément de la Bulle 5/7. En
cohérence avec cette modification, un
nouveau Chronopro Zl portes du Nord a
été déployé a Libercourt.

* L’élargissement de I'amplitude de fonc-
tionnement de la Bulle 2, en janvier
2022, puis de la Bulle 4, en septembre
2022, afin de permettre aux salariés
postés du centre hospitalier de Beuvry
une embauche pour 6h.

e ['adaptation de l'itinéraire de la ligne 31
afin de desservir un centre commercial
de proximité en septembre 2021.

» La densification de I’offre sur la zone de
TAD Allobus A
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EVOLUTION DES LIGNES BULLE

La dynamigue des lignes Bulle en cumul annuel
s’'accélére en deux temps d’abord au deuxieme
trimestre puis a partir de la rentrée de sep-

Les grands indicateurs d’évolution annuelle du
trafic des lignes BULLE sont les suivants :

tormore. Clot tte dermid iod Indicateur | 2022 | 2021 | var
ermore. L est sur cette derniere periode que g prut 6434622 5016 498 2827%
la tendance est particulierement intéressante

. N , Jour type 23 275 18 568 25,35%
dans le sens ou, sur la méme période en 2021, v /K 139 4 1939
la situation sanitaire n'avait pas entrainé de me- . . el
sure de confinement. Indicateur ‘ 2022 ‘ 2019 ‘ var
Contrairement aux lignes principales et com- Trafic brut 6 434 622 5212 842 23.44%
plémentaires, les lignes Bulle dépassent leurs  Jour type 23275 18 343 26,89 %
niveaux de performance de 2019. V /K 139 132 530%

La tendance en cumul des 24 derniers mois est la suivante :

+28,3% par rapport a déc 2021
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i Y7777/, +32,9 /o

CE N7777//7, +24.,6%
Y7777/, +27,3%

CE 77, +17,2%

C2 Y777/ /77 + 48,8 %o

W Focus lignes BULLE 1a 7
en double page suivante
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EVOLUTION DES LIGNES
PRINCIPALES

Dans la continuité de 2021, avec +24,9% de va-
lidations (+28,6 % a périmeétre constant, en neu-
tralisant les lignes 16 et 17 en 2021), la reprise du
trafic en 2022 est soutenue sur les lignes prin-
cipales. Toutefois, leur niveau de fréguentation
de 2019 n'est pas encore récupéré (-11.6 %).

La croissance comparée a 2021 s'observe sur
'ensemble des lignes Principales, avec une dé-
marcation plus marguée des lignes 10 et 12 :

CROISSANCE 20215 2022

LIGNE 10 41,20%
LIGNE 11 29,70%
LIGNE 12 34,30%
LIGNE 14 22,90%
LIGNE 15 28,80%
LIGNE 18 23,40%
LIGNE 19 29,10%

Les grands indicateurs d’évolution annuelle du
trafic des lignes principales sont les suivants :

Trafic brut 2623551 2099 724 24.9%
Jour type 9 916 8154 21,6 %
V /K 0,82 0,64 278%
Indicateur | 2022 | 2019 | Var.

Trafic brut 2 623 551 2968170 -1,6%
Jour type 9 916 11426 -13,2%
V /K 0,82 0,85 -3,5%

La tendance en cumul des 24 derniers mois est
la suivante :

EVOLUTION DES LIGNES
COMPLEMENTAIRES

Le trafic des lignes complémentaires augmente
fortement, avec +24% en 2022. Cette perfor-
mance doit étre relativisée suite a I'évolution du
groupe de lignes en avril 2021. En effet, il faut
prendre en compte l'intégration des lignes 36
(ex-ligne 16) et 47 (ex-ligne 17), et la disparition
de la ligne 26 de ce groupe, en avril 2021, avec
son intégration au groupe de lignes DUO.

Les indicateurs annuels des lignes Complé-
mentaires évoluent de la maniere suivante :

Indicateur ‘ 2022 ‘ 2021 ‘ \'1¢
Trafic brut 1827 283 1474191 24,0%
Jour type 7 288 6 046 20,6 %
V /K 0,56 0,47 19,3%

Indicateur | 2022 | 2019 | var
Trafic brut 1827 283 2 M4 736 -13,6%
Jour type 7 288 8 485 -14,1%
V /K 0,56 0,64 -12,5%

La tendance en cumul des 24 derniers mois est
la suivante :

(millions)
N
v oW

)

| 2019 2020 2021

5 +24,9% par rapport a déc 2021

(millions)
o) — N
[e] (&} - w N (&}
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(millions)

25

2,0

FOCUS SUR LA BULLE 1
LIEVIN/LENS/NOYELLES
GODAULT

La Bulle 1 est la ligne dont la fréquentation est
la plus importante du réseau avec 7 782 vali-
dations en jour type en moyenne sur l'année,
et 9 417 sur le mois d’octobre 2022. La Bulle 1
dépasse les 2 millions de validations et enre-
gistre, avec +32,9% de fréquentation par rap-
port a 2021, la plus forte progression du groupe
de lignes, hormis la Bulle 6 qui a bénéficié de
son extension en année pleine. La Bulle 1 de-
meure la ligne la plus efficiente du réseau, avec
un V/K de 1,96.

+32,9% par rapport a déc 2021

——

—

2019 | 2020 | 2022 | 2022
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FOCUS SUR LA BULLE 2
HOUDAIN/BRUAY/BETHUNE/
BEUVRY

La Bulle 2 est la deuxieme ligne la plus forte
du réseau avec 6 216 validations en jour type
en moyenne sur 'année. La Bulle 2 enregistre,
avec +20 % de reprise de la fréquentation, une
dynamique soutenue. Elle est, avec un V/K de
1,53, a un niveau d’efficience proche de la Bulle
3.

—
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2 6 — 1]
% 14 - 1
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08

06

0,4

02

0

| 2019 | 2020 | 2022 | 2022

FOCUS SUR LA BULLE 3

VENDIN LE VIEIL/LENS/
AVION

La Bulle 3 est la ligne qui enregistre le troisiéeme
score de fréquentation le plus important du ré-
seau, avec 3 626 validations en moyenne, en
jour type sur I'année. La dynamique de trafic
est soutenue, avec +22,1% de validations en
2022.

Les lignes Bulle 1, 2 et 3 demeurent sans
conteste les locomotives du réseau. Les autres
lignes Bulle progressent, mais sur des ten-
dances moins prononceées.
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+24,6% par rapport a déc 2021
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FOCUS SUR LA BULLE 4
BEUVRY/BETHUNE/ANNEZIN

La Bulle 4 progresse de 22,3% en 2022. Avec
un V/K de 0,93, son niveau de performance la
situe entre la Bulle 5 et la Bulle 6.

2019 | 2020 | 2022 | 2022
FOCUS SUR LES BULLES ET 7

La progression du trafic sur les Bulle 5 et 7,
avec respectivement +17,2% et +23,3% de va-
lidations en 2022, est un peu en-deca de la
moyenne du groupe de lignes. Avec un V/K res-
pectivement de 0,86 et 0,66, la performance
de ces lignes se situe en-deca des lignes Bulle,
au niveau des lignes principales.

+17,7% par rapport a déc 2021

&

2019 | 2020 | 2022 | 2022

+24,4% par rapport a déc 2021

et

=

2019 | 2020 | 2022 | 2022

FOCUS SUR LA BULLE 6

La fréguentation de la Bulle 6 progresse de
48,8% en 2022, mais sur un périmetre évo-
lutif. Elle bénéficie en effet de son extension
d’Auchel a Lillers. Avec 1 997 validations en
jour type et un V/K de 0,99, elle se situe ainsi
au quatrieme rang des Bulle en termes de per-
formance.
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+49,2% par rapport a déc 2021
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EVOLUTION DES LIGNES DUO

La fréguentation des lignes Duo progresse
fortement en 2022 (+35,4%) et bénéficie des
validations enregistrées sur les lignes 74, 76 et
78 de la Lys Romane. Si I'on isole ces nouvelles
lignes, la progression du trafic sur les lignes
DUO est de 25,5%, dans la moyenne observeée
sur le réseau.

Les indicateurs mensuels des lignes Duo évo-
luent de la maniére suivante :

Indicateur | 2022 | 2021 | var
Trafic brut 337183 248 983 35,4%
Jour type 1588 1202 32,2%
V/K 0,44 0,35 26,0%

Indicateur ‘ 2022 ‘ 2019 ‘ var
Trafic brut 337183 259 048 +30.2%
Jour type 1588 1253 +26,7%
V /K 0,44 0,50 -12%

La tendance en cumul des 24 derniers mois est
la suivante :

ooee +35,4% par rapport a déc 2021
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EVOLUTION DES SERVICES
SCOLAIRES

Le trafic des circuits spéciaux augmente de
36,9% par rapport a 2021. Les nouveaux cir-
cuits de la Lys Romane, générant 223 083
validations en 2022, concourent fortement a
cette progression. Si 'on exclue ces nouveaux
circuits, la progression des circuits spéciaux se
situe a +22,8%.

La tendance en cumul 12 mois glissants des 48
derniers mois est la suivante :

2 +36,9% par rapport a déc 2021

a8 —

(0]
| 2019 | 2020 | 2022 | 2022

A LA DEMANDE : DES SERVICES A FORTE ATTRACTIVITE

Année apres année, les services Allobus voient leur fréquentation croitre, validant ainsi leur perti-
nence pour offrir une desserte attractive sur les zones périurbaines et rurales.

Sur 'ensemble des services Allobus (dessertes zonales et lignes DUO), la fréguentation croit de

64 % par rapport a 2021.

Sur les services Chonopro, la fréquentation augmente de 34 % par rapport a 2021.

Sur le service Allobus A, la densification de la desserte avec 10 allers-retours offerts depuis sep-
tembre 2021, et I'ajout de hubs de correspondance, a permis d’enregistrer une fréquentation de
16 330 personnes transportées en 2022, soit 73% de plus qu’en 2021.

Sur la Lys Romane, la desserte a la demande constitue un véritable socle de la desserte TADAO
depuis I'extension territoriale, avec les lignes DUO 74, 76, 78 ainsi que les Allobus F et G. En 2022,
ce sont 16 016 personnes qui ont été transportées sur les services Allobus de la Lys Romane.
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EVOLUTION DU SERVICE EVOLUTION DU SERVICE
ALLOBUS PROXIBUS

Les services Allobus Chonopro et Allobus zo- Le service Proxibus a retrouvé une dynamigue
naux continuent leur progression en 2022, avec de fréguentation importante, aprés avoir subi
une hausse de 22,3% des validations, dans un une forte chute durant la crise COVID.
contexte de développement de ces services. lIs
confirment ainsi la bonne dynamique observée
en 2021

NB : nous avons démarré en 2022 un travail de
fiabilisation afin de rapprocher les données de
validations des données de réservation issues
de mannett, le logiciel de gestion des réser- .,
vations, en intégrant notamment les réserva- <o 7]
tions sur lignes DUO dans les données de vali-

dations ALLOBUS. 6000

5000

La tendance en cumul 12 mois glissants des 48
derniers mois est la suivante :

4000
3000
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50 000 +22,3% par rapport a déc 2021
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2. LES RECETTES :

UNE PROGRESSION
NETTE ET DURABLE

A.VISION GLOBALE :
LES TABLEAUX DE BORD

Titres ‘ Mobilité ‘ Prix HT Quantité Recettes Voyages

Ticket Unité 114 109€ 1866573 1516 360 231% 2036261 1654 211 231% 2127893 1728650  231%
Ticket Journée du

Transport Public 250 0.91€ B B B - B B B B B
Ticket Evenementiel 2,28 - 3504 - - 7 965 - - 7 989 - -
Formule Journée 378 300€ 49870 40763 223% 149610 122289  22.3% 188 509 154084  223%
Sous Total - Occasionnels Tickets 2193836 1776500  235% 2324391 1882735  235%
Carnet 6 Voyages 6,30 500€ 61983 63229  -20% 309915 316145  -20% 421484 429957  -20%
Sous Total - Occasionnels Carnets 309 915 316 145 -20% 421484 429 957 -20%
Abonnement Mensuel 3800  2545¢€ 15174 12702 195% 386247 323324 19.5% 576 612 482676 195%
Abonnement Annuel 43800 280,00€ 560 464 206% 156676 129939  206% 245 085 203262  206%
Sous Total - Abonnements Tout Public 542 923 453 263 19,8% 821697 685 938 19,8%
f:uonl”eme”t Mensuel 38,43 455€ 127663 115 352 107% 580286 524327 107% 4906089 4432977  107%
Abonnement Annuel Jeune 43378  4545€ 15124 13 608 T1% 687458 618549 1% 6560525 5902914 1%
Sous Total - Abonnements Jeunes 1267745 1142877  109% 1466614 10335892  109%
éé’rﬁg?eme”t Mensuel 20,00 455€ 17 997 16170 3% 81805 73 500 3% 359940 323400 3%
Q:r‘ig?eme”t Annuel 21800  4545€ 716 639 121% 32542 29 027 121% 156 070 139 211 121%
Abonnement Mensuel CMI 94 - - 427 - - 524 - -
Abonnement Annuel CMI 6 - - 273 - - 1359 - -
é:?ﬁg’;ﬂgjg‘é!?st}?‘ 29,00 455€ 28943 23562  228% 131559 107100 22.8% 839 347 683298  228%
Sous Total - Abonnements Sociaux 246 605 209 627 17,6 % 1357 240 1145 909 18,4%
Formule Groupe 4600  2273€ 284 97 1928% 6 455 2205  1928% 13 064 4462 1928%
ﬁgggg:nrgggitre':‘de“ TER 10,00 482¢€ 883 853 3.5% 4254 410 3.5% 8830 8530 3.5%
Q:ggg;me”t FidelITER 38,00 1818¢€ 1067 980 8,9% 19 400 17 818 89% 40 546 37 240 89%
Sous Total - Abonnements Spécifiques 30109 24133 24,8% 62 440 50 232 24,3%
Duplicata - 9,09€ 8093 6481  249% 73573 58918 24,9% - - -
Participation Scolaire - 833¢€ 10 535 10 119 41% 87792 84 325 41% 2371305 2107684  125%
Locations Vélo - - 216 255  -154% 7 096 5985  186% - - -
Amendes - - - - - 95928 98 977 -31% - - -
Produits Financiers - - - - - - - - - - -
Publicité - - - - - 115 503 71250 621% - - -
Divers - Autres Recettes - - - - - -30179 15818 -290,8% - - -
Sous Total - Autres Recettes 349 713 335273 4,3% 2 371305 2107 684

SOUS TOTAL - Recettes Commerciales 4 568 050 | 3 944 346 15,8% | 16 453 866 | 14 530 663 13,2%

SOUS TOTAL - Recettes Annexes 372796 313 470 18,9 % 2 371305 2107 684 12,5%
TOTAL GENERAL 4 940 846 | 4 257 816 16,0% | 18 825171 | 16 638 348 13,1%
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B. LES RECETTES

EVOLUTION GLOBALE DES RECETTES

Les recettes commerciales & annexes 2022 progressent de +16,0% par rapport a 2021 et de
+2,0 % par rapport a 2019. La répartition des évolutions par principales gammes est la suivante :

Gamme (€ht) | 2022 2021 2019 | var.22/21 | var.22/19
Tickets Unitaires et Journées 2193 836€ 1776 500€ 2 367 244€ +235% -73%
Gamme Tout Public 852 837€ 769 408 € 839 019€ +10,8% +1,6%
Gamme Jeunes 1267 744 € 1142877€ 1122 855€ +10,9% +129%
Gamme Solidaire 246 606 € 209 627€ 227 364 € + 17,6 % +85%
La tendance annuelle se présente ainsi :
55
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A la suite d’une année 2021 encore fortement
perturbée par la crise sanitaire liee au COVID,
2022 propose un visage bien différent, tant en
termes d'évolution de fréguentation avec des
niveaux de fréquentation jamais atteints, que
des recettes commerciales.

Les mois de Janvier et Février, sous l'effet du
variant OMICRON et d'un nombre important
de contaminations, sont a nuancer par rapport
au reste de 'année 2022 car leurs recettes se
situent légerement en deca des niveaux at-
teints avant crise sanitaire. En revanche, le mois
de Mars marque le début d’une reprise crois-
sante et durable des recettes commerciales
pour I'exercice 2022.

Les niveaux de vente de Tickets Unitaires se
sont stabilisés au-dela du cap des 150 K€
mensuels, avec une moyenne annuelle 2022 de
pres de 170 K€. La reprise des abonnements a
qguant a elle été confirmée suite aux trés bons
chiffres de la rentrée scolaire de Septembre
2021, pour afficher des résultats en constante
croissance sur 2022.

Nous observons également sur le dernier tri-
mestre un léger ralentissement des usages de
titres occasionnels avec un glissement dans
I'usage de nos clients vers des abonnements.
La délivrance des participations scolaires, bien

anticipée cette année, a diminué Il'utilisation de
titres de dépannage en début d’année scolaire.

Cette année 2022 est la premiére année pleine
sans grande restriction sanitaire ou confine-
ment depuis la crise sanitaire COVID de début
2020. Il est donc intéressant de comparer I'an-
née 2022 a l'année 2019, derniere année avant
'impact important de la COVID sur la fréquen-
tation et les recettes du réseau Tadao.

Ainsi, les recettes de tickets occasionnels (TU
& Formule Journée) sont en recul de -7,3%, la
gamme Tout Public se maintient légerement
au-dessus du niveau pré-COVID avec +1,6%,
et les abonnements Jeunes et Solidaires aug-
mentent respectivement de +12,9% et +8,5%,
confirmant le glissement des usagers du ré-
seau vers les abonnements trés attractifs sur
le plan tarifaire.

Les 2 abonnements présentant la plus im-
portante croissance entre 2019 & 2022 sont :
'abonnement Annuel Tout Public (+252%) et
'abonnement Mensuel Demandeur d’Emploi
(+28,3%).
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LES TITRES OCCASIONNELS :
D’EXCELLENTS RESULTATS
ANNUELS ENCLENCHES DES

Comparatif des recettes mensuelles €ht Occasionnels- Carnets

LE MOIS DE MARS

Dans le détail, les recettes des Tickets Unitaires o

et Formules Journées sélevent a 2 193 836 €.

Elles progressent de +23,5% par rapport a oo

2021. La vision cumulée annuelle se présente cALENETRRENENRTELENELERE

ail’]si . Ml Recettes mensuelles 2022 Recettes mensuelles 2021
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~__— GAMME TOUT PUBLIC : DES

g RECETTES EN HAUSSE

:gi Les recettes générées par les abonnements
1‘4 de la gamme Tout Public sélevent a 542 923 €
1'2 pour cet exercice 2022 contre 453 263€ en
‘] 2021, soit une progression de +19,8%.
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En paralléle, les recettes des Carnets de 6

voyages s'élévent en 2022 a 309 915€, accu- o
sant une baisse de 2% par rapport a I'exercice
2021.
Le graphique suivant présente I'’évolution men- o

suelle des recettes de 'ensemble des Titres Oc- B Recettes mensucles 2022 [ Recettes mansusles 202
casionnels :

Les recettes des abonnements Tout Public sont
supérieures sur 'ensemble de 'année a celles
de 2021.

La représentation graphique de I'évolution au
I cours de 'exercice est la suivante :

(millions)

2022 0,45
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Les deux premiers mois de I'année 2022, im-

pactés par le variant Omicron, restent légére- 037

ment en dessous du reste de I'exercice. A partir 055 o o7 o
. s A 2020 2021 2022

du mois de Mars, on observe d'excellents ré-

sultats mensuels avec une moyenne mensuelle

supérieure a 206 K€.

Comparatif des recettes mensuelles €ht Occasionnels- Tickets
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GAMME JEUNES : UNE TRES
BELLE PROGRESSION

Les recettes générées par les titres de la
gamme Jeunes s’élévent a 1267 745€ pour cet
exercice 2022 contre 1142 877 € en 2021, soit
une hausse de +10,9 %.

Comparatif des recettes mensuelles €ht | Abonnements jeunes
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[l Recettes mensuelles 2022

Recettes mensuelles 2021

Les recettes des abonnements Jeunes sont su-
périeures sur I'ensemble de I'année a celles de
2021.

La représentation graphique de I'évolution au
cours de I'exercice est la suivante :

(millions)
o

1

2020 | 2021 | 2022
Suite a la rentrée scolaire de Septembre 2021,
la trés bonne progression constatée sur les
ventes de titres Jeunes s’est maintenue et

consolidée sur 'ensemble de I'exercice 2022.

GAMME SOLIDAIRE : UNE
EXCELLENTE CROISSANCE

Les recettes générées par les titres de la
gamme Solidaire s’élévent a 246 605 € pour cet
exercice 2022 contre 209 627€ en 2021, soit
une croissance de +17,6 %.

Comparatif des recettes mensuelles €ht | Abonnements jeunes

Ml Recettes mensuelles 2022 Recettes mensuelles 2021

Les recettes des abonnements Solidaires sont
supérieures sur I'ensemble de 'année a celles
de 2021.

La représentation graphique de I'évolution au
cours de I'exercice est la suivante :
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A l'instar des autres gammes, les abonnements
Solidaires affichent une excellente croissance
sur 2022.

La catégorie des Demandeurs d’'Emploi se dé-
marque notamment avec une croissance de
+22,8% par rapport a I'exercice précédent. |l
s’agit de la meilleure évolution sur I'ensemble
des différentes catégories d’'abonnements de
la gamme tarifaire Tadao. Les abonnés Senior
ont quant a eux affiché une hausse de 11a 12 %,
entre abonnement mensuel et annuel.

LES AUTRES RECETTES : EN
HAUSSE EGALEMENT

Aprés une année 2021 contrastée, les niveaux
des Recettes Annexes repartent a la hausse.
Avec la forte hausse de la fréquentation et
des ventes d’abonnements, les duplicatas de
cartes enregistrent naturellement une hausse
(+25%).

C'est également le cas pour les Participations
Scolaires. La bonne préparation de la rentrée
des classes en boutiques et le démarrage plus
rapide des phases de relances aux familles qui
ne s'étaient pas acquittées des frais de dos-
siers, ont permis d’afficher plus d’encaisses en
2022 (+4%).

Les locations Vélo affichent une belle progres-
sion, avec des recettes ayant bien augmentées
par rapport a I'exercice précédent (+18,6 %).
Du co6té des recettes publicitaires, la renégo-
ciation du contrat avec Clear Channel a permis
de revoir a la hausse les prévisions de poses
et chiffres d'affaires assimilés sur notre réseau
(+62,0 %).
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Evolution du CA HT Cumulé des 12 Derniers mois par Canal,

Base 100 = Janvier 2022 | Année 2022
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FOCUS : LES CANAUX DE DISTRIBUTION, LA SOLUTION OPEN
PAIEMENT PREND LASCENDANT

Le graphigue ci-dessus illustre I'évolution des Cette représentation souligne la nette reprise

recettes percues via les principaux canaux de des ventes a bord et I'évolution du recours a

distribution du réseau (base 100 : Janvier 2022; I’Open Paiement, qui au fil des mois a enregis-

données de références : cumul des 12 derniers tré une progression croissante et réguliere de

mois). son CA. Les autres canaux progressent éga-
lement, mais dans une moindre mesure. En
revanche, les recettes percues par les Relais
tendent a reculer au fil des mois.

Evolution de la part des ventes par principaux canaux de distribution en 2022
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Evolution de la part des ventes par principaux canaux de distribution en 2019
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Part ventes par Canal de Distribution 2022 2019 Var. 22/19
Vente a Bord 23% 50% -54%
Boutiques 28% 34 % -16%
Boutique Web 6% 2% +221%
Relais 4% 5% -20%
DAT 28% 8% +253%
mTicket 1% 1% -
Open Paiement 9% = =

En analysant la part des ventes par canal de
distribution chez Tadao entre I'exercice 2019,
pré-crise sanitaire, et I'exercice 2022, nous ob-
servons des modifications d’utilisation par nos
clients. Les distanciations sociales, les gestes
barriéres et les nouveaux gestes de consom-
mations du quotidien ont eu pour effet de dé-
porter les ventes physiques vers des moyens
dématérialisés ou autonomes.

Ainsi la vente a bord, qui représentait 50 % des
ventes en 2019, a diminué de plus de moitié et
se positionne désormais en 3eéme place des ca-
naux plébicités chez Tadao.

Les ventes en boutiques diminuent également.
Précédemment deuxiéme canal utilisé par nos
clients en 2019, ils partagent a présent le haut
du podium avec les DAT pour 28 % des recettes.

Le vaste parc de DAT sur I'ensemble de notre
réseau connait la plus grande croissance des
canaux de distribution : +253 %. || permet a nos
clients de recharger directement leurs titres
sur les quais de bus. lIs s’affranchissent ain-
si d'un échange de main a main d’'un titre ou
de monnaie, avec une hdtesse en boutique ou
avec un conducteur a bord.

Le réseau de relais conserve un niveau similaire
entre 2019 et 2022, cette solution de proximité
accueille ainsi 4% des ventes cette année.

La boutique en ligne présente une trés belle
croissance de +221%, dépassant les relais.

Le mTicket, solution qui remplit tous les cri-
teres du dématérialisé, distanciel et nouveaux
automatismes sanitaires post crise, ne parvient
pourtant pas a décoller et reste au niveau des
1% de 2019.

Enfin ’Open paiement, nouveau canal dématé-
rialisé lancé a la fin de I'année 2019, a su s'impo-
ser dans les habitudes de consommations de
nos clients et atteint 9% de parts des ventes.
Avec une moyenne mensuelle avoisinant les
40K €, ce canal ne proposant que des titres
unitaires tres faciles a utiliser en montant sim-
plement dans le bus et en bipant sa carte ban-
caire sans contact, a su conquérir une clientéle
sur les plans digital et pratique, au détriment
du mTicket.
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OPEN PAIEMENT, MTICKET, VELO : FOCUS SUR LES RESULTATS

SERVICE « OPEN PAIEMENT »

Lancé en novembre 2019, ce canal de distribution poursuit sa croissance entamée en 2020, dans
un cadre qui lui est tres favorable : essor et promotion du paiement sans contact via Carte Ban-
caire, amplifiés par le contexte sanitaire et les gestes barriéres. Il génere au fil des mois un niveau
de recettes toujours plus important. Sur 'année 2022, les performances mensuelles sont les

suivantes :
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Le niveau de recettes percues via ce canal a augmenté de plus de 79% entre 2021 et 2022. La
possibilité de voyager en petit groupe (6 personnes maximum), grace a la fonctionnalité mul-
ti-validation instaurée courant 2021 est un réel atout pour ce service qui tend encore a étre étoffé.
Ainsi, la part mensuelle de déplacements multiples oscille en moyenne entre 7 et 8% des valida-
tions totales du service. Une croissance constante depuis sa mise en service.

SERVICE « mTICKET »

Contrairement a d’autres canaux « dématérialisés », le recours a I'application mobile pour I'achat
de titres occasionnels n'a pas enregistré de variations significatives au cours de I'exercice 2022,
passant de 36,5 K€ a 37 K€ de recettes. Le niveau moyen des recettes percues sur ce canal est
ainsi resté stable, avoisinant les 3 K€ mensuels. Le graphique suivant illustre les résultats au mois
le mois :
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L'engouement pour la dématérialisation du titre de transport semble s’étre davantage porté sur
I'Open Paiement, ce que les résultats 2022 semblent entériner.
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SERVICE VELO

Le service de locations de vélo dépasse son
niveau de 2016/2017, et affiche cette année
7 096 € de recettes, soit une progression de
+18,6 % par rapport a l'exercice 2021. La ten-
dance sur ce service est la suivante :

Les locations pour 1 journée ont légérement
progresseé, mais c’est la location sur une durée
trimestrielle qui opére la hausse la plus impor-
tante (+20 %) impactant ainsi favorablement le
niveau de recettes. Le détail des locations par
durée est la suivante :

Nombre de
locations par 2021
durée

Y2 Journée 17 45 -62,2%
1 Journée 55 51 7.8 %
1 Semaine 32 55 -41,8%
1 Mois 55 57 -3,5%
3 Mois 57 47 20,4 %
TOTAL GENERAL 216 255 -15,4 %

Le lancement du service « Vélo Partage »
pendant I'été 2021 s’est renforcé au cours de
'année 2022 avec une progression notable, no-
tamment sur la période estivale, avec 72,5% de
CA annuel entre Mai et Septembre.
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3. UNE DYNAMIQUE

PORTEUSE
D’ACCELERATIONS

L’'année 2021 était celle des retrouvailles et
deés la sortie de la crise COVID, 'ambition de
TADAO était d’instaurer rapidement une nou-
velle démarche commerciale pour reconquérir
le public qui s’était éloigné du réseau. Deux
temps forts, la réorganisation de I'offre en avril
et l'intégration de la Lys Romane en septembre,
avaient apporté un souffle a cette année de re-
prise et, fin 2021, les efforts étaient réecompen-
sés par des résultats prometteurs.

Pour cette année 2022, malgré un début d’'an-
née encore marqué par la vague du variant
Omicron, le cap était clair : il fallait poursuivre
et amplifier la démarche pour confirmer la re-
prise et s’inscrire dans la croissance continue.
L'année 2022 allait disposer de deux piliers sur
lesquels appuyer cette derniére : un réseau sta-
bilisé et un contexte économique favorable a

I'usage des transports collectifs du fait de la
hausse des prix de carburants.

L'année 2022 apparait ainsi comme celle de la
renaissance, de la reprise et la promotion du
réseau ne se projette plus de maniere globale :
TADAO revisite ses approches marketing en
s'appuyant sur le principe de la segmentation,
avec des discours et des actions adaptés aux
typologies de clients ou zones de chalandises.
Aller au plus prés des habitants a travers des
actions valorisantes et ciblées, la découverte
par P’essai, 'apprentissage de 'usage, une in-
formation voyageurs plus efficiente, une com-
munication rénovée ou via des partenariats
pertinents ont été autant de chantiers porteurs
d’'une belle dynamique et contribuant ainsi a
accélérer la performance du réseau.

A.TADAO S’AFFIRME COMME PARTENAIRE

DU POUVOIR D’ACHAT

Les prix compétitifs et stables de la gamme
tarifaire constituent I'un des atouts majeurs de
TADAO. Dés les premiers effets de la hausse du
carburant sur le pouvoir d’achat des ménages,
la mise en avant de cet argument s'imposait.
L’'année a ainsi été ponctuée de plusieurs ac-
tions en ce sens, accompagnées d’offres pro-
motionnelles ou d’essai pour attirer, séduire,
convaincre mais aussi fidéliser.

a Faites le plein d’économies !

A PARTIR DE

5€IMOIS

BUS+TER
EN ILLIMITE

JUSQU'AU 11 AVRIL, 1 MOIS OFFERT
POUR TOUTE CREATION DE PASS PASS
*Offre TER valable sur le territoire Tadao, plus d'infos sur tadaofr

TADAO

UNE MOBILITE D'AVANCE
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MARS/AVRIL
> LE PLEIN D’ECONOMIES

Pour cette premiere action, nous avons mis
en valeur Pintégration tarifaire liée aux abon-
nements. L'offre d'essai, conditionnée par la
création d'une carte Pass Pass, et accessible
jusgu’en juin était facilitée par le biais d’'un QR-
Code, sans passage nécessaire en boutique. Ce
principe permet a la fois de vérifier que le client
n'est pas encore « embasé » et d'alimenter la
base de données de prospection.

150 prospects ont profité de I’offre.



La promotion de l'opération a été suffisam-
ment large pour toucher le grand public et en
particulier les automobilistes :

+ Affichages :

> Réseau des cafés et restaurants des
coeurs urbains (100 affiches sur 2 se-
maines);

> Affichage dynamique Oxialive (7
écrans digitaux pendant une se-
maine);

» Affichage dynamigue pompes a es-
sence (1 semaine de campagne sta-
tion de Carrefour Liévin);

> Page dans le magazine de proximité
« le petit mag ».

* Relais digitaux :

> Ads sur les réseaux sociaux avec plu-
sieurs visuels, du 28 mars au 10 avril;

» Ciblage hors fans de la page Tadao
+ ciblage communes importantes
(Lens-Hénin-Béthune-Bruay...);

> Impressions totales : 618 318 contacts.

+ Street marketing :

> Accroches portes de voitures en

centres villes de Lens et Béthune.

L'ETE EN DOUBLE DOSE> 20
JUIN AU 20 AOUT

2 MOIS D'ETE
OFFERTS

POUR TOUT ABONNEMENT ANNUEL*

La clientéle « adulte » des 26/65 ans ne béné-
ficie pas de tarifs préférentiels. L'offre promo-
tionnelle de l'été lui permettait d’économiser
'égquivalent de 2 mois d’abonnements, soit 17 %
de remise. Elle favorisait donc en premier lieu
la fidélisation des clients actuels mais consti-
tuait aussi un atout séduction pour de poten-
tiels nouveaux clients.

89 personnes en ont profité pour passer a
I’'abonnement annuel.

LACTU DU RESEAU PENSEE EN
COHERENCE :

La tonalité et la conception graphique de I'opération ont éga-
lement permis une mise en valeur des destinations « loisir et
culture » du territoire. Ainsi, le site TADAO a proposé une ru-
brique consacrée a la desserte des zones de loisirs et de culture,
avec notamment une carte interactive visualisant les dessertes
TADAO associées; tout au long de I'été, des posts ont mis en
valeur des sites ou évenements festifs sur les réseaux sociaux.
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S’agissant principalement d’une opération de
fidélisation, les supports de communication
indoor ont été privilégiés pour accompagner
cette campagne :

* PLV a bord et en Boutiques;

* E-mails a toute la base d’abonnés;

* Rappels numériques : DAT, Ecrans des

bus, banniere tadao.fr;
*« Annonces sonores a bord.

Vis-a-vis du grand public, c’est la communica-
tion digitale qui a pris le relais, avec des cam-
pagnes d’Ads et de display sur les réseaux so-
ciaux.

LA RENTREE, SANS AVOIR A
COMPTER

RENTREZ
SANS COMPTER

La préoccupation liée a linflation et au co(t
des carburants s’est encore renforcée a la ren-
trée. Le traditionnel temps fort de communica-
tion du réseau s’est donc saisi de cette actuali-
té sensible aux yeux des ménages pour mettre
en valeur ses atouts clés.

TADAO

ORTOIS
MOBILITES
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Déclinée sur de nombreux supports, la cam-
pagne de rentrée a cherché a mettre en pers-
pective les prix bas des abonnements avec
ceux du carburant. L'argument de l'intégration
tarifaire est resté central.

> Affichages classiques

* 4x3> 65 faces pendant 2 semaines;

* 2m?> 280 faces sur 7 jours;

* Arriéres-bus> 158 faces sur 7 jours;

¢ Flancs bus> 159 faces sur 7 jours;

* 60x80 en Boutiques;

« A3 a bord;

« 2m?> en gares de Lens et Béthune, dans
le cadre d’un contrat annuel.

> Affichages numériques

« Ecrans Oxialive> 4 écrans sur 2 semaines;

* Réseaux sociaux et Ads> 3 semaines;

¢ 170 000 impressions via les RS;

¢ 831 000 impressions via Googles Ads et
pres de 15 000 clics sur l'offre.

« Banniére tadao.fr;

+ Ecrans embarqués et DAT.

> Campagne radio

e Plus de 400 spots sur Horizon, Virgin,
Skyrock, Chérie FM et Nostalgie.

En parallele de cette campagne Grand Public,
des offres d’essai ont été proposées par le
biais de communications de proximité desti-
nées a renseigner de maniere ciblée sur la des-
serte du territoire (voir plus bas).



GRAND JEU
LE BON PRIX
TADAO

du25/08 au30/09/2022 °

VITE,
JE JOUE!
QD

Et pour donner un intérét supplémentaire a la
campagne, TADAO a organisé une animation
grand public : « Le Bon Prix TADAO ». Cette
derniere, assujettie a la détention d’'une carte
PASS PASS permettait de gagner un ensemble
de cadeaux d’'une valeur de plus de 1000 €, en
grande partie financés par les partenaires O
Club. Pres de 1400 personnes ont participé et
le post relatif a ce jeu a battu un record de visi-
bilité avec 77 OO0 impressions.

Une page entiére sur le magazine local « Le
petit Mag » (diffusion Lens/Liévin/Avion) et in-
tégration du Chéquier Avantages Réduc’Ave-
nue diffusé a 100 000 exemplaires a Lens, Lié-
vin et Hénin, ont également relayé les offres.

LES RENNES

VONT DEVOIR CHERCHER DU BOULOT

DESBUSEN ®
les dimanches .
4,1 et 18 décembre

ARTOIS
MOBILITES

+

- Du 4 au 18 décembre 2022 -
FORMULE

— JOURNEE
=R 330€. 2,50€

seulement !
[ ]

et

LE TEMPS DES FETES DE FIN
D’ANNEE, TADAO PIQUE LE
BOULOT DES RENNES

Toujours sous l'angle du pouvoir d’achat, et
pour proposer au public « occasionnel » une
solution de déplacement a moindre colt pour
leurs achats de Noél, TADAO a mis en place
une offre tarifaire sur le billet journée : 2,50 €
au lieu de 3,30 € entre le 4 et le 18 décembre.

Pour cette opération qui se voulait avant tout
festive, nous avons opté pour un habillage de
communication humoristique, largement décli-
né sur les supports suivants :

> Affichages indoor : boutigues, bus;

> Affichages outdoor 4x3 digitaux Oxialive
pendant 2 semaines;

> 350 spots radio sur Horizon, Skyrock, RDL
et Virgin;

> E-mails thématiques et ciblés sur la pro-
motion et les renforts d’offre (+/- 30000
contacts selon le message);

> Ecrans et annonces sonores a bord des
véhicules;

> Ecrans DAT;

> Réseaux sociaux (ads + posts classiques) :

* Ads du 1¢" au 18 déc :
> Formule journée
sions, 3 072 clics;
> Renforts des bulles : 249 617 impres-
sions, 3 094 clics.

> Display ads Google :

e 449 953 impressions, 3 529 clics.
> Banniere site et page dédiée.

116 623 impres-

Cette promotion a été plébiscitée par le public :
les ventes de formule journée ont en effet
progressé de +46.5% vs 2021 sur la période,
sans effet de glissement tarifaire sur le ticket
unité.

LES COURSES DE NOEL,
C’EST AVEC

TADAO

4

INFOS SUR TADAO.FR
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B. ACTIVER UNE APPROCHE SPECIFIQUE
POUR VALORISER NOS OFFRES ET

SERVICES

Puisgu’aucune modification d’offre conséquente n’a eu lieu en 2022, les efforts se sont
naturellement portés sur la promotion de produits phares ou des initiatives spéci-
fiques qu’il fallait mettre en valeur et expliquer aux publics concernés.

LA DESSERTE DU STADE
BOLLAERT-DELELIS SOUS LES
PROJECTEURS

La desserte du stade Bollaert-Delelis constitue
un sujet de premier plan, certes en termes de
services a offrir, mais aussi a valeur d'image et
de notoriété pour TADAO. Le développement
d’un partenariat durable avec le RCLens est
ainsi recherché depuis 2019. Ce travail a abou-
ti en 2022 a la mise en service d’'une navette
entre le stade couvert de Liévin et le stade
Bollaert-Delelis afin de désengorger le centre-
ville de Lens les soirs de matches. Et pour un
package complet, 'accés a la navette est gra-
tuit pour tous les détenteurs d’'un abonnement
RCLens a partir dun QRCode disponible de-
puis I'appli du Racing.

II'a donc souvent été question de la desserte
du stade en 2022 dans le plan d’action com-
mercial 2022 : en premier lieu a propos des
dessertes « historiques », par les lignes Bulle 1
et 3, avant de mettre la lumiére sur la navette
gratuite dés sa mise en circulation.
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1R SEMESTRE 2022 :

LES DESSERTES B1 ET B3 A LHONNEUR

e Mise en place d'un partenariat avec
'’émission phare du RCL, Lens Foot.

» 88 spots radio (Skyrock) sur la pé-
riode en amont des matches;

> Publications sur la page Facebook de
’émission;

> Sponsoring de I'émission : vidéo de
démarrage de I'émission et logo TA-
DAO tout au long de I’émission, avec
des taux de lectures de la vidéo a
plus de 20% de l'audience (soit +/-
130 OO0 vues en moyenne).

« Communication systématique via les ré-
seaux sociaux de TADAO (entre 4 500 et
25 000 contacts par post) et tadao.fr en
amont des matches;

« Campagne d’affichage dans les
d’aisance du stade (200 supports).

lieux

En complément, une opération test a été me-
née le 24 avril avec la ville de Liévin pour pro-
poser a 250 habitants de QPV de profiter d’'un
pack spécial : Navettes spéciales + entrées of-
fertes + goodies + pack d’info et offre d’'essai.
Une maniére de rendre l'offre en place les soirs
de matches particulierement visible aux yeux
des habitants en proximité du stade.

2t SEMESTRE : NAVETTE GRATUITE
LANCEE ET LARGEMENT ANNONCEE

Apres plusieurs tests grandeur nature, la na-
vette gratuite reliant le Parking de 'ARENA
Stade Couvert de Liévin et le stade BOLLAERT
DELELIS les soirs de matches a été lancée en
octobre. En parallele, 'offre des lignes Bulle 1T et



» NAVETTE STADE
BOLLAERT-DELELIS

i oo

Rw

c
L

¢ ¢ €9 12MINUTES

a >> POUR ACCEDER AU STADE
® <<POUR REJOINDRE VOTRE VEHICULE

PARKING A L’ARENA STADE COUVERT DE LIEVIN

e=.  TADAO

3 a été renforcée pour garantir les retours en
cas de défaut de service régulier.

Pour accompagner ce lancement, Le RC Lens,
Artois Mobilités et TADAO ont unis leurs efforts
pour proposer un dispositif de communication
le plus efficace possible.

En lien direct avec les supporteurs et les por-
teurs de billets, notamment numériques (et
donc associés au QRCode d’accés a la navette),
le RCL a porté la communication ciblée vers sa
base de données clients et au travers de ses
relais de communication.

De son coté, Artois Mobilités et TADAO ont
déployé le dispositif suivant, a la fois vers le
grand public et vers les usagers du réseau :
* Flyer explicatif du fonctionnement de la
navette;
* Banniére Home page sur Tadao.fr et mise
en ligne d’'une page dédiée;
* Annonces a bord a J-2;
« Ecrans sur les DAT et écrans embarqués;
* E-mail a 'ensemble de la base abonnés
TADAO en opt’in, soit 25 708 personnes
(taux d’ouverture de 29.39%);
* Recours a un bouquet de médias :
> 150 Spots radio sur Skyrock la se-
maine concernée;
> Achat d’espace sur la page Facebook
de Lensois.com au long cours;
> Sponsoring de I'émission Lens Foot;
> Affichages dans les lieux d’aisance du
stade.

LES ATOUTS DE LA LIGNE 18
EXPRESS ET DE SON SERVICE
D’EMPORT VELO ; UNE MISE
EN VALEUR CIBLEE

La ligne 18 Express qui relie
Bruay La Buissiere a Lens en
passant par la zone de Ruitz
a été équipée d’'un systéme
d’emport vélo début mai.
Le systéme en lui-méme ne
justifiait pas une campagne
de communication mais
nécessitait tout de méme
d’étre valorisé. Nous avons
donc opté pour une promo-
tion plus globale de la ligne
valorisant ses arguments
auprés des habitants de
sa zone de chalandise (en
particulier Béthune/Barlin/
Ruitz) : rapidité, tarifs, sites
desservis et donc emport
vélo. Le théme du pouvoir d’achat et des éco-
nomies restait au centre de la communication.

Les supports de communication déployés :
* Toutes boites sur la zone de Bruay et
environs (16 875 foyers);
+ Edition d’une nouvelle fiche horaire;
« Campagne digitale :
> Campagne d’audio digitale du 2 au
15 mai sur la zone de Bruay et ses en-
virons. La campagne a délivré plus de
35 000 impressions, dont 30 500 uti-
lisateurs unigues;
> Banniére site web;
> ADS sur les réseaux sociaux ciblés
Lens et Bruay (messages personna-
lisés pro, étudiants, économie, géné-
rique)> 264 000 impressions.
- Signalétiques spécifiques :
> Totem en boutique de Bruay;
> Habillage de I'abri de la 18 Express sur
le pble d’échange Europe;
> Signalétique « mode d’emploi » a I'in-
térieur des cars concernés.
Par ailleurs, le systeme
d’emport a fait I'objet
d’annonces  visuelles
et sonores dans les
véhicules entre le 2 et
le 14 mai.
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LES COURSES DE NOEL,
C’EST AVEC

TADAO

Tt

POUR LES FETES DE FIN
D’ANNEE, TADAO OFFRE LE
PACK

Les services des lignes Bulle 1, 2 et 3 ont été
renforcées les 3 dimanches aprés-midi précé-
dant Noel, avec un passage toutes les 30 mn
de 13h a 18h30. C'est bien une offre packagée
qui a été proposée au public avec une réduc-
tion sur le billet journée pendant toute la pé-
riode couvrant les renforts. Ces derniers ont
été largement valorisés dans la campagne de
communication globale décrite plus haut.
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DESBUSEN ®

les dimanches 4, 11
et 18 décembre

INFOS SUR TADAO.FR*

AVEC L'ETE, PLACE AUX
SERVICES BICLO

La période estivale restant la plus propice a la
promotion des services Biclo, TADAO a mis en
lumiere ces derniers des le début du mois de
juin, avec au programme :

« Une offre commerciale> 1 mois offert
pour un mois loué (offre disponible
jusqu’au 15/08);

« La proposition d’ateliers de réparation
gratuits;

* La valorisation des abris Biclo.

Les supports de communication :
« Affiches 80X60;
e E-mail envoyé a 24 784 personnes avec
un bon taux d'ouverture : 24.04 % ;
* Spot radio sur la zone;
« Ecran véhicules et DAT;
* Post sur les réseaux sociaux;
* Banniére et page dédiée sur le site in-
ternet;
*« Annonces sonores a bord des véhicules;
¢ Flyer promotionnel;
« Totem événementiel dans les boutiques;
* Street marketing :
> Mise en circulation de Biclo dans les
rues de Lens avec distribution de
flyer Biclo (2 jours);
> Vélos événementiels et distribution
de flyers et goodies Biclo (2 jours).

Si une vingtaine de personnes ont profité de
'offre, aucune demande n’a été émise pour les
ateliers réparation.



LABONNEMENT BENEFICIAIRES

LE NOUVEAU TITRE' DEDIE CARTE MOBILITE INCLUSION INVALIDITE

=DES DEPLACEMENTS ILLIMITES SUR TOUT LE RESEAU POUR

AUX PORTEURS DE LA ‘=
CARTE CMI, OBJET D'UNE ——. e
COMMUNICATION DEDIEE

POUR FAIRE PROFITER

* AU TARIF REDUIT, RENDEZ- MON ACCOMPAGNANT

En Septembre, la gamme tarifaire a été com- £ YoUS EN BOUTIGUE TADA D'UN TITRE PREFERENTIEL : |
plétée par un titre & tarif réduit (5€/m0|5 ou » Ma carte didentité >éefaisfa\reunecadepassg
N . . ¢ s MaC bilité Inclusi e agnantren
50€/an) a destination des porteurs de la carte DOl )f:“bé:éacTeZs..ckeu
CMI. Au-dela de l'intégration sur I'ensemble des e = f— ot

> Je conserve cette carte sur .
moi pour chaque trajet

supports de communication correspondants 5
(guides, plans, affichage aux arréts, a bord et

sur tadao.fr), un document a été édité a des- O Az e

tination de la cible. D’autres actions a destina- it bbbttt e oo el
tion des utilisateurs du service Proxibus et des ﬁ '“.G
prescripteurs (Maison du Handicap, associa- Beutioses 11 B D e
tions, etc.) seront menées en 2023, Artois Mo- ﬂﬁl“. ‘
bilités ayant communiqué de son coté aupres e oo i boutguetadeoh

“Distributours Automatiques detres

des institutions. .
DESQPOUR LES ABONNES TADAO!

Q PRIME TRANSPORT
>

Salarié(e) ? Faites valoir la prime
transport auprés de votre employeur !

UNE CHARTE GRAPHIQUE QUI GAGNE EN VIGUEUR

Pour dynamiser la communication, et en ac-
cord avec Artois Mobilités, nous avons tra-
vaillé a la conception d’'une nouvelle charte
graphique remettant davantage ’lhumain au
centre des visuels et en jouant avec le O de

TADAO, qui s'impose de plus en plus comme RE NTR EZ
I’élément fédérateur de la communication.
Le ton des baselines est volontairement SANS COMPTER
décalé, pour renforcer I'impact global et le
capital sympathie de la marque. Ces nou-
velles déclinaisons se sont installées a partir
de 'été, apres une période transitoire qui
avait marqué un premier pas de coté avec
le style adopté les deux dernieres années.

O TADAO
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C. GAGNER EN IMPACT :
PERSONNALISATION ET CIBLAGE

Passer d’'une communication globalisée a des communications ciblées, tel est I’enjeu
pour permettre aux habitants de s’approprier le réseau et ses offres. L’année 2022 a
permis de marquer ce pas vers la personnalisation des approches clients pour que
chacun dispose de I'information le concernant spécifiguement. Nous avons ainsi testé
ou initié des approches, parfois en partenariat avec des acteurs du territoire proches
de publics spécifiques.

3.3.1 UNE LARGE PALETTE
D’ACTIONS ULTRA-CIBLEES

DESSERTES DES CENTRES URBAINS ET
DE LA ZONE ALLOBUS A : EN PARLER
AUX PREMIERS CONCERNES RENTREZ

Compte tenu de la taille du territoire, en relai et SANS COMPTER
en cohérence avec la campagne grand public
de rentrée, nous avons élaboré une informa-
tion de proximité & destination des trois gros v—
centres urbains du territoire (Béthune/Bruay,
Lens/Liévin, Hénin-Noyelles-G), ainsi que sur la
zone couverte par 'Allobus A. La documenta-
tion, mise sous enveloppe, a été distribuée au- Ot
pres de 60 457 foyers en coeurs urbains et 6
908 en zone rurale. IIs étaient assortis d'une
offre d’essai d’un mois, d’'une incitation a jouer
au jeu organisé pour la rentrée. Le recours a des @A ALLOBUS A EBATE N
QRCodes permettait des focus plus détaillés CIHSERATION OB GHTORE ,

sur les offres de service. Pour la zone Allobus, MRSl 1 o o conuncs
nous avons également joint une fiche horaire e s o | S0
détaillée. En effet, ce service nécessitait une WORAESMNES (i s ws os s s | CSETWNE. G s
plus grande pédagogie pour en comprendre i

le fonctionnement. Fin septembre, pres de 170 :

personnes avaient répondu & l'offre d’essai. e e [Br LA es

Centre commercal
RESERVEZ VOTRE TRAJET. VOTRE DEPART AL

»BETHUNE - Clémenceau - Quai 3
> BETHUNE - Centre Aquatique

650 720 820 920 1220 1420

+BINEO ET RESERVATION
AUCHVAESMINES 1145 1245 1445 1545 1645 1745 1845 oy

Fﬂ-‘mts 140 1240 14O 1540 1640 140 k0

GRAND JEU CONCOURS
DE TEMPS EN TEMPS, UN RESEAU, LE BON PRIX
SOUVENT OU MILLE ET UNE e O
TOUS LES JOURS... POSSIBILITES [ = e

Clest le moment d'essayer Tadao !

Al rentrée,jo décousrs toutes los possibiltés que miofre Tadao ASUIVRE ICI
pour mes dépl

UNE JOURNEE & NAUTICAA > ‘ON SE RETROUVE AU LOUVRE LENS »
o1 o[ o

VITE,
JEJOUE!

@

M TOUS AU STADE > ESll VIREE SHOPPING EN CENTRE-VILLE »
@ [l
o sfasios 1o o

DES REDUCTIONS A
CHAQUE VALIDATION!

MES DEMARCHES EN MAIRIE RN N LOUPEZ pAS VOTRE TRAIN-
ALens> B
oasjas/1o] 0 s o aslas 10 10 ]2 5] 53

ALEVING

VITE, JE M'INSCRIS
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LES AVANTAGES DU RESEAU
S’EXPRIMENT DANS LA RUE

A l'occasion de la traditionnelle Semaine de la
Mobilité (15 au 22 septembre) TADAO a capita-
lisé sur le dispositif de communication déployé
a la rentrée pour aller a la rencontre de deux
publics spécifiques :

* Les automobilistes mise en place
d’accroche-portes sur les véhicules sta-
tionnés en centres-villes et parkings
principaux de Lens et Béthune, mettant
en opposition les colts du carburant a
celui d’'un abonnement TADAO, et pro-
posant une offre d’essai d’'un mois
1 000 véhicules touchés et une tren-
taine d’offre concrétisée.

* Les clients du TER : deux vagues de
distribution de documents expliquant
'intégration tarifaire en gares de Lens
et Béthune : prés de 4 900 personnes
touchées.

La Semaine de la Mobilité a également donné
lieu & une communication via de laffichage
2m? en coeurs urbains (113 faces sur 7 jours) et
une campagne radio spécifique (150 spots sur
Horizon, Skyrock et Virgin).

SCOLAIRES : CREER UN LIEN AVEC
LES ELEVES ET LEUR FAMILLE

> Aux cotés des éléves subventionnés

Prés de 14 500 éleves sont potentiellement
concernés chague année par le transport
« scolaire ». TADAO s’attache a mettre en place
une communication simple, précise et péda-
gogique pour les accompagner en amont de la
rentrée et faire en sorte que la plus large majo-
rité des jeunes concernés dispose de son titre
et des bonnes informations le jour J.

Les dispositifs déployés :

« Des communications spécifiques deés
'ouverture du portail d’inscription en
ligne : rubrique sur tadao.fr avec une
FAQ, diffusion d’'un tuto pour remplir son
dossier pas a pas, documents en bou-
tiques, relais sur les réseaux sociaux, a
bord et méme sur les DAT.

* Une différenciation de la communication
selon le profil : un envoi de la carte a do-
micile accompagné d'une information
personnalisée pour les nouveaux bénéfi-
ciaires et des alertes par mail ou sms aux
éléves en « renouvellement » de titres.

¢ Mise en ligne d’'un module tres appréciée
de recherche de son circuit scolaire (en
fonction de son origine/destination).

Aprés la rentrée, des campagnes de relance
sont orchestrées pour que les familles se
mettent en régles (acquittement des 10€ de
participation annuelle).
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LIRE UN PLAN DE

PETITEVILLE

> Un programme CM2 repris et enrichi

Avant la crise sanitaire, TADAO
menait chague année au prin-
temps une vague d’interventions
en classes de CM2. Elles étaient
destinées principalement a pré-
parer ’entrée en 6% des éléves
qui auraient recours aux circuits
scolaires pour rejoindre leur éta-
blissement. La crise COVID a frei-
né la démarche, pour d’évidentes
raisons sanitaires. Cet épisode
derriére nous, nous avons choisi
de relancer le programme, non
plus simplement a destination
des usagers des circuits sco-
laires, mais bel et bien dans une
optique d’usage du réseau dans
son ensemble, afin de porter le
message d’'une mobilité plus res-
ponsable aupres des plus jeunes.
Rebaptisée « le bus, les doigts
dans le nez », le programme est
désormais ouvert toute l'année
pour répondre a I'ensemble des
sollicitations des écoles, 'appren-
tissage de la lecture d’'un réseau
de transport étant par ailleurs au
programme de CM2.

Largement éprouvé, ce dernier
a d’ailleurs servi de base pour I'élaboration du
dispositif adapté aux collégiens « A + dans le
bus », dans le cadre du programme d’expéri-
mentation LEMON.
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Le contenu :

* Une présentation pédagogique et parti-
cipative en classe;

* Un focus sur la desserte de la commune
concernée;

« Une offre d’essai pour I'enseignant et sa
classe afin de mettre en pratique les en-
seignements;

« Un kit d’info testé et approuvé par les
éléves sous la forme de quizz en format
« les incollables » accompagné d’'un for-
mulaire de création de cartes Pass Pass
a destination des familles, I'’école faisant
le relai pour la diffusion des cartes et do-
cuments.

Un premier test a permis de former 6 écoles a
Ruitz, Drocourt, Bully, Barlin et Labourse (soit
+/- 500 enfants) et de peaufiner les supports.
L’industrialisation portera sur un potentiel de
164 écoles qui seront démarchées a partir de

‘ 4]/
Chgi

| %
En parallele, TADAO a renouvelé son partena-
riat avec l'association « CHOISIS TA PLANETE »
qui est intervenue dans une quarantaine de
classes de CM2 (soit +/- 1 000 enfants) de
la CABBALR sur le theme du développement
durable et plus particulierement celui de de la

mobilité (partenariat engagé pour les années
2021/2022 et 2022/2023).

ole




LES SOLUTIONS PRO MISES EN
VALEUR AUPRES DES SALARIES ET
ENTREPRISES BIEN DESSERVIS

Depuis lautomne 2021, Tadao déploie un
programme dédié aux salariés : le programme
Solution Pro. Il cible les entreprises bénéficiant
d'une desserte suffisamment attractive
pour permettre des déplacements domicile/
travail en TC. L'objectif est simple : il s'agit de
sensibiliser le public-cible, lui faire connaitre
les avantages du réseau et de ses différents
produits et de I'inciter a utiliser les transports
en commun en lui proposant notamment des
offres d’essai.

« Solutions Pro » met gratuitement a dispo-
sition des entreprises des kits d’info person-
nalisés ou des services pour les encourager a
diffuser I'information sur les solutions alterna-
tives a la voiture.

Un renfort commercial est venu compléter
'équipe entre janvier et juin pour structurer et
animer la démarche.

Une premiére phase de travail a permis de qua-
lifier une base de données entreprises « utile »
et cohérente avec la démarche. La prospec-
tion a ensuite débuté auprés les entreprises de
plus de 50 salariés. Au terme d’'un premier bi-
lan en mars, elle a ensuite été élargie aux plus
petites entreprises mais aussi aux commerces
des centres villes et zones commerciales en vy
intégrant des arguments a destination des fa-
milles des salariés ou des clients des structures
accueillant du public.

Au final, le bilan de l'année 2022 s'établit
comme suit :
* 131 entreprises (sur un objectif de 150)
et 142 commerces contactés;

» 48 actions d’information ciblées;

« 6 actions sur sites a destination des
salariés :
» Centre hospitalier de Beuvry;
» Décathlon Fouquiéres les B.;
> Décathlon Noyelles-G.;
» SEFAR (zone SIZIAF);
» CEDATRA (Zone de Ruitz);
» Caisse d’Epargne.

Soit environ 20% de réponses positives a la
démarche.

Pour mémoire, un pack de communication a
été spécialement concu pour le programme :
supports de communication variés et gra-
tuits, flyers personnalisés, rubriques sur tadao.
fr, stands, rendez-vous privés pour les sala-
riés, etc. Le dispositif était évolutif en fonction
des attentes et retours des entreprises.

Parmi les freins évoqués lors des contacts pour
un recours régulier aux solutions TADAO dans
le cadre des déplacements domicile/travail :
* Desserte pas adaptée a I'entreprise;
« Durée du trajet trop importante / sala-
riés habitant trop loin;
* Voiture de fonction;
¢ Pas dans les habitudes;
e Frais de route en partie pris en charge
par I'entreprise;
e ’entreprise ne souhaite pas communi-
quer sur la prime 50 % employeur;
* Déja contacté pour le covoiturage par
KLAXIT ou Artois Mobilités.

POUR LES DEMANDEURS D’EMPLOI,
UNE DEMARCHE SUR-MESURE

L’information et l'incitation au recours aux TC
pour les demandeurs d’emploi est un axe de
communication prioritaire.

Un programme dédié a cette cible avait été
finalisé fin 2021. Des démarches ont donc été
entreprises aupres des huit Pdéles Emploi du
territoire pour en déployer tout ou partie :

* Installation de matériel d’information
personnalisé pour chaque antenne (to-
tems, affiches, flyers, remise de sup-
ports numériques);
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+ Séance de formation des conseillers de
I’agence;

e Envoi d’un e-mail d’info auprés des
bénéficiaires de I’antenne.

Aprés une expérimentation réussie a Lillers, les
contacts et la mise en ceuvre se sont déployés
sur les antennes de Lens Gare, Noeux, Béthune,
Bruay et Hénin.

Plus de 14 000 mails ont été envoyés (an-
tennes de Lens et Lillers).

A Lens, nous nous sommes également enga-
gés pour animer des ateliers dans le cadre des
« contrats Engagement Jeunes » a destination
des moins de 26 ans : une session par semaine
a partir d’avril.

La démarche se poursuivra en 2023.

Enfin, un test a été mené pour promouvoir des
offres d’emploi sur les écrans embarqués. Une
affaire a suivre en 2023, avec l'objectif de mo-
déliser la diffusion.

VESTALI

_____________________
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TRAVAILLER NOTRE INFLUENCE
AUPRES DE CIBLES SPECIFIQUES :
UNE HISTOIRE DE PARTENARIATS

Pour promouvoir ses services, TADAO cherche
a S‘appuyer sur des acteurs locaux soucieux
eux aussi de proposer a leurs publics des offres
et services enrichis.

Retour sur les initiatives 2022 :

> Présent pour diffuser des Kits d’info dé-
dié au RALLYE EDUCAP CITY LIEVIN> 3
Juin

Participante au Rallye National citoyen Educap
City, la ville de Liévin nous a proposé de nous
associer a I'évenement en facilitant les dépla-
cements a travers la ville de 650 éléves de
classes de CM1 et CM2 pour aller a la rencontre
des différents partenaires du Rallye.

Pour assurer cette prestation, Tadao a donc
fourni 650 kits contenant un BSC rechar-
geable, un goodie, un support pédagogique
« spécial CM2 » et un guide personnalisé sur
la desserte de Liévin. Les équipes de Tadao
ont pu accueillir les enfants sur le village d’arri-
vée et leur délivrer des messages sur l'usage du
réseau en toute sécurité.

Le titre BSC a été bien utilisé par les groupes,
avec 266 validations enregistrées, contre 102
en moyenne sur une journée comparable.



> Présent pour remettre des BSC personna-
lisés aux GARAGES PEUGEOT/CITROEN

A linstar de ce qui a déja été initié pour les
garages Peugeot de Lens et de Loison, les
concessions de la méme marque de Béthune
et Bruay nous ont sollicité pour I'achat de 150
BSC personnalisés et chargés de formules
journée a des fins de diffusions aux clients lais-
sant leur véhicule en entretien et dans le cadre
de la démarche RSE menée par I'enseigne.

> Présent au Village VitalSport de Décath-
lon Fouquiéres-les-B.> 10 et 11 septembre

VitalSport est un événement piloté par Décath-
lon, gratuit et ouvert a tous, qui rassemble les
clubs de sports de Béthune et des environs et
draine un large public familial. Déja partenaire
de Décathlon dans le cadre du programme So-
lutions Pro, TADAO a donc répondu favorable-
ment a l'appel de I'enseigne pour rejoindre les
exposants.

Au programme : renseignements de rentrée,
présentation des services, offres d’essai et
animations avec un jeu et la participation de
notre mascotte Super TADAO qui attire tou-
jours autant le public.

Au total, 500 visiteurs sur le stand, 15 cartes
créées, 15 demandes d’essai et 102 partici-
pants au jeu.... Et des dizaines de selfies pour
Super TADAO

> Vitrine commune, avec le Louvre Lens et
Au Shopping Noyelles G. / Du 31 octobre
au 05 novembre

Une semaine d’animation au cceur du plus
grand générateur du territoire, pour féter les
10 ans du Louvre-Lens :

Pour la troisieme année consécutive, nous
avons reconduit notre participation a I'anima-
tion grand public

orchestrée par le

Louvre-Lens au

cceur de la gale-

rie marchande du

centre commer-

cial Noyelles Go-

dault. TADAO beé-

néficie ainsi d’'une

place de choix

dans le dispositif,

ce qui permet de

présenter la desserte de ces deux lieux ma-
jeurs reliés par la Bulle 1.

Un dispositif de communication incitatif :

« Un stand animé par des agents TADAO
avec un jeu et des lots a gagner;

« Des offres d'essai accompagnées d’'une
promotion : 1 BSC aux couleurs de I'opé-
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ration = une entrée gratuite a I'exposi- > Avec CORA Lens 2, un engagement re-
tion temporaire nouvelé

+ Des relais de communication sur nos ré- ' ' ' .
seaux sociaux. tadao.fr annonces a bord. Enretrait du fait de la crise COVID, les liens avec

le centre commercial Lens 2 ont été renoués en

. 2022. Parmi les premiéres actions réactivées :
Avec, au final :

« 500 cartes d’essai offertes;

L . . ff iné |
* 57 participants au jeu sur le stand. Une offre combinée pour les porteurs

de la carte Pass Pass : le centre com-

mercial propose a ses clients une livrai-

son des courses a domicile pour 11€. Ce

VOS COU RS Es tarif est porté & 5€ seulement pour tous

les détenteurs de la carte Pass Pass. Le
service fait I'objet d’'une communication
CHEZ LLWZ au long cours : affichage sur les écrans

. : numériques du magasin, distributions de

LIVREES POUR 5€ flyers, relais sur les réseaux sociaux des
deux enseignes.

* La promotion des renforts de fin d’an-
née : le centre étant concerné par les
renforts de la Bulle 3, des annonces so-
nores et numériques ont été faites dans
le magasin.

1) Prenezle bus pour (2) Présentez votre 3) Profitezdela
aller faire vos courses
dans votre magasin ala caisse
“Livraison a domicile” aulieudeTle!

ARTOIS
MOBILITES
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D. LA FIDELISATION, RESULTAT D'UN
ACCOMPAGNEMENT DANS LA DUREE

La phase de fidélisation s’inscrit dans la continuité de la phase de conquéte pour créer
un réel lien avec les usagers et le conforter dans son choix d’usage du réseau. Pour ce
faire, TADAO dispose depuis fin 2020 du programme O CLUB qui permet de regagner
du pouvoir d’achat grace a la validation et a un partenariat de plus en plus solide avec
le commerce de proximité. Mais nous avons également cherché a proposer des temps
de rencontre avec nos clients pour les valoriser, afficher notre engagement ou encore
passer des messages essentiels, liés par exemple a la lutte contre la fraude.

3.4.1 O CLUB : UNE AFFAIRE
QUI ROULE!

Lancé en septembre 2020, au sortir de la 1¢©
crise COVID, le programme fidélité O CLUB a
trouvé son public, tant chez nos usagers que
chez les commercants locaux. TADAO anime
au quotidien la démarche qui entoure O CLUB
pour en assurer le dynamisme.

Les résultats a fin 2022 sont en adéquation
avec les objectifs fixés, a savoir une évolution
linéaire du nombre d’abonnés actifs et la recon-
naissance du public et de nos partenaires.

Traduction du succes en chiffres :

*+ 9 220 inscrits a la fin de I'année, soit
+ 53% vs 2021;

* 80 offres supplémentaires sur la plate-
forme vs 2021, dont 16 offres chances;

* 154 partenaires soit 35 de plus qu’en
2021 et un objectif de 150 marchands
inscrits dépassé;

* 14 438 840 points gagnés par les
clients grace a la validation, soit + 48%
vs 2021;

+ 1028 981 points dépensés sur les offres
de nos commerg¢ants mais aussi en par-
ticipations aux différents jeux proposés,
soit + 13% vs 2021.

O CLUB attire toujours principalement les 16 a
25 ans qui totalisent +/- 48% des points dé-
penses. Les 10 premiéres enseignes prisées par
les abonnés O CLUB sont les lieux de loisirs (ci-
némas, piscines, lieux de loisirs et restauration
rapide).

Pour développer son réseau partenarial, TA-
DAO est désormais un membre actif de trois
des principales associations de commer-
¢ants du territoire a Lens, Liévin et Hénin, des
pourparlers étant également entrepris a Lens
et Bruay.

[’attention du public est favorisée par le dé-
ploiement d’animations régulieres avec, en
2022 :
* Deux opérations de street marketing qui
ont généré la création de 900 comptes;
* 16 offres « chance » en concordance
avec les opérations mises en place sur le
réseau, ou des offres nationales;

"CLUB

DES REDUCTIONS

A CHAQUE VALIDATION

ARTOIS
MOBILITES

L’animation « question de la semaine »
qui permet de gagner chagque semaine
10 points en répondant a une question
sur le réseau : entre 100 et 200 répon-
dants en moyenne a chaque sondage;
De la communication sur les réseaux
sociaux, pour valoriser les offres de nos
partenaires ou bien pour des informa-
tions dédiées au service;

Une promotion spécifique dans le cadre
de la campagne de Rentrée;

La définition et la diffusion d’'un nouveau
kit de communication a I'ensemble de
nos partenaires.
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Les objectifs de 2023 sont fixés : travail de
recrutement d’abonnés de classes d’age plus
diverses et intégration de nouveaux commer-
cants dans le programme, tout cela dans une
conjoncture économique qui fragilises ces der-
niers.
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3.4.2 SAISIR TOUTES LES
OCCASIONS DE RENCONTRER
NOS CLIENTS

Période des vceux, records de validation, ou se-
maine de la mobilité, TADAO a su profiter de
belles occasions pour aller a la rencontre de ses
clients et entamer les discussions, partager de
linformation ou sensibiliser aux bons usages
du réseau :

JANVIER : PREMIER EPISODE DE
LOPERATION MERCI

La période des voeux a été l'occasion pour
Tadao de s’essayer a une campagne dite
« nudge ». L'objectif étant de faire passer des
messages en valorisant les bonnes pratiques
ou les bons comportements. Orientée fidéli-
sation, la campagne avait aussi pour objectifs
de modifier le regard posé sur ceux qui font le
choix des transports collectifs et, ainsi, influen-
cer d’autres publics.

A TOUS CEUX QUI

VALIDENT (TOUJOURS)
LEURS TRAJETS !

Trois thémes considérés majeurs en ce début
2022 ont été abordés :

* Les gestes barriéres, toujours en cours
sur le réseau;

» La validation, et par extension la lutte
contre la fraude;

- La sensibilisation aux problématiques
environnementales par la valorisation
du choix des TC vs la voiture (selon plu-
sieurs accroches et profils de cibles).

Les deux premiers themes s’adressaient essen-
tiellement aux clients actuels et ont donc été
poussés sur les médias traditionnels internes
au réseau. Le digital et la radio ont quant a eux
davantage été utilisés pour le 3¢m theme.



Les supports de communication :

* Affiche 80X60 en boutique;

+ Ecrans DAT et véhicules;

e Post sur nos réseaux sociaux;

* Banniére site et page dédiée;

* Annonces sonores a bord des véhicules;

« Flyer spécifique en distribution terrain
le 24 mai, accompagné d’'un tour de cou
aux couleurs de l'opération « Merci »
et d'un argumentaire sur la validation :
1 180 personnes touchées et 332 nou-

Les supports : veaux inscrits sur O'CLUB a J+2.

« Affichages en boutiques et dans les vé-
hicules (plus de 480 affiches au total);  septembre : la validation & ’honneur

* De l'affichage sur les écrans des vénhi-
cules et sur les distributeurs automa-
tiques de titres;

« Des annonces sonores dans les véhi-
cules;

¢ Des posts sur nos réseaux sociaux (Face-
book, Twitter et Instagram). Nous avons
boosté 4 posts allant de 54 706 a 162
549 contacts;

« Une campagne Radio (400 spots au to-
tal sur Skyrock, Virgin, Horizon et RDL).

Dans le cadre de la semaine de la Mobilité, 21
collaborateurs TADAO des différentes Direc-
tions de I'entreprise se sont relayés pour quatre
séances de rencontres avec le public, ce qui a
représenté un total de 51 heures de contact.
Le message portait sur 'importance de la va-
lidation en en expliquant les enjeux partagés
ainsi que sur la promotion de O’'CLUB, le tout
accompagné d’'un petit cadeau de rentrée. Ré-
sultat : 1 800 personnes rencontrées et 210
comptes clients O’CLUB créés.

A TOUS CEUX QUI
VALIDENT (TOUJOURS)
LEURS TRAJETS ! AVEC LES MEDIAS GRAND
PUBLIC, DES PARTENARIATS
ENSEMBLE POUR UN RESEAU AU LONG cou Rs

2022 L TOUJOURS PLUS AGREABLE :-)

Pour s’inscrire dans le quotidien des habitants,

Tadao programme tout au long de lI'année des
TQDQO temps de présence sur certains médias, en-de-
UNE MOBILITE D'AVANCE hors de ceux réservés aux actions d’information

et de communication :
« Affichages permanents en gares de Bé-

MAI : OPERATION MERCI, EPISODE 2 thune et Lens:

Le 1¢ record du nombre de validations journa- « Annonce du Flash Info Trafic sur Ra-
lieres a été battu en mars. Nous nous sommes dio-Horizon;

donc emparés de cette info pour en faire le + Une semaine de campagne Radio par
prétexte a une opération de valorisation de la mois (réparties sur Horizon / Skyrock,
validation systématique et de promotion du RDL et Virgin/Europe 2), soit 2 700 spots
club fidélité O’CLUB. annuels.
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E. FAIRE RAYONNER LE TERRITOIRE

L’année 2022 a permis de renouer avec les partenariats « historiques » du réseau. De
beaux moments de partage pour une ambition commune : faire rayonner le territoire

et ses initiatives populaires.

MARS : LE RETOUR DE POLAR EN LIBERTE

Pour la septiéme fois, Tadao a été partenaire du
salon POLAR LENS qui accueille de nombreux
auteurs de polar pendant un week-end et pres
de 6 000 visiteurs. TADAO a porteé sa contribu-
tion a plusieurs niveaux :

e [ 'opération Polar en Liberté sur le ré-
seau : mille livres en « libre circulation »
et a disposition des usagers dans les vé-
hicules des lignes principales du réseau
et en boutigues.

* La délocalisation de notre distributeur
d’histoires courtes de la boutique len-
soise au hall du Furet du Nord de Lens
les deux semaines précédant le salon
puis au sein méme du salon.

Pour lier le partenariat a la découverte du ré-
seau, Nous avons également proposé plusieurs
incitations a l'usage :

DESTINATION
POLARS!

MON BILLET
COLLECTOR

TADAC
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Un BSC collector, chargé d’un titre jour-
née permettant aux clients du Furet du
Nord de rejoindre le salon en bus. 100
BSC ont ainsi été distribués pendant la
semaine précédant le salon a des per-
sonnes intéressées par le salon

Des offres d’essai du réseau par le biais
d’une diffusion de flyers au niveau des
caisses du salon.

La campagne d’accompagnement s’est décli-
née comme suit :

Affichage dans nos boutiques et dans
nos modes - plus de 480 affiches;
Annonces sur les réseaux sociaux;
Affichage sur les écrans des véhicules
et sur les distributeurs automatiques de
titre;

Annonces sonores a bord des véhicules;
Flyer de présentation du BSC et de ses
avantages;

Flyer de présentation de l'offre d’essai
du réseau;

E-mail a 25 000 contacts, pour présen-
ter 'opération Polar en Liberté.



FEVRIER A JUIN : LES ENCHANTEURS REVIENNENT

Pour le retour de ce festival attendu, soutenu
depuis de nombreuses années par Tadao, nous
nous sommes engageés pour toute sa période,
avec des temps fort de février a juin.

En contrepartie, cela nous a permis d'organi-
ser des jeux a destination de nos abonnés afin
de faire gagner des places de concert sur plu-
sieurs dates.

Notre partenariat s'est construit sur des
échanges de communication a bord et sur nos
réseaux sociaux.

MAI: LE LOUVRE REPREND SA ROUTE

La Route du Louvre (10 OO0 participants ou vi-

siteurs) a renoué avec sa formule « presque » @Qms ‘
traditionnelle en 2022 puisque les festivités se MOBILITES
sont déroulées sur 2 jours cette année, avec de

nombreuses randonnées proposées le samedi.

Au-dela des navettes, indispensables a la réus-

site de I'événement, Tadao s’est impliqué dans

la mise en place d’animations en lien avec ces 2

journées.

* Une campagne de communication du 1¢" TADAO VOUS
au 15 mai, soulignant notre partenariat OFFRE VOTRE
RANDONNEE*

et permettant de gagner des inscrip-
tions gratuites. Quarante-cing clients en
ont ainsi profité.
+ Affiche 80X60 dans les boutiques;
> Banniere sur le site internet;
> E-mail envoyé a 24 824 personnes,
avec un taux d’'ouverture de 22.19%;
> Post sur les réseaux sociaux.
« Et, sur le village d’arrivée :
> Stand d’animation pour les 2 jours;
> Valorisation des services « touris-
tiques » de Tadao : distribution de
flyers dédiés, Totem géant;
> Visibilité sur le parcours grace a
200m de banderoles;
> Visibilité a l'arrivée, avec la présence
de flammes Tadao;
> Présence du logo sur les arches de
départ et d’arrivée.

*Tadao vous offre votre
inscription & la randonnée de
votre choix. Bulletins disponibles
sur tadao/fr

TADAO

UNE MOBILITE D'AVANCE
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LEC EETES DE LA

JUILLET : LE 14 JUILLET, BETHUNE MONTE LE SON

Aprés 2 ans de pause liée a la crise COVID, TA-
DAO a renouvelé son partenariat pour accom-
pagner le concert événement du 14 juillet sur la
grande place de Béthune, qui réunit plus de 18
000 spectateurs.

Le partenariat vise essentiellement a accroi-
tre la notoriété de TADAO auprés d'un public
nombreux, local et diversifié :

¢ 240 spots sur lauto-promo radio du
concert;

« 150 citations radio (speaks / interven-
tions animateurs/ Billboard 10 secondes
diffusé en sortie du programme);

* Logo TADAO sur 20 00O flyers distri-
bués sur toute la région;

* Logo et citations sur les réseaux sociaux
des organisateurs : page Facebook HO-
RIZON : 160 00O fans;

¢ Présence sur le site internet HORIZON.
fr;

* Présence des visuels TADAO sur
écrans géants du concert.

les

DECEMBRE, PLACE AUX FETES DE LA SAINTE BARBE

L'ambition des Fétes de la Sainte Barbe (30
000 visiteurs) est de proposer un chaque an-
née un programme ambitieux pour inscrire la
manifestation parmi celles qui comptent sur le
territoire et au-dela de ses frontieres. Le point
d’orgue du programme prend forme le 1¢" week
end de décembre, qui correspondait cette an-
née avec les 10 ans du Louvre-Lens. TADAO a
adhéré a cette dynamique deés sa création.

En partenariat avec LLENS LIE

ANt gse

EDITION 2022

TADAO, PARTENAIRE
ENFLAMME DE
'EVENEMENT

Notre partenariat s'est traduit par une cam-
pagne de communication collaborative, mais
également par la mise en place d’animations
internes et externes pour favoriser les interac-
tions avec les publics. En contrepartie, TADAO
figurait sur les supports de communication de
la manifestation et a été associé a ses diffé-
rents temps forts.

> Un dispositif d’accompagnement person-
nalisé :

* Habillage de deux véhicules aux couleurs
de l'opération : une Bulle 1 et un véhicule
assurant la ligne 41;

« Campagne d’affichage en
dans les véhicules, sur les DAT;

¢ Création d’'un BSC aux couleurs de l'opé-
ration;

« E-mail a 'ensemble de nos clients;

« Campagne réseaux sociaux et achat de
display;

¢ Banniére et page dédiée sur le site ta-
dao.fr.

boutique,

>Un jeu en lien avec la manifestation
ce partenariat a permis danimer la
communauté Tadao en proposant un jeu,
les lots étant offerts dans le cadre de la col-
laboration avec le comité organisateur (un
escape game Bollaert, des lots estampillés
Sainte Barbe, une visite guidée Art Déco a
Lens, des bons d’achat dans la boutique de
'office de tourisme) : 826 personnes ont

participé au jeu.

ARTOIS
MOBILITES

76 - TADAO Rapport d’activité 2022



F. L'INFO VOYAGEUR : LE SOUCI CONSTANT
D'UN SERVICE COMPLET

L’information voyageur constitue un pilier majeur de la dynamique commerciale. Sans
elle, impossible de se diriger sur le réseau : elle oriente, accompagne et rassure le voya-
geur a chagque étape de son parcours, qu’il soit occasionnel ou régulier dans l'usage

des services.

De plus en plus influencée par I’évolution du numérique, elle a fait 'objet en 2022 d’at-
tentions particuliéres en ce domaine. Néanmoins, elle reste a considérer sous plusieurs
angles pour satisfaire tous les profils de clients.

3.6.1 LE « PAPIER »,
SUPPORT INCONTOURNABLE

Les chiffres parlent d’eux-mémes :

+ 437 665 fiches horaires, selon 2 vagues
principales a I'été et la rentrée, puis se-
lon les ajustements en cours d’année.
Ces fiches sont systématiguement mises
a jour sur tadao.fr;

* 10 000 guides du voyageur;

* 10 185 plans poches;

* 17 000 fiches horaires aux points d’ar-
rét.

Au-dela de ces support traditionnels et incon-
tournables, le service Information Voyageurs a
eu a gérer 153 consignes opérationnelles qui
impliguent, pour chacune, des mises a jour de
fiches sur le web et aux points d’arrét.

Pour répondre a de nouveaux besoins, des
supports complémentaires ont été créés :

* Flyer CMI;

» Guides sectorisés répondant aux be-
soins d'opérations commerciales : Rou-
vroy, Liévin, Béthune par exemple;

* Nouvelles fiches Allobus F et G;

* Nouvelles plaques poteaux pour la zone

Allobus A;
Actualisation de fiches générateurs, se-
lon les demandes et les besoins.

3.6.2 COTE NUMERIQUE :
UNE EVOLUTION CONSTANTE

En 2022, TADAO a mené plusieurs chantiers
pour faire évoluer son systeme d’information
numeérique :

CALCULATEUR D'ITINERAIRE :
FIABLE ET ENRICHI

A la demande d’Artois Mobilités, TADAO a lan-
cé un chantier visant a fiabiliser l'information
délivrée par ce biais aux voyageurs, et notam-
ment en temps réel, mais aussi a I'enrichir en
intégrant les solutions liées au Transport a la
demande.

TADAO s’est fait accompagner par l'assistance
a maitrise d'ouvrage TRANSAMO pour mener
a bien le travail : état des lieux, recommanda-
tions, assistance dans la mise en place de so-
lutions.

Concretement, cela s’est traduit par :

« Une nouvelle formation des équipes
opérationnelles sur la base des
« tickets » de dysfonctionnements re-
montés a I'industriel;

« La définition d’un processus d’amélio-
ration continue intégrant :

> La définition d’un référentiel d’iti-
néraires de contréle pour chaque
import de nouveau flux de données
(GTFS);

> La mise a jour et I'application de
correctifs sur la BRT (référentiel ré-
seau), et par effets induits sur HAS-
TUS (création des services);

> La préparation de l'intégration des
données a partir du SAEIV dés 2023,
pour garantir une information en
temps réel constamment a jour.

* La mise en place de plusieurs correc-
tifs :

> Sur les accés aux fonctionnalités du
logiciel OPTYBASE pour les opéra-
tionnels, sans passer par I'industriel;

> Sur le principe de cohérence entre la
préproduction et la mise en produc-
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tion de la RI, sans ressaisie des cor-
rectifs;
> Sur la mise a jour des POI (repéres
importants pour le voyageur : mairie,
commerce, etc.) avec le reposition-
nement de certains points d’intéréts
majeurs tels Auchan NG ou le Louvre-
Lens dont l'approche est complexe
du fait d’'une desserte par plusieurs
points d’arrét, ou la correction de
certains noms prétant a confusion;
> Sur la génération des flux GTFS, avec
des correctifs et une mise a jour plus
réguliére.
* La mise en place d’un import automa-
tique des flux SNCF et du temps réel.

L'ensemble de ces mesures a permis d’aboutir
a des améliorations probantes du systeme. Le
sujet de I'intégration des informations TAD sur
la Rl reste ouvert avec un calendrier cible au
printemps 2023 depuis tadao.fr, 'application
mobile se révélant obsolete pour supporter
une telle montée en gamme.
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L'INFO TRAFIC DESORMAIS SUR
TWITTER

Mis en place au 4¢me trimestre 2021 en version
test, le fil d’info Twitter pour pousser les infos
trafic en temps réel, a été officiellement lancé
en 2022. Géré en direct depuis le PCIV (poste
d‘info voyageurs central, associé au PCCQC), il a
fait 'objet d’'une campagne de lancement et
de rappels de communication réguliers notam-
ment via :
* Posts et ads sur les réseaux sociaux
(Facebook, Twitter et Instagram);
* Annonces sonores et écrans a bord des
véhicules;
* Valorisation sur tadao.fr;
« Annonces sur les écrans des DAT;
¢ Envoi d’e-mail auprés de la base de don-
nées clients actifs.

Fin 2022, ce fil comptait 2 200 abonnés et
avait fait 'objet de 4 316 publications.



L'INFO EN TEMPS REEL PASSE AUSSI
PAR QR CODE

Apres une premiére phase de tests en 2021,
TADAO a procédé des le mois de mars a
'automatisation d’'un référentiel pour l'en-
semble du réseau. Des QR Codes ont ainsi
progressivement été affichés sur chacun des
points d’arrét du réseau, avec un parc com-
pletement équipé a la rentrée. En flashant ce
code, le voyageur a un acces direct a l'infor-
mation temps réel des passages de bus a son
arrét. Une belle avancée, qui vient compléter le
dispositif de bornes d’information voyageurs
déployé en 2019 sur les stations principales.

LES TRAVAUX D'’AMELIORATION, EN
CONTINU

Dans ce cadre, les process de gestion de I'infor-
mation en situation dégradée ont été mis a jour
et sont opérationnels notamment pour le suivi
de I'information en cas de greves, manifestions
ou intempéries afin d’informer de maniére ré-
guliere et compléte les voyageurs.

A ce titre, le process a pu étre éprouvé a
'occasion du mouvement de gréve chez 'un
de nos sous-traitants en avril et en mai 2022.

PROCHAINS PASSAGES

EN TEMPS REEL !

LIE2LOUV

Scannez ce QR code avec
I'appareil photo
de votre téléphone

LIEVIN - Louvre-Lens
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LES ACTIVITES NUMERIQUES
A LA LOUPE

SITE WEB
* Sessions : 1401755
» Utilisateurs : 333 736
> Nouveaux : 22.8%
> Récurrents : 77.2%
* Pages vues : 2 959 442
* Pages les + consultées : accueil, re-
cherche d’itinéraires, fiches horaires,
e-boutigue, gamme tarifaire, adresses
des boutigues, inscriptions transport
scolaire.
» Consultation par :
> Mobile : 93.5%
> PC:61%
» Tablette : 0.4 %

CHATBOT

Le chatbot actuel nest pas géré en temps
réel. Il fonctionne selon un paramétrage logi-
ciel reprenant les questions clients les plus ré-
currentes, il est donc régulierement enrichi en
fonction des retours statistiques.

* Nombre de messages : 68 317

* Nombre d’utilisateurs : 39 464

» Utilisateurs récurrents : 8 797
* Taux de compréhension moyen : 75%
* Fonctionnement chatbot :
> Clics sur les boutons en moyenne :
60.4%
» Ecriture des messages en moyenne :
39.6%

* Sujets principaux des messages : ho-
raires, titre scolaire, réservation du
transport a la demande, tarifs, perte de
carte/ objet.



RESEAUX SOCIAUX

FACEBOOK :
* Nombre de mentions « j’aime » : 23 548 (+ 2097 vs 2021);
« Nombre de publications : 218;
* Nombre de messages privés : 4 935, soit une moyenne
de plus de 400 messages traités. Le chiffre reste globa-
lement stable vs 2021.

TWITTER OFFICIEL :
e Nombre d’abonnés : 2 444 (+1166 vs 2021);
« Nombre de publications : 215.

TWITTER INFOS TRAFIC :
* Nombre d’abonnés : 2 200;
* Nombre de publications : 4 316.

INSTAGRAM :
@ « Nombre d’abonnés : 2 208 (+122 vs 2021);
« Nombre de publications : 52;

* Nombre de stories : 229.
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LACTIVITE CRC EN DETAIL

Le CRC regroupe de multiples compétences, assurées au quotidien par 11 agents :

e Information et vente;
e Accueil téléphonique;

* Suivi des réclamations et des contentieux, encaissement des PV ;
* Activités de Back office : SAV de I'e-boutique, ventes par correspondance, gestion des

dossiers scolaires et sociaux;
« Animations dites « hors les murs » :

ateliers pédagogiques (écoles, colleges, missions

locales, associations, clubs, etc.), participation a des forums, salons ou autres manifes-

tations territoriales;

* Relai des actions de promotion ou de communication du réseau;
e Prise en charge des conversations en « messages privés » depuis les réseaux sociaux.

LES INDICATEURS DU CRC

e

PART DE MARCHE DES BOUTIQUES

Les boutiques Tadao restent en téte des ca-
naux de vente en 2022, avec un peu plus de
30% du CA total du réseau, en grande partie
lié au renouvellement des abonnements.

A signaler, la mise en place du dispositif 5S
dans les boutiques, la rénovation de celle de
Hénin en fin d’année et la rédaction d’un pro-
cessus « objets perdus » pour garantir une
gestion plus efficace du sujet.
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ATELIERS HORS LES MURS

Le nombre d’ateliers opérés par le CRC en
2022 s’éléve a 148, soit 10 de moins qu’en 2021.
Ce chiffre est a relativiser, du fait de la nouvelle
prise en charge des ateliers Garantie Jeunes
par l'association EMA. La boutique Mobile a
effectué 24 sorties en 2022, principalement
sur les marchés d’Avion, d’Auchel et de Lillers.
Elle sera réaménagée en 2023 pour une plus
grande autonomie en alimentation électrique
et un usage plus fréquent.

[
-

ACTIVITE CENTRALE D'APPEL

L’année 2022 totalise un peu plus 38 500 ap-
pels traités, soit +3% par rapport a 2021, avec
un pic observé en mai lié au mouvement de
greve chez les Autobus Artésiens.



=

CREATION DE CARTES

Les agents CRC ont délivré 22 065 cartes en
2021, soit +7% vs 2021. Une augmentation ali-
mentée par la création de nouveaux comptes
clients, I'édition de duplicatas, la gestion des
nouveaux scolaires a la rentrée.

*-*
GESTION DES SCOLAIRES ETDE LA
RENTREE

Le CRC a administré 14 885 dossiers de de-
mande de titres scolaires, une parfaite sta-
bilité par rapport a 2021. Pour assurer cette
mission dans les meilleurs délais et absorber le
flux de clientele, notamment entre le 20 aoUlt
et le 10 septembre, 12 intérimaires ont renfor-
cé I’équipe de titulaires avec un double poste
d’accueil par boutique et des gestionnaires de
files d’attentes.

e
g
SUIVI DES VENTES EN LIGNE (SAV)

Le relevé statistique met en évidence la plus
grande aisance des clients avec les services en
ligne.

N/N-1

-13.6%

+85%

2019
Validation de comptes 1740
Commande de carte en ligne 370
Demande d’assistance numérigue 720

-40.3%

A. Le service au client
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«i®

L'OFFRE DE
TRANSPORT

AU QUOTIDIEN,
AJUSTER L'OFFRE
POUR S’ADAPTER

L’'année 2022 est celle d’'un réseau enfin stabilisé aprés plusieurs
années atypiques : lancement du nouveau réseau en 2019, années
de crise COVID en 2020 et 2021, et enfin optimisation de I'offre et
intégration de la desserte de la Lys Romane en 2021. Certes, certains
aménagements ont été opérés, mais sous une forme mineure. Par

exemple, pour adapter la desserte a l'ouverture d’'un complexe
aquatique a Carvin, étendre I'amplitude de la Bulle 2 ou modifier
I'itinéraire de la 31 afin de desservir un supermarché.

Parmi les faits notables et dans la continuité des années précédentes,
on retiendra I’évolution des services a la demande dont le succes se
consolide et qui, de fait, prennent davantage de poids en termes de
kilometres produits.

Coté BICLO, l'activité de location reste stable. Cependant les abris
vélos attirent progressivement le public.




1. EN 2022, UNE OFFRE
QUI PROGRESSE ENCORE

Kilométres Commerciaux

.. . Total TOTAL

Spéciaux Techniques . Général
TADAO LR 7 269 795 5081 7274876 1349 838 168 774 1518 612 8 793 487
SAD Proxi N3 087 N3 087 129 796 129 796 242 883
59,9% 100,0% 0,0% 52,9% 100,0% 100,0% 100,0% 57.8%

SAD Allobus,

SAD Allobus 197 538 0O O 197 538 197 538
SAD Chronopro 32 460 O O 32 460 32 460
SAD Duo 140 050 0O O 140 050 140 050
Artésiens 1914 395 O 523 079 2 437 475 2 437 475
Benoit 538 160 137 938 676 098 676 098
Delelis O O O O
Dourlens O O 65 900 65 900 65 900
Inglard O O 120 666 120 666 120 666
Lrjfjdev Littoral 467 788 0 26773 494561 494 561
Mullie 6 145 O 217 807 223 952 223 952
Rose 306 338 O 58 528 364 866 364 866
Westeel 1346 840 O 486 491 1833 331 1833 331
40,1% 0,0% 100,0% 471% 42,2%

TOTAL (12332595| 5081 | 1637183 | 13974859 | 1479634 | 168774 |1648408| 15623 267

L'enveloppe des kilométres commerciaux est portée en 2022 a 15,6 millions, contre 15,1 en 2021.

Plusieurs parametres sont a considérer pour comprendre cet écart :

* Un calendrier 2022 comportant davantage de jours scolaires vs 2021

* La considération de 2021 sous ses aspects atypiques liés a la crise COVID avec la persis-
tance de couvre-feux liés a la crise COVID et la mise en place d’'un PTA en avril

» Les effets liés a I'offre d’avril 2021 qui n'avait alors compté que pour 8/12éme de I'année

» Les effets liés a la Lys Romane qui n’avaient comptés que pour 4/12&éme de I'année

e Le succeés des services TAD qui influence directement la production kilométrique

* La reprise du service PROXIBUS qui avait été entravé du fait de la crise COVID

« L'extension de la ligne 47 qui « pése » en 2022 pour 52 000 kms
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A. LOFFRE EN RESUME

La structure globale du réseau est stable par rapport a 2021. L'offre est hiérarchisée selon plusieurs
typologies de dessertes, répondant chacune a des besoins spécifiques en fonction des territoires
desservis.

Huit pdles d’échanges et 30 gares TER permettent des connexions entre les dessertes pour
irriguer 'ensemble du périmetre Artois-Gohelle.

> ) LES LIGNES BULLES

Rapides, directes, avec des fréquences de 10 a 30 minutes, elles re-
lient les grands centres urbains, les quartiers denses et les grands
poles d'intérét du territoire (centres commerciaux, hopitaux, centres
administratifs, gares, etc.). Les BULLES 1 et 2 sont des lignes de
BHNS avec couloirs réservées, absence de vente a bord, équipe-
ments spécifiques (DAT, BIV, WIFI)

> m @ LES LIGNES PRINCIPALES

Avec un bus toutes les 30 minutes, elles complétent les lignes
BULLES en desservant plus finement les quartiers a destination des
grands centres urbain et grands équipements du territoire

LES LIGNES COMPLEMENTAIRES
E > @ Au rythme d'un passage toutes les heures, elles assurent les liens

avec les petites et moyennes communes, toujours a destination des
grands centres urbains ou podles générateurs

114 LES LIGNES DUO

Elles répondent a des besoins ciblés, pour le travail et les loisirs. Les lignes DUO
proposent des services réguliers mais aussi a la demande, sur réservation afin
de proposer une offre globale plus conséquente

C 19 SERVICES SPECIFIQUES

Pour répondre aux besoins les plus spécifiques, TADAO propose un ensemble de services com-
plémentaires au réseau régulier. Il comprend :
* 6 lighes CHRONOPRO pour la desserte de zones d’activités

N « 8 services ALLOBUS pour permettre aux habitants des zones peu denses de
disposer de liaisons rapides vers des pdles d’échanges ou pour se déplacer
a l'intérieur d’un périmetre rural

‘ I * 1 service PROXIBUS réservé aux personnes a mobilité réduite et fonction-
o nant en « porte a porte » sur 'ensemble du territoire
« 3 NAVETTES MARCHE pour ceux de Lens, Béthune et Bruay

« 1 NAVETTE RELAI, pour assure la desserte du stade BOLLAERT les soirs de
matches depuis les parkings du stade couvert de Liévin

=1 LES LIGNES ¢ ACCESSIBLES AVEC UN
ABONNEMENT TADAO

Avec les 7 lignes TER comprises sans supplément pour les abonnés Tadao* et des correspon-
dances plus pratiques, déplacez-vous en un rien de temps sur tout le réseau !

*détenteurs d’un abonnement annuel Tadao

g CIRCUITS SPECIAUX
A VOCATION SCOLAIRE

257 dessertes de proximité accessibles a tous et en liaison avec les établissements scolaires.
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B. SYNTHESE PAR LIGNE
KMS COMMERCIAUX

Kms commerciaux

N N1 \ N/N-1
LIGNES BULLES
1 LIEVIN Université/NOYELLES-GODAULT Europe 1099980 1064 248 3,36%
2 HOUDAIN-BARLIN/BEUVRY Ballon 1127151 1090 572 3,35%
3 AVION Lebas/VENDIN-LE-VIEIL Centre Ccial 640 065 628 975 1,76 %
4 ANNEZIN Stade/BEUVRY Hopital 302 697 290 680 413%
5 LENS Gare/LIBERCOURT Gare 529 748 526 330 0,65%
6 AUCHEL Anatole France/BRUAY Europe 532 551 411 533 29,41%
7 HENIN-BEAUMONT Espace Lumiére/LIBERCOURT Gare 404 447 402 264 0,54 %
SOUS-TOTAL 4 636 638 4 414 602 503%
LIGNES BLEUES
10 OBLINGHEM Mairie/BEUVRY Gorre 263 550 254 582 352%
N GRENAY- NOYELLES-LES-V./LENS Gare 373822 362 069 325%
12 BARLIN College Moulin/BETHUNE Clemenceau 316 478 303 01 4,44%
13 ANGRES Duguay-Trouin / NOYELLES-GODAULT Europe 0] 0 -
14 CAUCHY Floringhem/BRUAY Libération 462 724 441786 4,74 %
15 COURCELLES-LES-LENS ZA/CARVIN Eglise 584 230 574 922 1,62%
16 HOUDAIN Poste/BRUAY Libération 0 78 419 -100,00%
17 LIBERCOURT Les Hauts/OIGNIESVauban 0 73262 -100,00%
18 LENS Gare/BRUAY Europe 629134 620 692 1,36%
19 LIEVIN Fond d'Anglet/HENIN-BEAUMONT Gare 567 774 556 945 1,94 %
SOUS-TOTAL 3197 713 3 265 688 -2,08%
LIGNES MOZAIC
18 exp BRUAY Europe/LENS Gare 63145 82514 -2347%
20 BETHUNE Gare/ALLOUAGNE Jean Jaurés 240 416 232 517 3,40%
21 LENS Van Pelt/LEFOREST Gare 253 741 269 422 -5,82%
22 LENS Gare/BETHUNE Gare 184 854 182 350 1,37%
23 LEFOREST Le Planty/HENIN-BEAUMONT Darchicourt 120 385 124 397 -3,23%
24 BEUVRY Hopital/HERSIN-COUPIGNY Tirtaine 164 721 168 994 -2,53%
25 LENS Van Pelt/HENIN-BEAUMONT Polyclinique 231337 222 527 3,96 %
26 BRUAY Europe/ BETHUNE Gare 0 38780 -100,00%
27 HENIN-BEAUMONT Screve/PONT-A-VENDIN Gare 199 045 187 513 6,15%
28 BETHUNE Gare/BEUVRY Hoépital 0 0 -
29 OIGNIES Gambetta / LEFOREST Gare SNCF 0 0 -
30 CAUCHY Floringhem/LOZINGHEM Abreuvoir 101 382 1M 323 -8,93%
31 LIEVIN Site du 11/19/LIEVIN Fond d'Anglet 127 828 130 240 -1,85%
22 DIVION PQchIinique de La Clarence / BRUAY Centre 0 0 .
Commercial
33 VENDIN-LE-VIEIL Centre Cial/LIBERCOURT Mairie 284 520 265 360 722 %
34 HOUDAIN Poste / BRUAY Provinces 0] O -
35 AVION Lebas/LA BASSEE Gare 282 962 254 576 1n15%
36 HOUDAIN Poste/BRUAY Libération 153 880 103 998
37 AUCHY Flandres/LENS Béhal-Jean Zay 387 274 393 988 -1,70%
39 LENS Béhal-Jean Zay/CARVIN Pont de Gres 152 126 147 102 3,42%
40 AUCHEL Lamendin / LENS Gare Bus 0 0 -
41 LENS Circulaire 153 246 146 746 4,43 %
47 LIBERCOURT Les Hauts/OIGNIESVauban 178 275 83 710 12,97 %
SOUS-TOTAL 3279136 3146 057 4,23%
LIGNES DUO
50 BRUAY Europe/BETHUNE Gare 41 305 40 500 1,99 %
51 LENS Gare Bus / CARVIN Eglise 0 0 -
52 BRUAY Provinces / BETHUNE Clemenceau 14 478 119 686 -4,35%
53 HULLUCH Fosse 13/CARVIN Eglise 35998 35 504 1,39%
54 BETHUNE Gare/HINGES Rue de Paradis 27 040 25277 6,98%
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55 SAINS Hermaville/LIEVIN Nauticaa 53 807 51160 517 %

56 BILLY-BERCLAU 11 Novembre/BETHUNE Gare 82 005 92 653 -11,49%
57 ABLAIN-SAINT-NAZAIRE Boutzeur/LIEVIN Centre Cial 16 819 16 771 0,28%
58 VERMELLES Marignane/LA BASSEE Gare 43107 42 033 2,56 %
59 VIMY Mésanges/LENS Gare 1253 10 986 2,43%
60 FESTUBERT Mairie / HAISNES Mairie 74 324 73 576 1,02 %
62 ESTREE-CAUCHY Haut d'Estrée/BRUAY Europe 23752 21458 10,69%
64 BAJUS Abreuvoir/BRUAY Europe 20 479 19 972 2,54 %
66 PERNES-EN-ARTOIS Mairie/BRUAY Europe 21 464 22133 -3,02%
68 LABEUVRIERE Mairie/BRUAY Europe 30 047 25270 18,91%
70 BARLIN Mairie/BRUAY Europe 15 949 15 533 2,68%
72 RUITZ Mairie/Noeux Gare 56 352 56 110 0,43%
74 ISBERGUES, MOLINGHEM Gare / LILLERS, Covoiturage 15782 6221 153,69%
76 g/aArl_eONNE-SUR-LA-I_YS, VERTS FEUILLAGES / BETHUNE, 1346 6767 215.42%
78 LILLERS, COVOITURAGE / BETHUNE, Gare 24 353 8505 186,35%
82 BETHUNE Gare/BEUVRY Hopital 44 876 30 621 46,55 %
SOUS-TOTAL 774 538 720 736 7,46 %
NAVETTES
90 Navette Béthune 37104 36 893 0,57 %
91 Navette Marché Lens 2190 2450 -10,60%
92 Navette Marché Bruay 1158 1135 1,98 %

Circuits exceptionnels -

CIRCUITS SCOLAIRES

ALLOBUS

PROXIBUS

TOTAL OFFRE KILOMETRIQUE COMMERCIALE 14 073 523 | 13 355 391 5,38%

En raison de son volume important, le fichier détaillant les kilometres par ligne et par CS est mis
a disposition au format Excel avec les données sources transmis a I'AQ.
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Mois

TADAO

AUTOBUS
ARTESIENS

BENOIT
DOURLENS
INGLARD
LNA
MULLIE
ROSE
WESTEEL
TOTAL

Nb de
courses
théoriques
Taux de
conformité

COURSES NON REALISEES ET PENALISEES

Jan. | Fév. | Mars | Avril Mai Juin | Juil. | Aolt | Sept. | Oct. | Nov. | Déc. | TOTAL ?.Fﬁgi'

46 45 56 32 45 60 49 29 45 72 45 100 624 74,5%

7 3 12 12 20 41 7 10 7 7 6 7 139 16,6 %

0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 02%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 3 0,4%

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 15 1,.8%

0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 o] o] 2 0,2%

0 0 0 1 2 2 0 0 0 0 0 0 5 0,6%

0 1 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 5 0,6%

3 0 2 2 7 9 4 1 4 1 4 6 43 51%

‘ 57 ‘ 49 ‘ 71 ‘ 47 ‘ 76 ‘ 12 ‘ 61 ‘ 4 ‘ 59 ‘ 82 ‘ 55 ‘ 128 ‘ 838| 100,0%
63320 51678 67910 56815 63040 62917 45770 43418 65480 59774 58168 58778 697 068

99,91% | 99,91% | 99,90% | 99,92% | 99,88% | 99,82% | 99,87 %

Avec un taux de courses pénalisées de 0,12%
vs 0,14 en 2021, la situation s’est encore amé-
liorée, avec une base de courses augmentée de

214%. La tendance a 'amélioration est parti-
culierement visible sur les courses réalisées en

99,91%

99,91% | 99,86% | 99,91% | 99,78% 99,88 %

propre (-28%), ce qui récompense les efforts
conjoints des directions d’exploitation et de la
maintenance pour limiter au maximum les im-
pacts sur le service.

C. SERVICES A LA DEMANDE :
UN SUCCES TOUJOURS PLUS GRAND

Le succés grandissant des services a la de-
mande se traduit bien naturellement dans la
production kilométrique correspondante. Tous
services confondus, elle progresse de +45% vs
2021 et de pres de 80% vs 2020!

Cette augmentation de production est assez
remarquable pour P'Allobus A (+41%), qui to-
talise d’ailleurs a lui seul 25% des kms TAD,
mas aussi pour les Allobus F et G qui génerent
+70% de kms a eux deux vs 2021, a relativi-
ser cependant du fait d'un lancement en sep-
tembre 21. La ligne 18 Express voit aussi sa pro-
duction TAD largement augmenter DE +63 %.

29 565 courses ont été réalisées en 2022, soit
+33% vs 2021 qui avait déja été en progres de
37 % vs 2020. Le taux de déclenchement global
s’établit quant a lui a 38.6%; les meilleurs taux

de déclenchement sont en cohérence avec les
hausses de production kilométrique puisque
'on retrouve les Allobus A (86.5%), F (70.7%),
ligne 18 Express (63.2%), mais aussi les lignes
55 et 74 avec respectivement 65.4% et 49.7%
de taux de déclenchement.

Parmi les points d’attention :

¢ Le taux d’annulation est passé de 7 a
9%: le nombre de courses annulées est
ainsi passé de 908 courses en 2020 a
1592 en 2021 et 2927 en 2022, soit une
progression de +222% en l'espace de 2
ans! Le phénomene des annulations tar-
dives est aussi a la hausse (+96 %).

« Le nombre de client « absents » au lieu
de rdv se détériore de +57%

SYNTHESE

\ N \ N-1 \ N/N-1en%
AlloBus 435 336 296 167 46,99 %
Lignes duo 330 774 209 249 58,08%
Chronopro 27 612 41 391 -33,29%
Kilomeétres totaux TAD 793 722 546 807 4516 %
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DETAIL PAR LIGNE

\ N N-1 \ N/N-1en%
Allobus A 201709 143 229 40,83 %
Allobus B 57 554 44 400 29,63%
Allobus C 29 986 21524 39,31%
Allobus D 6169 4 945 24,75%
Allobus E 2706 4 062 -33,38%
Allobus F 87 328 49161 7764 %
Allobus G 45 731 26 791 70,70 %
Allobus Site de Mémoire 4153 2 055 102,09 %
Chrono 210 - Bois Rigault 12 998 18 691 -30,46 %
Chrono 211 - Delta 3 1893 1364 38,78 %
Chrono 212 - Pl Artois-Flandres 6943 12 926 -46,29%
Chrono 213 - Zi du Chateau 2 581 3269 -21,05%
Chrono 214 - ZI Washington 2703 5141 -47,42%
Chrono 215 - ZI Portes du Nord 494 o] -
Duo 18 Express 51178 31389 63,04 %
Duo 50 16 387 18 257 -10,24 %
Duo 52 807 1553 -48,04 %
Duo 53 3867 5578 -30,67 %
Duo 54 11138 15 949 -30,16 %
Duo 55 24 657 20 738 18,90%
Duo 56 1857 0 -
Duo 57 12 362 12 632 -214%
Duo 58 3220 4 846 -33,55%
Duo 59 3204 5169 -38,02%
Duo 60 6 368 6 533 -2,53%
Duo 62 3147 6136 -48,71%
Duo 64 3858 9574 -59,70%
Duo 66 11836 6 221 90,26 %
Duo 68 O O -
Duo 70 16 764 21809 -2313%
Duo 72 3694 3664 0,82%
Duo 74 44 735 7 495 496,86 %
Duo 76 50 292 14 606 244,32 %
Duo 78 38 018 9598 296,10 %
Duo 82 22 400 5682 294,23%
Duo 114 985 1820 -45,88%
\ N \ N-1 | N/N-1len% | Nftotalen%
Allobus 435 336 296 167 46,99 % 54,85%
Chrono 27 612 41 391 -33,29% 3,48%
Duo 330 774 209 249 58,08% 41,67 %
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TABLEAU DE BORD DU FONCTIONNEMENT
DU SERVICE ALLOBUS

Nb de courses virtuelles

Nb de courses déclenchées

Commandées

Annulées

Allobus A 7525 6969 798% 5022 3314  5154% 554 278 99,28%
Allobus B 4242 4242  000% 1721 1641  488% 138 74 86,49%
Allobus C O 5454 -10000% 157 887 3044% 57 36 58,33%
Allobus D 5454 4098  3309% = 340 321 592% 12 6  10000%
Allobus E 212 1212 000% 102 156 -34,62% 13 33 -60,61%
Allobus F 3738 3168 1799% 2388 1135 110,40% 173 107 61,68%
Allobus G 1224 1584 -2273% 388 455 -1473% 44 26 69,23%
ﬁ'é%b;fes'te de 5797 2727 000% 45 39 1538% 2 2 0,00%
gg;?l?pro BOIS 5955 3256 -924% 1437 1535  -638% 29 28 3.57%
[C)ertoa”gpro 3546 3184 137% 39 7 45714% 1 0 -
ChronoproPl 2364 2424 -248% 1081 1020  598% 18 8  12500%
SS@E;}&OUZ' 3546 3184 137% 628 449  3987% 12 8 50,00%
gvharsohni?gtrgnm 2659 2501 6,32% 901 850  600% 18 15 20,00%
gg{fengsfozr('j 2646 0 - 108 0 0 0 -
L18 express 799 720  1097% 506 388 34 10 240,00%
duo 50 1998 2158 741% 556 556  000% 23 29 -20,69%
duo 52 162 333 24895% 95 66 4394% 6 0 -
duo 53 909 909  000% 164 N6 41.38% 1 5  -80,00%
duo 54 1737 2017 -1388% 654 554  1805% 33 36 -8,33%
duo 55 21 2121 424% 1239 1064  16,45% 103 59 74,58%
duo 56 180 340 -4706% 86 143 -3986% T 1 0,00%
duo 57 1515 1515  000% 597 560 6.61% 31 25 24,00%
duo 58 870 1696 -4870% 72 209 -1770% 16 37 -56,76%
duo 59 909 909  000% 143 198 -2778% 4 3 33,33%
duo 60 N34 1334 -1499% 362 265 3660% 10 7 42,86%
duo 62 1260 1957 -3562% 263 276  -471% 18 4 350,00%
duo 64 918 1249 -2650% 243 233 429% 16 25  -3600%
duo 66 1695 1855  -863% 259 128 102,34% 37 9 3%
duo 68 132 303 -56,44% 0 35 -10000% O 0 -
duo 70 2214 2243 -129% 697 754  -756% 22 20 10,00%
duo 72 1992 2028 178% 235 185  2703% 15 6  150,00%
duo 74 1488 0 - 375 0 - 27 0 -
duo 76 1152 0 - 474 0 - 30 0 -
duo 78 1276 0 - 321 0 -2 0 -
duo 82 2289 0 - 705 0 - 34 0 -
L94 450 0 - 5 0 - 1 0 -
duo 114 606 606  000% 19 5 2667% 1 1 0,00%
Total 72734 68296  650% 23527 17554 34,03% 1565 908 72,36 %
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Clients annulations
tardives

Clients absents

Réalisées

Taux de déclenchement Taux de refus

145 518 12104% 683 293  13311% 4468 3036  4717% 66,74% 4755% 4034% - - -
206 17 7607% 217 99 T919% 1583 1549  219% 4057% 3868%  488% - - -
95 47 10213% 68 65  4,62% 100 846 3002% - 16,26% - - - -
13 6 11667% 6 13 -5385% 328 315  413% 623%  783% -2042% - - -
14 40 -6500% 27 16  6875% 89 123 -2764% 842% 1287% -3462% - - -
289 141 104,96% 173 61 18361% 2215 1028 11547% 6388% 3583%  7831% - - -
59 36 6389% 45 31 4516% 344 429  -1981% 3170% 2872%  1036% - - -
2 3 -3333% 7 9 -2222% 43 37 1622% 165% 143%  1538% - - -
93 83 1205% 120 99  2121% 1408 1507  -657% 4863% 4714%  315% - - -
1 0 - 8 0 - 38 7 44286%  110% 022% 40027% - - -
38 20 9000% 35 12 19167% 1063 1012  504% 4573% 4208%  867% - - -
18 8 12500% 50 10 40000% 616 441 3968% 17.71% 1410%  2559% - - -
59 25 13600% 207 155 3355% 883 835  575% 3388% 3399% -030% - - -
0 0 - 30 - 108 0 - 408% - - - - -
83 26 21923% 108 17  -769% 472 0 - 6333% 5389%  1752% - - -
46 34 3529% 32 48 -3333% 533 527 114% 2783% 2576%  801% - - -
6 0 - 7 0O - 89 66 3485% 818% 1982% -5875% - - -
2 5 -60,00% 5 10 -5000% 163 M 4685% 1804% 1276%  4138% - - -
53 45 1778% 58 28 10714% 621 518  1988% 37.65% 2747%  37,08% - - -
157 87 8046% 120 88 3636% 1136 1005 1303% 5604% 5017%  M71% - - -
16 N 4545% 9 9  000% 75 132 -4318% 4778% 4206%  1360% - - -
56 30 8667% 41 26 5769% 566 535  579% 39,41% 3696%  661% - - -
19 40 -5250% 13 8 6250% 156 172 -930% 1977% 1232% 6043% - - -
4 5 -20,00% 7 79 -9104% 139 195 -2872% 1573% 21.78% -2778% - - -
18 9 100,00% 8 5 6000% 352 258 3643% 3192% 1987% 6070% - - -
31 10 21000% 38 34  N76% 245 272 -993% 2087% 1410% 4800% - - -
27 28 -357% 35 10 25000% 227 198  1465% 2647% 1865%  4190% - - -
107 13 72308% 30 10 20000% 222 19 8655% 1528% 690% 12144% - - -
0 0 - 0o o© - O 35 -10000% 000% 1,55% -10000% - - -
4 35  1714% 65 38 7105% 675 734 -804% 3148% 3362%  -635% - - -
22 1 10000% 21 12 7500% 220 179  2291% 1.80%  912% 2932% - - -
33 0 - 23 0 - 348 0 - 2520% - - - - -
57 0 - 49 0 - 444 0 - 4115% - - - - -
28 0 - 34 0 - 300 0 - 2516% - - - - -
50 0 - 76 0 - 67 0 - 30,80% - - - - -
3 0 - 0 o© - 4 0 - % - - - - -
1 1 000% O O - 18 14 2857%  314% 248% 2667% - - -

2892 1434 10167% 2428 1385  7531% 21962 16235 3528% 3235% 2570%  2585% - - -
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D. FOCUS SERVICE PMR
SYNTHESE

\ N \ N-1 \ N/N-1en%
Proxibus 242883 188 828 28,63%

TABLEAU DE BORD DU FONCTIONNEMENT DU SERVICE
PROXIBUS

Nb courses réalisées Nb courses annulées

) . . Taux de refus
Tournée (jour méme)

. Part Du Part Du . .
% évol total total = % évol = % évol

6668 6170 8,07% 70,00% 2858 2309 2378% 30,00% 9526 8443 1283% 87 59 47,46% 4746%  0,00% 120% -100,00%

E. OCCASIONNELS ET SPECIAUX

. . Colt Total Financement Financement
Période Prestation ‘ Km Totaux ‘ TTC ‘ AM62 ‘ ———
. Cyclo cross 427 8140,00€ X
Janvier
Adateep 474 252414 € X
Février Adateep 184 1142,57€ X
Mars Adateep 121 12110€ X
Adateep 30 100,43€ X
Mai Route du Louvre 1631 -€ X
Trail des pyramides 932 2 83746€ X
Juin Adateep 9 138,88€ X
JO Liévin 14 133700€ X
Aodt Béthune rétro 510 6 27110€ X
Navettes Bollaert 442 342274€ X
Adateep 358 2 29911€ X
Septembre
Navettes Bollaert 213 2 059,64€ X
Octobre Adateep 204 1731,98€ X
Navettes Bollaert 1491 9 302,60€ X
Adateep 317 2226,97€ X
Novembre - A
Cross JVilet Liévin 326 2 390,00€ X
Navettes Bollaert 534 3230,18€ X
) Adateep 55 796,04 € X
Décembre - -
Trail urbain Lens 20 676,56 € X

8 392 51838,50€

La progression des kilomeétres occasionnels s'explique par une activité qui redevient nominale
apres deux années de crise COVID et par I'intégration de nouveaux services dont la NAVETTE
BOLLAERT en premier lieu.
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2. LE POINT SUR LA

CONSISTANCE : ETUDES,
MODIFICATIONS,

POUR UNE OFFRE .
TOUJOURS PLUS AJUSTEE

A. MODIFICATIONS TEMPORAIRES
DE L'OFFRE

En 2022, 208 modifications temporaires ont dd étre opérées : plus de 78% d’entr’elles sont liées
a des travaux de voierie, 17% aux fétes foraines, le reste aux manifestations.

La liste est fournie au format.xls vu son volume

B. LES ETUDES ET MODIFICATIONS
PERMANENTES DE L'OFFRE

L’'année 2022 a généré 239 études de modification de I'offre. Elles sont, pour la plupart restées
légéres, les plus grosses incidences ayant concernées :
¢ La ligne 47 avec un prolongement dans le cadre de I'ouverture du centre agquatique de
Carvin
e La création d’'un nouveau chronopro ZI Portes Nord a Libercourt
¢ 'augmentation de I'amplitude de la Bulle 2 pour répondre aux besoins du centre hos-
pitalier
* | 'adaptation de la ligne 31 pour prendre en compte la desserte du supermarché LIDL
* 'ensemble de ces modifications a concerné au final 60 des 150 communes du PTU, 27
lignes, 7 services de TAD et la navette BOLLAERT.
La liste est fournie au format.xls vu son volume
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3. BICLO :

UN PUBLIC FIDELE

A. EN 2022, LE SERVICE SE COMPLETE AVEC

DE NOUVEAUX ABRIS

La gestion de l'activité confiée dans le cadre
de la DSP concerne la location de courte et
moyenne durée au départ de Lens et le suivi
des abris vélos progressivement installés sur le
territoire.

En 2021, et pour répondre aux principales at-
tentes du public, le parc de vélos a assistance
électrigue avait été renouvelé par un modéle
plus léger, donc plus ergonomique. Il N’y a pas
eu d'évolution en 2022. Dix vélos réformés ont
par ailleurs été cédés a l'office de tourisme de
Lens.

Concernant les abris, 'année 2022 a permis la
mise en service de deux nouvelles structures
a Dourges et a Noyelles-Godault au niveau de
'aire de covoiturage. Sur ce sujet, les échanges
se sont poursuivis pour renforcer la sécurisa-
tion des abris avec un systeme douverture a
distance en cas de besoin de l'usager. Artois
Mobilités et TADAO ont par ailleurs accompa-
gné l'installation de 2 abris a Béthune en instal-
lant le systéeme d’ouverture via une carte Pass
Pass.

A signaler également I'expérimentation menée
sur la ligne 18 Express avec un systeme d’em-
port vélo.

Béthune
Gare

DETAIL DES SERVICES

LOCATION DE VELOS

« 55 vélos répartis comme suit
» 35 vélos a assistance électrique
> 14 vélos de ville
> 4 vélos enfants
> 2 vélos pliants

e Locations a la % journée, journée, se-

maine, mois et trimestre
* Grille tarifaire a partir de 1€ la journée

(%]

11 ABRIS A VELO (VOIR CARTO)
¢ Plus de 230 places de stationnements
gratuites
« Un acces gratuit avec une carte PASS
PASS, sans obligation de carte de trans-
port

0\

5 STATIONS VELOS EN LIBRE-
SERVICE '(EXPERIMENTATION ARTOIS
MOBILITES)
* 5vélos par stations réparties sur les sites
de mémoire des collines de I'Artois
e LLocation a partir d’'une appli

30 N - ; Libercourt
Bruay oeux @ oreo g
Europe les-Mines /. Bully-Grenay 2
Gare T Gare g
Tl g Lens
) Gare "
-, Mgison du Vélo D%urges
= i are N
LEGENDE ] X
iévin 15 N 15 2
Ré Nauticaa L 1_5)’_— xa
""" éseau - =
Fouquiéres-les-Lens <
——— Lignes BHNS Avion Pont du Cocorico 15

Gare

' Capacité des abris-vélos

O Stationnement motos (4 ou 8 places)
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USAGE DES SERVICES

Pour les deux derniéres années, la répartition
entre les catégories Abonnés et Tout Public est M tout public abonnés
stable en faveur de cette derniere. L'usage de 90%

BICLO n’est donc pas corrélé a celui du réseau 0%
TADAO ; seule la crise COVID avait équilibré la ;Z;
répartition en 2020. 50%
Quant aux habitudes de locations, celles de plus ;‘Zj
longues durées (1 mois et 3 mois), semblent o
avoir les faveurs du public, méme si la formule 10%

« journée » séduit encore pour un usage occa- 0%
sionnel, mais dans ce cas davantage avec un 2019 2020 2021 2022

vélo de ville.
Au niveau du gardiennage, la progression du

nombre d’ouverture se poursuit en 2022, avec 2022 W2021 mW2020 w2019
15 671 ouvertures, soit plus de 50% vs 2021.
L’abri de Béthune garde sans conteste la téte
du classement avec 37% des ouvertures, suivi

de Lens (19%) puis de Avion, Bruay, Bully et Lié- o

vin avec chacun +/-8% des ouvertures et qui 0%

commencent a trouver leurs publics. Les autres 5%

abris rencontrent encore tres peu de succes. 20%
15%

PROMOTION DES SERVICES

Les services BICLO sont systématiquement va- o I I
0%

lorisés dans la documentation de TADAO :

¢ Rubrigue sur tadao.fr

¢ Informations dans le guide du voyageur

* Flyer spécifique synthétisant 'ensemble
des services (location gardiennage et
méme Vélos des « sites de mémoires »)

* Mise en valeur au sein des communica-
tions variées du réseau et notamment
les promotions de la gamme tarifaire,
des tarifs réduits sur la location étant
proposée aux abonnés

1/2 journée 1jour semaine mois 3 mois

En 2022, deux actions spécifiques ont été me-
nées pour promouvoir BICLO (cf. Partie A3):

« Campagne de communication de la
ligne 18 Express : le systeme d’emport
vélo vy a été mis en valeur. L'abri de dé-
part de la 18 Express du pdle d’échange
de Bruay Europe a d’ailleurs été custo-
misé aux couleurs de BICLO

« Campagne spécifique en mai avec une
offre sur la location mensuelle (1 mois of-
fert pour 1 mois loué) et des ateliers de
réparations de vélos gratuits
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B. BILAN DE L'ACTIVITE BICLO EN 2022
SUIVI DES LOCATIONS HORS EQUIPEMENT

Catégories \ n \ n-1 \ %
Tout Public 166 201 -17%
Abonnés Tadao ou TER 45 54 -16%

TABLEAU DE BORD DES FREQUENTATIONS

DU GARDIENNAGE VELO
Nombre d'accés aux abris vélos ‘ N ‘ N-1 ‘ N/N-1en%

Avion // Gare 1330 622 13,8%
Bethune // Gare 5744 5102 12,6%
Bethune // Mont Liebaut (Moto) 47 - -
Bethune // Mont Liebaut (Vélo) 169 - -
Bethune // Parc de Catorive 12 - -
Bruay // Place de I'Europe 1263 698 80,9%
Bully-Les-Mines // Gare 1228 323 280,2%
Dourges // Gare 129 - -
Fouquiéres-Les-Lens // Pont du Cocorico 263 304 -13,5%
Lens // Maison du Velo 2900 1432 102,5%
Libercourt // Gare 1343 1728 -22,3%
Lievin // Nauticaa 1090 165 560,6%
Noeux-Les-Mines // Gare 359 - -

Parking Covoit // Noyelles Godault

22 - -
Tl 1589 034  5326%

Nombre d'accés aux abris vélos Tadao M/M-1 (%)
Avion // Gare 1330 622 13,8%
Bethune // Gare 5744 5102 12,6%
Bruay // Place de I'Europe 1263 698 80,9%
Bully-Les-Mines // Gare 1228 323 280,2%
Dourges // Gare 129 - -
Fouquiéres-Les-Lens // Pont du Cocorico 263 304 -13,5%
Lens // Maison du Velo 2900 1432 102,5%
Libercourt // Gare 1343 1728 -22,3%
Lievin / Nauticaa 1090 165
Noeux-Les-Mines // Gare 359 - -
Parking Covoit // Noyelles Godault 22 - -
Total 15 671 10 374 51,06%
Nombre d'accés aux autres abris M/M-1 (%)
Bethune // Mont Liebaut (Moto) 47 - -
Bethune // Mont Liebaut (Vélo) 169 - -
Bethune // Catorive 12 - -
Total 228 - -
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REPARTITION PAR TYPE D'ABONNES
ET EVOLUTION PAR RAPPORT A N-1

Quantité Recettes

Titres Ayant droit Prix HT N/N-1

(%)

N/N-1 (%)

VELO DE VILLE

1/2 journée Tous publics 125 € 8 10 -20,0% 10 13 -20,0%
1journée Tous publics 2,50 € 33 33 0,0% 83 83 0,0%
1semaine Tous publics 8,33 € 8 13 -38,5% 67 108 -38,5%
1 mois Tous publics 16,67 € 13 17 -23.5% 217 283 -235%
3 mois Tous publics 3333 € 18 20 -10,0% 600 667  -10,0%
1/2 journée Abo”guesTEQDAo 083 € 2 7 71.4% 2 6 714%
1journée Abo“;ueigémo 167 € 4 10 -60,0% 7 7 -60,0%
1 semaine Abo”(;‘uesTEQDAO 417 € 4 4 0,0% 17 17 0,0%
1 mois AbO”QUeSTEQDAO 12,50 € ! 3 -66.7% 13 38 -667%
3 mois Abo”;uesTgéDAo 2500 € - 1 100,0% - 17 -100,0%

VELO ELECTRIQUE

1/2 journée Tous publics 417 € 2 17 -88.2% 8 71 -88,2%
1journée Tous publics 750 € 6 6 0,0% 45 45 0,0%
1semaine Tous publics 16,67 € 16 22 -27,3% 267 367 -27,3%
1T mois Tous publics 33,33 € 20 22 -91% 667 733 -91%
3 mois Tous publics 75,00 € 31 22 431% 2 325 1625 431%
1/2 journée Abo”onuesT;éDAo 250 € 1 6 -83,3% 3 5 -833%
) , Abonnés TADAO
1journée ou TER 417 € 8 - - 33 - -
1 semaine Abo”or‘uesTgéDAo 12,50 € 1 6 -83,3% 13 75 -833%
1 mois AbO”O”uesTgéDAo 2500 € 16 9 778% 400 225 77.8%
3 mois AbO”O”UeSTEQDAO 58,33 € 8 5 600% 467 292 60,0%
VELO PLIANT
1/2 journée Tous publics 125 € - - - - - -
1journée Tous publics 2,50 € - - - - - -
1semaine Tous publics 8,33 € - - - - - -
Tmois Tous publics 16,67 € - 1 -100,0% - 17 -100,0%
3 mois Tous publics 33,33 € - - - - - -
) , Abonnés TADAO
1/2 journée ou TER 0,83 € - - - - - -
. X Abonnés TADAO
1journée ou TER 1,67 € - - - - - -
1 semaine Abo”o”ﬁgémo 417 € - 2 1100,0% - 8  -1000%
1 mois AbononfsTgéDAo 12,50 € - 1 -100,0% - 13 -100,0%
: Abonnés TADAO
3 mois ou TER 25,00 € - - - - - -

VELO ENFANT

1/2 journée Tous publics 0,83 € 4 5 -20,0% 3 4 -20,0%
1journée Tous publics 167 € 4 2 100,0% 7 3 100,0%
1 semaine Tous publics 417 € 3 8 -62,5% 13 33 -62,5%
1 mois Tous publics 12,50 € - 3 -100,0% - 38 -100,0%
3 mois Tous publics 25,00 € - - - - - -

100 - TADAO Rapport d’activité 2022



EQUIPEMENTS
SIEGE ENFANT

1T mois Tous publics 167 € 5 1 400,0% 8 2 400,0%
REMORQUE ENFANT

1/2 journée Tous publics 2,50 € - - - - - -
1journée Tous publics 417 € - - -

Réparations 1825 1173 55,6%

Sous Total - Locations % Journée
Sous Total - Locations 1 Journée
Sous Total - Locations 1 Semaine
Sous Total - Locations 1 Mois
Sous Total - Locations 3 Mois
TOTAL

SYNTHESE DES LOCATIONS BICLO

Nombre de

locations par durée e Zel
Locations 1/2 journée 17 45 -62,2%
Locations 1journée 55 51 7.8%
Locations 1 semaine 32 55 -41,8%
Locations T mois 55 57 -3,5%
Locations 3 mois 57 47 20,4%
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C.

LA GESTION
QUOTIDIENNE
DU RESEAU

MOTIVEE PAR LA RECHERCHE
CONSTANTE DE L'EFFICIENCE

Libérées des fortes contraintes inhérentes a la crise sanitaire, les
équipes ont pu se consacrer intégralement a ce qui avait été initié en
2021. La Direction d’Exploitation a ainsi consolidé ses process et ren-
forcé encore l'efficience de son organisation. La Direction de la Main-
tenance et du Patrimoine a pu diriger son énergie sur les projets liés
a la performance du réseau et a son avenir : électrification d’'une par-
tie du parc et préparation de la transition énergétique ont ainsi pro-
gressé. Les équipes en charge du systeme d’information ont, de leur
coté, approfondi encore leurs connaissances pour assurer le monito-
ring le plus fiable et, ainsi, la continuité du réseau. Dans la continui-
té des engagements RSE pris en 2021, les Ressources Humaines ont
fait progresser la politigue d’intégration et les actions partenariales
menées en faveur de l'inclusion, de l'insertion, de la prise en compte
du handicap. Par ailleurs, la politique HSE a été poursuivie avec une
consolidation de nos systemes de management de la sécurité et de
’lenvironnement et des actions menées pour sensibiliser toujours da-
vantage les collaborateurs a ces sujets.
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1. CEXPLOITATION DU
RESEAU
TOUJOURS PLUS
DE REACTIVITE DE QUALITE
ET DE SECURITE

La direction d’Exploitation (DEX), regroupe 80% des effectifs de TADAO. La qualité
des services offerts quotidiennement a nos clients est directement liée a sa bonne or-
ganisation. Chague nouvelle journée est ainsi un nouveau challenge pour garantir aux
usagers un service de qualité, conforme aux promesses de nos offres. La crise sanitaire
et ses énormes impacts et exigences sur la gestion de la production sont désormais
derriére nous et 'année 2022 a permis de poursuivre résolument ce qui avait été initié
en 2021, a savoir la recherche de la performance, la consolidation des process et la
recherche d’une organisation de plus en plus efficiente.

La Direction d’Exploitation repose sur 4 grands piliers : les méthodes, les unités ter-
ritoriales, le temps réel (et son PCC) et la PASF qui regroupe les thématiques liées a
lambiance, la sécurisation du réseau. Dans chacun de ces domaines, des actions ont
été engagées dans un souci d’amélioration continue, d’adaptation aux aléas et de
prise en compte des attentes des acteurs engagés.

Pour mieux faire connaitre son organisation, ses missions et ses méthodes de travail,
les services de la DEX ont par ailleurs organisé tout au long de 'année huit rendez-vous
au sein des dépdts. Chacun d’entre eux était consacré a une thématique.

AMELIORATION ment différenciée pour le dépot d’Houdain et
DES METHODES répondre aux souhaits des collaborateurs. Ces

approches se sont accompagnées en amont
ET DE LA PLANIFICATION par une enquéte aupres des conducteurs, en
DEs SERVICES collaboration avec leurs managers.

Le service affecté a la gestion du planning des  Au-deld des traditionnelles études de
agents a éte reorganise autour d'un respon- modification de loffre, le service Méthode
sable et de 4 agents. Cela s'est accompagné sest également particuliérement investi dans
par la rédaction de nouveaux process, une |e chiffrage et I'organisation de la navette Bol-
nouvelle répartition des responsabilités et 'or-  |aert, en projetant les différents scénarii propo-
ganisation de permanences au sein des quatre  sés pour une intégration au référentiel selon le
dépdts pour répondre a une attente forte de  jour et I'horaire du match. Sur ce projet, toutes
la part des agents de conduite. En paralléle, le  |es ressources de la DEX ont été particuliére-
service s'est attaché a poursuivre le déploie- ment impliquées.

ment de Poutil MobiMe installé en 2021. Ce
dernier, développé par Transdev, permet aux
agents de gérer toute leur activité depuis un
web service. En 2022, le service planning a or-
ganisé des retours d’'expérience avec les utilisa-
teurs et apporté une assistance technique a la
prise en main de I'outil.

Enfin, toute I'équipe s’est investie dans PPana-
lyse des temps de parcours sur un module
spécifique du logiciel d’exploitation HASTUS,
une compétence qui sera mise au service de
la productivité. Elle a également été formée a
'usage de différents outils informatiques pour
faire progresser son outil et la construction des
Au niveau de la conception des « services trames de roulement.

agents », le pole Méthodes s’est impliqué au-

prés des conducteurs afin de susciter 'adhé-

sion et par la méme préserver le climat social.

Cela s’est traduit par la mise en place de per-

manences au sein des dépots pour présen-

ter les projets de référentiels réseaux pour la

rentrée ou la production d’une trame de roule-
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LE RENOUVELLEMENT DE
LANIMATION DES UNITES
TERRITORIALES

L'exploitation du réseau est opérée a partir de
deux Unités Territoriales : a l'est, les dépdts de
Grenay et Hénin, et a I'ouest, ceux de Houdain
et Béthune. Le départ en retraite en l'espace
de 18 mois des deux responsables d'Unités
Territoriales a donné lieu au renouvellement
des équipes en charge de I'animation de ces
unités. Des bindbmes ont ainsi été nommeés : un
chef d'unité accompagné d’'un responsable des
opérations (en propre et sous traitance). Un tra-
vail conséquent a ensuite été opéré pour har-
moniser les pratiques au sein des deux unités.
Cela a touché I'administration du personnel, la
mise a plat des procédures, la création de celle
liée aux objets trouvés ou encore 'instauration
de rituels (rencontres entre unités, ou avec les
représentants du personnel).

La gestion des ressources humaines est cen-
trale pour les responsables d’'unité. Garantir la
cohésion d’équipe, faire progresser les colla-
borateurs, les impliquer dans les projets de
I’entreprise et bien évidemment faire en sorte
d’assurer le service au quotidien, tels sont les
enjeux ici posés. Pour y répondre, de nom-
breuses actions ou participations a projet sont
mises en place, souvent en collaboration avec
d’autres services : les ressources humaines et le
HSE en premier lieu, mais aussi la les méthodes,
la maintenance, le patrimoine ou le commercial.

Parmi les sujets qui ont marqué 2022, on re-
tiendra :

* La mise en ceuvre du dispositif PIAC qui,
par le biais d’évaluations annuelles des
collaborateurs, permet d’attribuer des
points d’indices, entretient leur moti-
vation et leur recherche d’amélioration
continue.

* La définition d’'un mode de suivi des
agents en arrét afin de limiter l'absen-
téisme

*« Le recrutement de nouveaux tuteurs
avec une nouvelle méthode destinée a
identifier les meilleurs profils

* La mise en conformité des éclairages et
cameéras de surveillance des dépobdts

* La mise en place d’'une instance avec les
élus du personnel pour gérer des problé-
matiques réseaux (points noirs de cir-
culation, problématiques de voierie par
exemple)

* 'organisation de 10 causeries sécurité
au sein des unités

¢ La gestion des risques de pénuries de
carburant a 'automne, ainsi que la mise
en ceuvre des approvisionnements des
collaborateurs
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Les unités territoriales ont aussi déployé deux
nouveaux outils d’exploitation qui permettent
plus d’efficacité dans la gestion du quotidien, la
circulation de l'information entre les managers,
mais aussi la recherche de solutions :

e List Production, qui permet une véritable
une véritable tracabilité des actions ma-
nagériales

e List Sinistralités, qui permet de tracer
tous les incidents de production (acci-
dents matériels, corporels, de travail,
dysfonctionnements de services, etc).

Enfin, les Unités Territoriales ont été impliquées
dans 18 groupes de travail, du projet 5 S a la
démarche RSE, en passant par le plan « froid »,
la définition de cahiers des charges des bus
électriques, ou encore le process harcelement
et le plan de prévention et de sécurité.

PASF : UN DISPOSITIF
REVISITE

Nouveaux moyens, nouveaux outils ou nou-
velle organisation des missions, 'année 2022
a permis de revisiter le fonctionnement de ce
pble majeur qui vise a la sécurisation du réseau
et plus communément appelé PASF (Préven-
tion, Ambiance, Sécurité, Fraude).

Le réseau TADAO reste globalement épar-
gné par linsécurité et les faits graves; c’est
davantage la montée des incivilités courantes
qui est relevée. Toutefois, un incident particu-
lierement dramatique, au cours duquel I'un de
nos conducteurs en service sur la Bulle 3 arecu
trois coups de couteau, a nécessité la mise en
place d’un plan d’action visant a renforcer
nos pratiques et se prémunir de ce type d’inci-
dents. Ce dispositif a été travaillé en lien avec
les organisations syndicales.

Immeédiatement aprés I'incident, il a fallu mettre
en place un dispositif de sécurité renforcé sur
le terrain tout en gérant I'émotion suscitée au-
pres des collaborateurs, et bien évidemment
mettre en place 'accompagnement du salarié
concerné. Mais rapidement, plusieurs grandes
mesures ont été déployées :

* Renforcement de I’équipe PASF par 3
agents, portant ainsi I'effectif a 21 agents

¢ Modification des plannings de présence
terrain pour couvrir 'amplitude de fonc-
tionnement du réseau avec un principe
de sectorisations des équipes qui per-
met un meilleur maillage et par consé-
guent de meilleurs délais d’intervention
en lien avec le PCC

« Création de deux groupes de travail
pour renforcer les compétences in-
ternes relatives a l'utilisation optimale
de l'appel de détresse et les postures
a tenir pour faire face aux incivilités au



quotidien. Leurs travaux ont permis de
définir une premiere série d’actions a
mettre en place :
> Développements de causeries thé-
matigues au sein des dépodts
» Création de groupes de parole
> Mise en place de formations adap-
tées. Elles ont été élaborées avec le
concours d'un cabinet externe spé-
cialisé
* Montée en puissance de l'équipe PASF
sur les actions GPO (Groupement de
Police Opérationnel avec les Polices mu-
nicipales et nationales). A date, douze
structures du territoire nous accom-
pagnent
* Mise en place de contréles en civil, éven-
tuellement avec le renfort des forces de
'ordre. Encore utilisé a discrétion, ce
type de contrble est essentiellement re-
quis dans des cas de faits le plus graves
(suspicion de harcélement, attouche-
ment, violences répétées entre passa-
gers), afin de constater les flagrants dé-
lits
Au-dela de ce nouveau dispositif d'action, et
parce qu’il vaut mieux prévenir que guérir, la
PASF a continué, par le biais de la convention
avec CITEO a proposer des animations ou ac-
tions de médiations tout au long de I’'année,
soit a bord, sur les lignes ou aux arréts identifiés
« arisgue », Mmais aussi en allant au-devant des
habitants dans les quartiers ou en répondant
aux sollicitations émanant des organismes en
lien avec les politiques de la vile.

ACTIVITE TEMPS REEL : UNE
REORGANISATION ABOUTIE

Ce poble dispose de plusieurs compétences,
toutes en lien avec la gestion en temps réel du
réseau :
¢ Le Poste de Commandement Central qui
geére tous les aléas d’exploitation au quo-
tidien et le PICV qui lui est associé pour
répercuter I'information correspondante
auprés des usagers
e Les régulateurs terrain, bras armé du
PCC pour porter assistance sur le terrain
et assurer la continuité de service
* La circulation, pour anticiper et mettre
en place les solutions liées aux pro-
blemes de circulation
e Le PC SAD qui gére au fil de I'eau la pla-
nification des services de TAD et assure
le lien au téléphone avec les usagers

En 2022, ce service a lui aussi finalisé sa réor-
ganisation. C'est |3 I'laboutissement de trois
années de recul sur 'activité, aprés la mise en
service du réseau BHNS et la gestion de crises
majeures qui les ont ponctuées.

Le PCC est désormais administré par 8 agents
maintenant encadrés par deux superviseurs,
ce qui permet de renforcer l'efficacité du dis-
positif de gestion en temps réel des aléas. Pour
parfaire I'organisation, un poste de d’adminis-
trateur des systéemes Temps réel a été créé,
renforcant ainsi les compétences du pdle et
augmentant la fiabilisation des flux de données
utiles au temps réel. Cela s’est accompagné par
la montée en version du logiciel NAVINEO uti-
lisé pour la régulation du réseau et l'informa-
tion temps réel.

Deux coordinateurs ont par ailleurs été nom-
meés a la circulation et au PC SAD, la encore
pour assurer une meilleure supervision des
activités, sur un périmétre considérablement
augmenté depuis l'intégration de la Lys Ro-
mane.
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A. UNE GESTION DES PERTURBATIONS

CONSOLIDEE

Avril i Juin

Ma
gy
000

o e wd

NETN Fév. Mars

PERTURBATIONS PREVISIBLES

Juillet

PERTURBATIONS IMPREVISIBLES

54 incidents non prévisibles ont ponctué 2022,
soit une parfaite stabilité avec 2021 et apres
plusieurs années de tendances a la baisse.
Parmi les aléas les plus significatifs de I'année,
on retiendra bien évidemment l'agression en
février d’'un conducteur sur la Bulle 3, le sui-

17

M Chute de voyageurs
M Jets de projectiles

M Agression
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vi des impacts du mouvement social chez les
Autobus Artésiens en mai/juin, la gestion de
déviations inopinées liées aux embouteillages
devant les stations essence en octobre, au plus
fort de la crise des carburants.

15

N1

M Faits perturbants sans gravité

Perturbation de circulation

M Dégradation



B. LAMBIANCE RESEAU :
UNE PACIFICATION CONSTANTE

STATISTIQUES DE LAMBIANCE
RESEAU

En 2021, il avait été observé une pacification
globale du réseau, avec -47% d’incidents vs
2020 (la crise COVID avait également eu des
effets négatifs sur ce sujet). La tendance se
poursuit en 2022 puisque les faits d’'ambiance,
dans leur ensemble diminuent encore de 12%.

Méme si c’est encore trop, on peut se réjouir de
la baisse du nombre d’agressions, tant vers les

personnels qu’'entre voyageurs qui passe d'une
moyenne de 75 par mois a 67 en moyenne par
mois. Les seuls items a la hausse concernent
des faits liés a la gestion de la fraude. Les in-
civilités restent le point d’attention dans le do-
maine : elles représentent 72% des agressions,
soit +4 points vs 2021.

Au niveau des équipements, la situation conti-
nue de s'améliorer au global mais le vandalisme
envers les abris progresse (105 faits contre 82
en 2021).

TABLEAU DE BORD DES STATISTIQUES DE LAMBIANCE RESEAU

Type \| N-1 N/N-1en%

Agression physique envers le personnel

Violence avec ITT 1 1 0%
Violence sans ITT 0 14 -100%
Coups 1 8 -88%
Crachats 5 4 25%
Menaces verbales - Incivilités - Insultes 350 329 6%
Jet de projectile avec dégat 12 12 0%
S{réc;gtctmn de bombe lacrymogene ou jet de projectile sans 51 70 27%
Vol 1 1 0%
Fraude 38 28 36%
Pétard 5 5 0%
Arme 3 4 -25%
Total des agressions sur le personnel TADAO : 2%

Agression physique envers le personnel des affretes

Violence avec ITT O 1 -100%
Violence sans ITT 3 4 -25%
Coups 0] o] -
Crachats ] 4 -100%
Menaces verbales - Incivilités - Insultes 144 187 -23%
jet de projectile avec dégat 9 5 80%
Projection de bombe lacrymogene ou jet de projectile 18 29 -38%
Vol 3 2 50%
Fraude 34 33 3%
pétard 2 1 100%
Arme O 2 -100 %
Total des agressions sur le personnel des affrétés : -21%

Agression physique envers la clienteéle

Violence avec ITT ]

Violence sans ITT 7 18 -61%
Coups 9 13 -31%
Crachats 0] 1 -100%
Menaces verbales - Incivilités - Insultes 78 93 -16 %
jet de projectile avec dégat 6 17 -65%
Projection de bombe lacrymogene ou jet de projectile 7 2 250%
Vol 1 4 -75%
Fraude 5 5 0%
pétard 0 1 -100%
Arme 2 1 100 %
Total des agressions envers la clientele : n4a 155 -26%
TOTAL DES AGRESSIONS SUR LES PERSONNES : 794 899 -12%
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Dégradations du matériel roulant

Décompression des portes 16 26 -38%
Tags - Graffitis 1 4 -75%
Jets de projectile 30 54 -44%
Feu O 1 -100 %
Bris de glace 20 26 -23%
Lacérations siéges / garnitures 10 14 -29%
Structure du véhicule (carrosserie, pneu, etc.) 15 20 -25%
Total dégradations materiel roulant : 92 145 -37%

Dégradation du mobilier urbain

Materiel de la Gare Routiére de Lens 0] 5 -100 %
Jets de projectile en Gare Routiere de Lens O O -
Abri bus 105 65 62%
Poteaux fixe 2 12 -83%
Total dégradation du mobilier urbain : 105 82 28%

TOTAL DES AGRESSIONS SUR LES BIENS :

Perturbations exploitation

197

227

-13%

Courses perdues 24 32 -25%
Retards 103 93 1%
Plaintes 35 26 35%
Total perturbations exploitation 162 151 7%
TOTAL 991 1126 -12%

PACIFICATION DU RESEAU : UNE ANIMATION DEMULTIPLIEE

L'activité de surveillance du réseau a fortement repris en 2022. Les actions de prévention
ont été plus que multipliées par deux (144 actions) et le nombre de contréle a augmenté de
68%. L'intervention au quotidien des médiateurs CITEO contribue également a la pacification :
pour mémoire, quatre agents en mission quotidienne a bord ou aux arréts pour renforcer la
communication positive avec et entre les voyageurs.

N N-1 N/N-1en%

Prévu Réalisé Prévu Réalisé Réalisé

Actions de Prévention

1. Intervention établissement scolaire 2 2 2 2 0,00%
2. Stage citoyenneté 0 0 O O -
Actions d'Ambiance

1. Participation aux manifestations sportives 2 2 1 1 100,00%
2. Présence aux forums 2 2 0 0 -
Actions de Sécurité

1. Participation au CLSPD, CLS 92 92 27 27 -
2. Intervention ADATEEP 52 52 35 35 -
Actions de Fraude 65 65

1. Contréle LR 168116 168116 107 680 107 680

2. Controle CS 33868 33868 12 797 12 797 -
Total Temps consacré aux activités PASF 34109 33 853 30 926 27 001 25,38%
Effectif ETP consacré aux activités PASF 18,74 18,60 16,99 14,83 25,42%
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C. LUTTE CONTRE LA FRAUDE : UN
DISPOSITIF A LEFFICACITE NOTABLE

Les résultats liés a la lutte contre la fraude vont
dans le bon sens. Pour la 2¢™ année consécu-
tive, le taux de fraude constaté est en recul. |l
est ainsi passé de 6.54% en 2020 a 3.43% en
2022, avec un nombre de véhicules controlés
multiplié par 2 vs 2021 et +67 % de voyageurs
également contrblés. Cette tendance est le
fruit de plusieurs facteurs :

* Une assiduité renforcée de I’équipe sur
le terrain et une plus grande efficacité
du fait d'un équipement en appareils
de contrdles plus performants, les PAX
A920

« Une coordination renforcée avec les
forces de I'ordre

« Des actions de sensibilisation des
clients sur la validation obligatoire

* La mise en place d’'un outil de pilotage
contre les incivilités et la fraude qui per-
met de mieux organiser les actions de
prévention et l'activité du service

Par ailleurs, un pole recouvrement a été créé
en septembre pour la gestion de toute la par-
tie administrative liée aux procés-verbaux. Cela
permet aux agents de rester concentrés sur
leurs missions de terrain et d’accélérer et de
fiabiliser les procédures, y compris en ce qui
concerne le suivi des impayés et le passage de
relai vers les services de I'Etat.

TABLEAU DE BORD DES STATISTIQUES FRAUDE

' N | N | N/N-len%
Nb de véhicules controlés 16 268 8 050 102,09 %
Nb de sites controlés 3194 3473 -8,03%
Nb de Clients Contrélés 201984 124 751 61,91%
Nb de PV émis 6 941 5 354 29,64 %
Nb de PV annulés 63 127 -50,39%
Nb de PV net émis 6878 5227 31,59%
Nb de PV Encaissés 1473 1133 30,01%
Taux de recouvrement 21,42 % 21,68 % -1,20%
Nb de PV en cours de relance 5405 4 580 18,01%
Nb de PV transmis au Ministére Public 4 026 1525 164,00 %
Taux de Controle 1,47 % 0,99% 48,48%
Taux de Fraude constatée 3,43% 4,29% -20,05%
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D. SYNTHESE DES PRINCIPAUX
EVENEMENTS ET INCIDENTS

REPERTOIRE DES PRINCIPAUX EVENEMENTS

Le fichier est fourni au format.xls vu son volume.

REPERTOIRE DES FICHES « EVENGRAY » EMISES
Le nombre d'évenements grave passe de 26 en 2021 a 8 en 2022, des chiffres en lien avec ceux
globaux de la pacification de réseau

Date ‘ Ligne ‘ Sens ‘ Point d'arrét ‘ Nature ‘ Impact sur le réseau

Vers Centre commerciale

02/02/22 3 Lens 2 square Foulon Agression sur agent course partielle
23/02/22 6 Vers Bruay Europe joliot curie Coups et blessures sur course partielle
voyageur
11/03/22 3 Vers Centlfgrfso;nmer6|a\e Square Foulon Agression sur voyageur course partielle
03/05/22 31 Vers Liévin Site 1/19 Fond d'Anlget Agression sur agent Courses non réalisées
03/06/22 n Vers Noyelles-les-Vermelles arrét Jean Agression sur agent Course partielle
centre commercial Jaures

26/07/22 39 Vers Lens Behal jean Zay Pont de grés Agression sur agent Course non réalisée
20/12/22 2 Vers Houdain Marnes Eurbouriz gual Agression sur voyageur Retard

. . Arrét Centre . S
29/12/22 15 Vers Carvin Eglise Agression sur agent Courses non réalisées

commercial cora

REPERTOIRE DES FICHES « PERTURBATION » EMISES

Le fichier est fourni au format.xls vu son volume.
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REPERTOIRE DES INFRACTIONS COMMISES
PAR LES AGENTS DU DELEGATAIRE

Date ‘ Lieu ‘ Nature Suites données
05/01/2022 Lille Exces de vitesse Denonciation antai
11/01/2022 Mazingarbe Exces de vitesse Denonciation antai
25/01/2022 St Nicolas Exces de vitesse Denonciation antai
01/02/2022 Loos En Gohelle Exces de vitesse Denonciation antai
15/02/2022 Loison Sous Lens Feu rouge Denonciation antai
25/03/2022 Lens Stationnement irrégulier Denonciation antai
23/03/2022 Vitry Le Francois Excés de vitesse Denonciation antai
23/05/2022 Les Neyrolles 01130 Exces de vitesse Denonciation antai
16/05/2022 Paris 75014 Stationnement Amende regularisee
02/06/2022 Lens Stationnement irrégulier Denonciation antai
28/06/2022 Mont L'eveque Exces de vitesse Denonciation antai

Utilisation d'un téléphone
08/07/2022 Angres par le conducteur d'un Denonciation antai
véhicule
23/08/2022 Lille Exces de vitesse Denonciation antai
01/09/2022 Lievin Conduite d un vehlpule Denonciation antai
avec port d'une oreilette
02/09/2022 Lievin Stationnement trés génant Denonciation antai
19/09/2022 Mont L Eveque Excés de vitesse Denonciation antai
28/09/2022 Angres Conduite d un vehlpule Denonciation antai
avec port d'une oreilette
12/10/2022 Fouquieres Les Bethune Franchlsserg:rewt feu rouge Denonciation antai
21/10/2022 Lens Usage d'un téléphone par Denonciation antai
conducteur
26/10/2022 Lens Stationnement irréguier  Contravention réglée par
l'intéressée.
Inobservation par conduc-
10/11/2022 Bruay Labuissiere teur de,vehlcule, de larret Denonciation antai
imposé par un feu rouge
fixe
22/11/2022 Lens Stat|onnemen§ |rregu||er Amende recouvrée p}ar la
en agglomération personne verbalisée
02/12/2022 Loison Sous Lens Franchissement feu rouge Denonciation antai
Inobservation par conduc-
02/12/2022 Bruay Labuissiere teur de l'arrét imposé par Denonciation antai
un feu jaune fixe
20/12/2022 Beuvry Non présentation de la Contravention régularisée

carte grise

par mullie
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E. SINISTRALITE : LA PREVENTION PORTE
SES FRUITS

La sinistralité est en baisse de prés de 7% en 2022 avec une nette amélioration du nombre de
kilometres entre deux accidents (prés de 40 00O, soit une amélioration de l'ordre de 10 %.

Chaque accident fait 'objet d’'une analyse précise basée sur le procédé de 'arbre des causes.

Concernant la typologie des accidents déclarés aux assurances, 22% sont liés a la circulation,
15% concernent un heurt avec un tiers en stationnement, 14 % releve d’'un défaut de respect de
la signalisation de la part des tiers, et 13% pour des incidents concernant des passagers (chutes
majoritairement).

TABLEAU DE BORD « ACCIDENTOLOGIE »

Informations complémentaires sur I'accidentologie :

Au-dela des considérations de responsabilité au sens des assurances et du respect du code
de la route, la notion d’évitabilité consiste, au terme d’une analyse post accident, a déterminer
avec le conducteur ce gu’il faut faire pour que I'accident ne se renouvelle pas.

Accident classé évitable : accident pour lequel a été identifiée une cause liée soit au véhicule,
soit a I'environnement, soit au conducteur, soit a 'organisation du travail,

Accident classé inévitable : accident pour lequel aucune cause n'a pu étre identifiée.

Accidentologie

N N-1 N/N-1en%
Evitable n7z 151 -22,52%
Non Evitable 10 93 18,28%
Total | 227 | 244 -6,97 %
Dont accident corporel 52 49 6,12%
Déclarés 0% 64 50 28,00%
Déclarés 50 % 9 8 12,50%
Déclarés 100% 53 50 6,00%
Déclarés interne TADAO 0% 17 30 -43,33%
Déclarés interne TADAO 50% 0 1 -100,00%
Déclarés interne TADAO 100% 84 105 -20,00%
Km réalisé 9 047 051 8818 433 2,59%
Km entre 2 accidents 39 855 36 141 10,28 %

REPERTOIRE DES FICHES « ACCIDENTS GRAVES » EMISES

... . . Responsabilité Conséquences sur
Description de I'accident Tadao I'exploitation
Un VI percute le bus dans le rond point des vaches. La FIn du scolaire au
1 CR du VL est désincarcérée et transporté a I'nopital de  Course partielle  Stade Duflos Bully les
Lens. Cr du BHNS choqué mines

"Choc entre un BHNS et un VL a l'intersection rue du

ler Mai/site propre, Le VL serait passé au feu rouge. 1course partielle 1 coursesnon faites

2 2 personnes blessées dans le VL, 5 clients dans le bus etl course non (LR et Bulle ) et_une
. faite course Bulle 1 partielle.
sans blessure
Un VL aurait refusé la priorité au bus, chute de 2 1 course partielle .
) TR . ) 1 course partielle et 1
6 clientes et une médiatrice a bord du bus, intervention et 2 courses non )
: . course non effectuée.
des pompiers faites
15 Choc frontal entre un VL et le bus. Les 2 conducteurs courses non Course 82 terminée a la
sont pris en charge par les pompiers réalisées station Mt Liébaut
7 Un VL percute le bus par l'arriere, la conductrice du VL courses non 1 course partielle et 1
est pris en charger pas les pompiers réalisées non effectuée.
Collision entrg lIelbus et un VL dont les circonstances coursesl non BULLE 5, courses 635
15 ne sont pas définies. effectuées et .
, . ) ) . - et 640 non effectuées.
2 blessés dans le bus a la suite du freinage partielles
"Accrochage entre un bus et un VL dans un rond- .
- 1 course partielle | . o
point. Lignes 515 et 39 déviee
5 et 3 courses non

A posteriori, 2 blessés : client PMR dans le bus et le o durant O1hOO.
" réalisées
conducteur du bus
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Un VL aurait refusé la priorité au bus, la passageére du :
1 course partielle

6 VL et une cliente dans le bus sont prises en charger L FIn de la course
i et Bulle 6 déviée
par les pompiers
Accrochage entre un VL et un bus, la conductrice du
2 bus est choquée et est prise en charge par les pom- 1 course non Fin de la course
. effectuée
piers
Accrochage entre un bus et une jeune fille en trot-
tinette au moment d'un changement de direction :
3 : ) ) A 1 course partielle
de celle-ci. La jeune fille est prise en charge par les
pompiers
Accrochage entre un bus et un cycliste. Le cycliste
a doublé le bus par la gauche pendant que celui-ci )
10 R ) - course partielle
tournait a gauche. Le cycliste est pris en charge par les
pompiers
Un enfant de 5 ans accompagné de sa maman traverse
la route au passage d'un bus. Le Cr du bus effectue un .
31 : ) ) ) P course partielle
freinage d'urgence, I'enfant présente de légére contu-
sion et il est pris en changer par les pompiers
"Un accident entre 2 VL envoie une des voitures sur )
course partielle
41 un bus. et une course
La conductrice d'un des VL est prise en charge par les R
o non réalisée
pompiers
bulle "Un bus Artésiens percute par l'arriere un bus Tadao a
I'arrét en gare de Lens.
S5et ) . 3 courses non
) La conductrice du bus Tadao est prise en changer par e
ligne ) réalisées
les pompiers
8,
Un piéton est percuté par un bus au moment de
6 traversé la route, il n'aurait pas regardé au moment de Retard
traverser
"A la suite d'une perte de contrdle dd aux conditions
6 meétéo, un bus percute un autre bus en stationnement, CNE Journée

3 blessés dont un des conducteurs perturbée

"

PREVENTION RISQUES ET ACCIDENTS :
UNE DEMARCHE COMPLETE

Le service HSE accompagne la direction d’ex-
ploitation dans la mise en place de sa démarche
de prévention des risques et des accidents.

L'année 2022 a ainsi permis d’améliorer la dé-
marche d’analyse de la sinistralité au travers de
réunions mensuelles. Plusieurs actions se sont
ensuite développées pour renforcer la sensibili-
sation du personnel de conduite avec plusieurs
objectifs :
* Repérer les points sensibles sur les lignes
» Etablir une cartographie des zones acci-
dentogénes
« Etablir des fiches réflexes pédagogiques
« Homogénéiser la méthode de suivi de
sinistres

« Définir des indicateurs pertinents et les
communiguer aux collaborateurs

« Communiquer sur le colt des sinistres

* Sensibiliser sur les risques routiers

Sur ce dernier point, et parce rien ne remplace
la pratique et la mise en situation, les équipes
de la DEX et HSE ont élaboré un challenge du
meilleur conducteur. Ce dernier se déroule en
3 étapes : deux temps de présélection et une
finale, ce qui permet de maintenir I'attention
sur le sujet toute I'année. Les candidats sont
évalués sur deux épreuves : un questionnaire
sur le code de la route et un parcours compre-
nant des difficultés a éviter et des manceuvres
a réaliser.
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2. MOYENS TECHNIQUES

ET MAINTENANCE ;
DE BELLES AVANCEES

Avec I'éloignement des effets de la crise COVID qui avait beaucoup mobilisé la Direc-
tion de la Maintenance et du Patrimoine (DMT), 'année 2022 a permis de redonner du
souffle a différents projets liés a la performance du réseau et 'anticipation des évolu-
tions a venir, telle celle de I'électrification d’une partie du parc. La transition énergé-
tique reste d’ailleurs incontestablement I'un des enjeux principaux qui guide I'action

du service.

LE PROJET 5S : UNE _
DEMARCHE FINALISEE

Fin 2021, la DMT s’était engagée dans une dé-
marche dite « 5S ». Cette derniere consiste a
ameéliorer et préserver les environnements de
travail pour proposer aux agents des condi-
tions de travail optimales et en toute, et par la
méme, une plus grande productivité. La mé-
thode est construite en cing étapes : Eliminer,
Ranger, Nettoyer, Standardiser et Respecter.
Cette démarche nécessite une forte implication
des agents et des investissements en outillages
et mobiliers, mais aussi en communication.

La démarche est désormais finalisée en ce qui
concerne les ateliers avec :

* La rédaction des standards de range-
ments et d’organisation. Tous les ateliers
sont désormais « zonés » selon les ac-
tivités et avec par zone, chaque chose
utile a une place définie. L'utilisation des
matériels est tout autant décrite : par
exemple, la fermeture des fosses de tra-
vail se fait de maniére normeée

e La rédaction de standards pour le traite-
ment des déchets

* La mise en place de tournées de
contrbles tous les 15 jours. L'ensemble
des directions participe a ces évalua-
tions a partir d’'un référentiel précis

Le déploiement de la démarche a fait l'objet
d’'un audit par la direction régionale TRANSDEV
en fonction des critéres de contrdles réglemen-
tés. Les ateliers ont ainsi recu une note de 3
étoiles sur 5 dés mars qui s’est transformée
en 5 étoiles sur 5 a I’été. L'objectif est main-
tenant de rentrer dans le niveau supérieur : la
démarche KAIZEN qui a pour objectif d’'optimi-
ser la productivité grace a I'amélioration conti-
nue des processus, des activités, I'élimination
du gaspillage, la diminution des risques et une
organisation toujours plus efficace des postes
de travail.

La démarche 5S a également commencé a se
décliner sur les autres sites de TADAO.
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LA TRANSITION
ENERGETIQUE, UNE
PREOCCUPATION CONSTANTE

MISE EN PLACE DES ZONES ZERO
EMISSIONS

Depuis mars 2021, 26 bus hybrides VOLVO
roulent au biocarburant, le B100O, qui permet
de réduire de 60% les émissions de gaz a ef-
fet de serre. Début 2022, une partie du parc
a été équipée d'un systéme de management
de zones « zéro émission ». Cette fonctionnali-
té permet de définir des zones de conduite en
100% électriques de maniére compléetement
automatisée a partir d’'un référentiel établi en
fonction de la topographie et du sens de cir-
culation du bus. Le bus « reconnait » ainsi lui-
méme le parcours effectué et adapte son com-
portement électrique a chaque zone traversée
et prédéfinie par GPS. Aucune action du
conducteur n'est requise. Mis en circulation sur
4 lignes comportant 167 zones zéro émissions,
les bus concernés ont permis une réduction de
la consommation de 3.2% et proposent 42%
du temps d’exploitation en silence avec le
mode 100 % électrique. Un réel confort et aussi
plus de sécurité pour les zones traversées sous
ce mode. Depuis, 'ensemble des VOLVO ont
été équipé du dispositif.

Grace a ce projet dans lequel les équipes de
maintenance se sont investies, ARTOIS MOBI-
LITES, TADAO et VOLVO ont remporté le Tro-
phée de I'Innovation a PEUMO 2022 dans la
catégorie Energie-Environnement

MIX ENERGETIQUE ET BILAN
CARBONE, OU EN SOMMES-NOUS ?

L'année 2022 a permis de faire un point de si-
tuation sur I'évolution du parc dans le cadre de
I'évolution de la loi sur la transition énergétique
pour la croissance verte. Cette derniére pré-
voit le renouvellement des véhicules en 100 %
« faibles émissions » a partir de 2025, dont
50% en électrique / Hydrogéne.



Ce que l'on retient du bilan :

* Les bus équipés pour rouler au B100 ont
permis une économie de 680 tonnes de
CO2. La difficulté identifiée est I'encras-
sement du filtre a particules I'hiver

* L'expérimentation sur les véhicules a hy-
drogéne est pour le moment un échec,
mais elle a permis une meilleure com-
préhension du fonctionnement de la
station hydrogene et la formation de 16
personnes aux risques ATEX. De nou-
veaux essais vont prendre le relai avec
des véhicules d’autres constructeurs en
2023

* Le passage a lI’électrique concerne ac-
tuellement le parc des véhicules de ser-
vice et I'installation de 28 bornes sur les
dépdbdts. Treize véhicules ont été rempla-
cés, l'objectif étant de renouveler l'en-
semble du parc par des véhicules élec-
trigues (hors véhicules d’intervention
et sites non équipés de prises (CRC par
exemple). L'investissement locatif est ici
porté par TRANSDEV

* TAG a accompagné Artois Mobilités dans
son projet d’électrification de la Bulle 3
pour laguelle 18 véhicules seront concer-
nés ainsi que l'installation de bornes de
2 000 KVA sur les dépdts de Grenay et
Hénin. L'accompagnement s’est traduit
par un sourcing sur le sujet, 'analyse de
la récupération des informations sur les
véhicules, une visite exploratoire du ré-
seau de Valence et au final la participa-
tion a la rédaction du cahier des charges
pour l'acquisition des matériels

DE L'EAU OZONEE POUR NETTOYER LES
VEHICULES

Nous avons mis en place sur chaque dépdt
une machine permettant le recours a de l'eau
Ozonée pour le nettoyage des véhicules. Cela
permet de ne plus avoir recours a aucun pro-
duit de nettoyage, I'ozone ayant un pouvoir
nettoyant et désinfectant trés efficace et sur-
tout non polluant. Ce dispositif a nécessité la
revue des protocoles avec les prestataires de
nettoyage.

DES MOUTONS POUR REMPLACER LES
TONDEUSES A GAZON

L'année 2022 a permis de finaliser un projet
d’écopaturage sur le dépdot de Grenay avec
le prestataire Paturéco. Les premiers moutons
sont attendus au printemps 2023. Ce projet est
issue de la réflexion de collaborateurs dans le
cadre de notre démarche RSE.
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UNE EQUIPE TOUJOURS
TRES ENGAGEE DANS
LA FIABILISATION DES
SERVICES

Cela reste bien évidemment le coeur du métier :
permettre chague matin la mise en production
des services grace a des matériels fiables, ré-
visés, en parfait état de marche. Les équipes
se sont encore investies pour atteindre cet ob-
jectif :

* Finalisation du travail sur les DAT, no-
tamment avec l'installation de systeme
destinés a protéger les machines de la
chaleur en été et par la méme réduire les
pannes
Finalisation du travail de mise a ni-
veau des BIV; fin 2022, les seules BIV
hors services étaient en dehors de notre
champ d’action
* Reprise de l’entretien de la vidéosur-

veillance par les électrotechniciens TAG.

Formés aux matériels, ils peuvent désor-

mais assurer une maintenance préven-

tive et curative si besoin, garantissant
des délais d’intervention raccourcis

* Déploiement du logiciel de suivi de la
maintenance DIGIDIAG au PCC. Ce lo-
giciel faisait déja partie du guotidien de
la maintenance, avec un monitoring en
temps réel des véhicules en circulation.

Installé au PCC, il permet aux agents ré-

gulateurs d'anticiper les éventuels rem-

placements en ligne, de créer des alertes
et de prendre le relai pour diligenter les
interventions quand les ateliers sont fer-
meés. Par ailleurs, une étude a été menée
pour anticiper le suivie des futurs vénhi-
cules électriques

* Bien évidemment, le suivi des véhicules
s’est poursuivi selon les procédures
désormais établies. Les passages aux

MINES témoignent de la qualité de ce

suivi avec des taux proches de 100 % au

premier passage.

LEFFICIENCE DE
LORGANISATION PROGRESSE
ENCORE

La fiabilité et la qualité de service dépendent
largement des organisations en place. Un pas a
encore été franchi en 2022 grace aux mesures
suivantes :

* Nouvelle organisation des effectifs et
des plannings afin de garantir les per-
manences du week end

« Embauche d’un carrossier

« Embauche de deux agents et d’un
contrat pro au patrimoine pour aboutir
a davantage de polyvalence

« Mise en place de nouveaux contrats
d’entretien au patrimoine (bassins,
pompes, machines a laver, gros outillage
de maintenance). Ces nouvelles disposi-
tions permettent la sécurisation des prix
et surtout des délais d’intervention

LA MAINTENANCE AU
SERVICE DU CONFORT DES
COLLABORATEURS

L'ergonomie, 'amélioration des conditions de
travail sont des sujets sur lesquels la DMT inter-
vient en premier lieu. Plusieurs projets en 2022
pour permettre aux collaborateurs de travailler
dans de meilleures conditions :

« Réaménagement des espaces de travail
du siége de Lens, installation de nou-
veaux mobiliers et rafraichissement des
locaux

« Rénovation compléte de la Boutique
d’Hénin, en lien avec le CRC et Artois
Mobilités. Le public a pu étre accueilli
dans un environnement repensé et qua-
litatif a 'automne. Prochaine étape : Lié-
vin et toujours Bruay, dont la boutique
est régulierement dégradée en cas de
fortes pluies

* Rénovation et modernisation de la Bou-

tique Mobile nouvel aménagement
intérieur, installation de panneaux
solaires sur le toit pour garantir

'autonomie en électricité et éviter
le recours a un groupe électrogéne.
Ce projet a été completement porté
en interne. Mise en service prévue au
printemps 2023

« Engagement des travaux pour ameélio-
rer les systemes d’emport des caisses
conducteurs

« Engagement des travaux afin de réduire
les nuisances sonores sur les S55
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A. LE PARC EN PROPRE

GESTION EN GARANTIE
TAUX DE DISPONIBILITE :

Taux de disponibilité par type de véhicule pour I’'année 2022

ST

jan

fev

mars avril  mai juin juillet aolt sept. oct. nov. déc.

2022
==\/0lvo == |veco —a=Mercedes

NOMBRE DE « PLACES KILOMETRES »
OFFERTES (PKO)

\| N-1 N/N-1en%
1315 939 700 1216 542 191 817 %

103 Capacité moyenne bus propres
90 Capacité moyenne bus affrétés
50 Capacité moyenne cars affrétés
10 Capacité moyenne véhicule SAD
5 Capacité moyenne véhicule Proxi
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VIE DU PARC

PARC BUS
) . Nombre " Conso moyenne au 100
Marque Catégorie Capaciteé .
\ Evolution %

SAFRA BUSINOVA STANDARD 6 6 79 7,85 6,67 17,69 %
CITY GOLD CAERANO STANDARD 1 - 9,34 - -
EVOBUS CITARO STANDARD 52 52  entre 98 et 106 3519 34,32 2,53%

CITARO K MIDIBUS 6 6 85 et 86 43,55 36,95 17,86 %

GX127 MIDIBUS 3 3 86 371 36,55 1,53 %
HEULIEZ

AGORA STANDARD - 1 71 - - -

AGORA STANDARD 5 15 105 et 107 35,09 34,20 2,60 %
IRISBUS CITELIS STANDARD 12 12 101 36,40 34,99 4,03%

URBANWAY  STANDARD 20 20 98 27,59 27,26 1,21%
IVECO BUS CREALIS ARTICULE 41 41 18 38,26 3712 3,07%
MERCEDES CITARO STANDARD 3 3 106 - 33,03 -
VOLVO 7900 MIDIBUS 10 10 77 29,32 30,59 -4]15%

7900 STANDARD 16 16 102 29,73 30,44 -2,33%

175 185
PARC SAD
" . " Conso moyenne au 100
Catégorie Capacité
CITROEN JUMPER MINIBUS 1 3 22 - 14,67 -
RENAULT MASTER MINIBUS 22 24 5a9 1,19 1217 -8,05%
TOTAL 23 27

Moyenne d’dge du parc SAD PMR :?7? s

PARC VEHICULES DE SERVICE

‘ Nombre Conso moyenne au 100
Marque Type .
[\ N-1 [\ N-1 Evolution%
C3 4 4 5,47 5,20 519%
CITROEN BERLINGO 8 8 7,78 574 3554%
JUMPER 1 1 9,86 8,98 9,80%
206 1 1 4,00 8,62 -53,60%
PEUGEOT 207 3 3 5,48 8,77 -37.51%
PARTNER 4 3 710 6,24 13,78 %
CLIO 7 8 6,59 6,14 7.33%
RENAULT MASTER 6 4 9,68 14,5 -33,24%
KANGOO 6 4 599 6 -0,17%
AURIS 2 2 3,86 4,96 -2218%
TOYOTA
YARIS 5 7 4,99 5,68 -1215%
47 45

Moyenne d’age du parc des véhicules de service : 8 ans

Tous les détails sont a retrouver dans les fichiers excel fournis en annexe.
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AGE MOYEN DES VEHICULES

Type \| N-1 N/N-1en%
Articulés 4,5 35 28,57 %
Hybride Standard 32 215 48,84 %
Standard 11,88 1,5 3,30%
Standard hydrogene 3 2 50,00%
Midibus 9,73 10,6 -8,21%
Hybride Midibus 4 3 33,33%
Minibus (hors TAD) O O

Minibus (Allobus comme activité principale) O O

Minibus (Proxibus comme activité principale) 6,5 6,5 0,00%

CONSOMMATION DES VEHICULES

Consommation

Articulés 933629 903 832 3,30% 2437921 2432972 0,20% 38,30 3715 3,09%
Standard Hybride 387 611 346 217 11,96% 1414 856 1271172 1,30 % 27,40 2724 0,59%
Standard 1187 536 1241742 -4,37% 3364 750 3619 355 -7,03% 35,29 34,31 2,87%
Midi 34 390 55325 -3784% 83 869 150 239  -4418% 41,00 36,82 11,35%
Midi Hybride 58 687 67 009 -12,42% 205 578 221819 -7,32% 28,55 30,21 -5,50%
Minibus (Proxibus

comme activité 32622 29 733 9,72% 291122 257 146 13,21% 11,21 11,56 -3,09%
principale)

Total Minibus 32622 29 733 9,72% 291122 257 146 13,21% 11,21 11,56 -3,09%
Véhicule de service 74 804 45967 62,73% 178520 725 045 62,54 % 6,35 6,34 0,12%
Total Général 2709 279 2689 825 0,72% 8976616 8677 748 3,44 % 30,18 31,00 -2,63%

Hydrogéne Consommation
N-1

Standard 846 4 483 -8113% 12 370 68 330 -81,90% 6,84 6,56 4,25%
Total Général 846 4 483 -81,13% 12 370 68 330 -81,90% 6,84 6,56 4,25%

Consommation

Standard B100 281083 248 518 1310% 949 877 807 669 17,61% 29,59 30,77 -3,83%
Midi B100O 85 211 85 701 -0,57% 287 666 276 622 3,99 % 29,62 30,98 -4,39 %
Total Général 366 294 334 219 9,60% 1237543 1084 291 1413% 29,60 30,82 -3,98%
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B. LE SUIVI DES PARCS DES

TRANSPORTEURS SOUS-TRAITANTS

ETAT DES PARCS DES SOUS-TRAITANTS
AUTOBUS ARTESIENS

-nm-
FAST SCROLER 3 CAR

HEULIEZ GX 337 BUS 16
CROSSWAY CAR 11
CROSSWAY LE CAR 2

IRISBUS
NEW RECREO CAR 3
RECREO CAR 7
CROSSWAY CAR 11
CROSSWAY LE BUS 2

IVECO
CROSSWAY LE CAR 2
CROSSWAY POP CAR 32
CITARO BUS 9
CONECTO BUS 2

MERCEDES

INTOURO CAR 3
SPRINTER MINIBUS 2
RENAULT TRAFIC MINIBUS 2
416 NF BUS 3
SETRA S 416 BUS 13
CAR 6
TOTAL 127

Age moyen du parc

-_-IE- N/N-1 en%

5,66 8,41 -32,70%
Car 7,41 6,41 15,60 %
Moyenne 6,53 7,41 -11,88 %
TRANSDEV LITTORAL NORD
 MARGUE | TYPE | Catégoie | Nombre |
HEULIEZ GX337 BUS 6
IRISBUS RECREO CAR 2
IVECO RECREO CAR 1
SPRINTER MINIBUS 2
MERCEDES
INTOURO CAR 2
SETRA 415NF BUS 5
YU TONG ECI3 CAR 2
TOTAL 20

Age moyen du parc

-_-IE- N/N-1 en%

6,16 8,08 -23,76 %
Car 4,83 5,49 -12,02%
Minibus - 3
Total 5,67 5,52 2,72%
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MULLIE

-zm-
AIRWAY 3
ARES CAR 3
CROSSWAY CAR 6
IRISBUS EVADYS CAR 5
MAGELYS CAR 2
RECREO CAR 4
CAR 1
WECO CROSSWAY CAR 3
DAILY MINIBUS 1
MERCEDES INTOURO CAR 1
AIRWAY CAR 1
RENAULT MASTER CAR 1
MASTER MINIBUS 9
TRAFIC MINIBUS 4
SETRA 415 CAR 1
VOLVO CAR 1
TOTAL 46

Age moyen du parc

| Tvee N N1 N/N-len%

PMR TAD 7,09 8,61 -17.65%
Car 10,25 8,24 24,39%
Moyenne 10,08 8,42 20%
ROSE
-m_
2
IRISBUS CROSSWAY CAR 1
CAR 1
BUS 6
CROSSWAY CAR 6
IVECO
EVADYS CAR 1
RECREO CAR 1
MERCEDES INTOURO CAR 2
TOTAL 20
Age moyen du parc
-_-I-
9,42 8,16 15,44 %
Car 12,83 6,08 M,02%
Moyenne 1,12 7,12 56,18 %
TRANSPORTS BENOIT
S S 7
CROSSWAY 6
CROSSWAY LE BUS 8
CROSSWAY LE CAR 2
IRISBUS CROSSWAY POP CAR 2
RECREO CAR 6
RECREO CROSSWAY CAR 5
BUS 1
URBANWAY BUS 1
IVECO
EVADYS CAR 1
TOTAL 32
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Age moyen du parc

-_-IE- N/N-1 en%

7,83 -12,02%
Car 8,66 9,24 -6,28%
Moyenne 8,24 9,07 -9,15%
WESTEEL
-M_
HEULIEZ 2
AIRWAY CAR 1
ARES CAR 1
IVECO AXER CAR 3
CROSSWAY CAR 35
CROSSWAY TECTOR CAR 1
CITARO BUS 30
EURO VERY MLC 12 CAR 1
MERCEDES
INTOURO CAR 45
CAR 1
TOTAL 120
Age moyen du parc
-_-_ N/N-1en%
8,33 -16,70 %
Car 10,75 9,49 13,28 %
Moyenne 9,54 9,74 -2,05%
KEOLIS PAYS D'ARTOIS
-m_
IRISBUS CROSSWAY 3
IVECO CROSSWAY CAR 1
MERCEDES INTOURO CAR 3
TOTAL 7
Age moyen du parc
-_-II- N/N-1e
9,91 10,08 -1,69%
Moyenne 9,91 10,08 -1,69 %
VOYAGES INGLARD
I S 7 S S
IRISBUS CROSSWAY CAR
CROSSWAY CAR 6
IVECO
RECREO CAR 3
TOTAL 13

Age moyen du parc

-_-IE- N/N-1 en%

7,83 7,08 10,59 %

Moyenne 7,83 7,08 10,59 %

Tous les détails sont a retrouver dans les fichiers excel fournis en annexe.
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3. SYSTEME D'INFORMATION :

GARANTIR LA CONTINUITE
DE LACTIVITE

Les systemes d’information ont une place centrale dans le maintien de la production
des services du réseau. Le recours aux outils informatiques, numériques ou liés a la
data s’avére de plus en plus complexe. lIs évoluent rapidement et sont soumis a de
nombreux risques, techniques, mais aussi de cybersécurité. L’année 2022 a été guidée
par la nécessaire montée en compétence de I'équipe et de I'étude approfondie des
systémes pour en assurer un monitoring fiable, garantissant ainsi la continuité des ac-
tivités de chacun et du réseau.

UN MAINTIEN DES SYSTEMES
REUSSI, EN CONDITIONS
OPERATIONNELLES

L'équipe technigue de la DSI a maintenu en
conditions opérationnelles 'ensemble des sys-
témes sous sa responsabilité en gérant effica-
cement plusieurs incidents, en particulier liés
a des pannes électriques.

Ces coupures ont endommagé plusieurs équi-
pements réseaux et serveurs dans les datacen-
ters de Grenay et Houdain. La réactivité des
équipes a permis le remplacement de ces
équipements sans perte d’exploitation.

Nous avons constaté une forte augmentation
des coupures des liens fibres d’interconnexion
entre les dépodts et entre les stations en 2022,
sans gue les raisons soit clairement établies.
Pour analyser plus finement ces disfonctionne-
ments nous avons fait Pacquisition d’un réflec-
tomeétre permettant le diagnostic des fibres
optiques en ligne et en dépodts. Cet équipe-
ment nous permettra dés 2023 de réaliser une
cartographie physique des fibres et de détec-
ter rapidement tout changement : coupure,
soudure, modification de chemin etc.

A la suite de ces incidents nous avons :

« amélioré la redondance des équipe-
ments en ajoutant des alimentations
électriques de secours

* renforcé le systéme de supervision PRTG
pour détecter et analyser plus rapide-
ment les dysfonctionnements

e testé un plan de continuité d’activité
pour permettre la reprise et la continuité
des activités a la suite d’'un sinistre ou
d’un événement grave
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UNE CYBERSECURITE
RENFORCEE

Dans un contexte global de cybercriminalité en
pleine expansion, nous avons porté une atten-
tion particuliére au suivi de Pinstallation des
correctifs de sécurité des systemes (serveurs
et postes de travail) et des équipements ré-
seaux (RMS, firewall, routeurs 4G). Cette veille
nous a permis de controler et de corriger ra-
pidement plusieurs failles sans impact sur nos
systémes :

LOG4SHELL

Il s’agit d’'une vulnérabilité dans la bibliothéque
open source de journalisation Log4j, dévelop-
pée par Apache. Elle touche un nombre de vic-
times potentielles tres important puisque cette
bibliotheque est tres souvent utilisée dans les
projets de développement Java/J2EE ainsi que
par les éditeurs de solutions logicielles sur éta-
gére basées sur Java/J2EE. Cest le langage de
programmation de notre SAEIV.

EXCHANGE

De multiples vulnérabilités ont été décou-
vertes dans MICROSOFT EXCHANGE. Elles
permettent a un attaquant de provoquer une
exécution de code arbitraire a distance et de
prendre le contrdle du serveur de messagerie.

GLPI

De multiples vulnérabilités ont été découvertes
dans la solution GLPI (GESTIONNAIRE LIBRE
DE PARC INFORMATIQUE). En particulier,
cette vulnérabilité permet a un attaguant de
provoquer une exécution de code arbitraire a
distance et un contournement de la politique
de sécurité.

En complément, nous avons mené une étude
des plateformes de cybersécurité « TinyMDM »
permettant une analyse et une protection des
tablettes et des mobiles contre les cyberme-
naces. Cette solution sera déployée sur toutes
les tablettes SAE Scolaire en 2023.

Depuis le début de la crise en Ukraine, nous
avons étudié le remplacement de notre anti-
virus « Kaspersky » : originaire de Russie, I'édi-
teur pourrait étre contraint de partager ses
données avec le gouvernement russe. Nous
avons étudié plusieurs solutions : « Tehtris »,
« Bitdefender » et « Fortigate ». Ce dernier a été
retenu et déployé sur 'ensemble des serveurs
et poste de travail.

DES INFRASTRUCTURES
MISES A NIVEAU

Les opérations de décommissionnement des
infrastructures obsolétes se sont poursuivies
en 2022 tout en maintenant les nouvelles.

Nous avons ainsi rationalisé le nombre de ser-
veurs et sécurisé les équipements dans nos
deux datacenters principaux de Houdain et
Grenay. La salle informatique de I'ancien dépot
d’Hénin-Beaumont a été définitivement mise
hors service et décommissionnée.

Plusieurs systemes ont été mis a jour et ont
recu de nouvelles fonctionnalités : visiopho-
nie, vidéosurveillance, encaisseurs, télépho-
nie, affichage dynamique, controle d’acceés.

UN SERVICE REORGANISE,
POUR REPONDRE AUX
CHALLENGES

L'organisation de la Direction des Systémes
d’Information repose sur trois piliers :
¢ Les systémes d’information (solutions,
infrastructure et sécurité)
* Les solutions (architecture, valorisation
et outils d’exploitation de la donnée)
e Les projets numériques (outils a desti-
nation des voyageurs et des collabora-
teurs)

Le pilier « Systémes d’Information » prend en
charge les activités du maintien en conditions
opérationnelles des systemes. Il est désormais
renforcé par un spécialiste en Cybersécurité
qui assure les missions de sécurisation du Sl et
la veille en sécurité. Un renfort, sous forme d’'un
contrat en alternance, permet d’assurer le né-
cessaire support aux utilisateurs, la résolution
des incidents et le déploiement des postes de
travail et du matériel de mobilité (smartphones,
tablettes).

Le pilier « Solutions » porte les projets d'ar-
chitecture pour les clients et la mise a dispo-
sition de la donnée, sa valorisation et sa mise
en gualité. Il est notammment impliqué dans tous
les projets de développements impliquant le
recours a la donnée.

Le pilier « Projets Numériques » prend en
charge de la gestion globale des projets nu-
meérigues, avec une approche fonctionnelle, er-
gonomique et technique - dans le respect des
budgets et des calendriers.
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4. LES RESSOURCES

HUMAINES : FAIRE -
PROGRESSER LE BIEN-ETRE
AU TRAVAIL, FAIRE

AVANCER LA POLITIQUE RSE

L’année 2022 s’inscrit dans la continuité de I'année 2021, avec un engagement renou-
velé de porter des projets collaboratifs utiles aux salariés, au climat social mais aussi
porteurs de sens dans le cadre des ambitions de TAG en matiére de RSE. Ainsi, on re-
tiendra particuliérement le travail réalisé pour favoriser I'intégration des collaborateurs,
les actions menées en partenariat avec les structures locales dans le cadre de l'inclu-
sion et de l'insertion de tous les publics ou encore les mesures prises en faveur de la
prise en compte du handicap. En 2022, la politique RSE de I'entreprise a ainsi marqué
le pas de maniére conséquente et déterminée.

BIEN INTEGRER POUR
MOTIVER ET FIDELISER LES
COLLABORATEURS

L'un des principaux chantiers de 2022 fut
d’élaborer un véritable parcours d'intégra-
tion des nouveaux conducteurs. Ces derniers
font désormais l'objet d’'un processus d’inté-

BIENVENUE !

CHEZ TADAO

AVANT VOTRE ARRIVEE

> Complétez votre dossier administratif

> Découvrez 'entreprise et [4quipe grace &
lorganigramme et au livret d'accueil

> Nhésitez pas a solliciter le manager ou les
RH en cas de questions

> Prenez connaissance de l'actualité de Tadao
sur les réseaux sociaux f in

> Préparez bien votre premier jour

VOTRE PREMIER JOUR

> Accédez  vos comptes sur les différents outils
(mails, logiciels, etc.)
> Découvrez l'environnement de travail

> Rapprochez-vous du service RH en cas de questions

VOTRE PREMIERE SEMAINE

> Prenez connaissance des documents partagés
par les RH et le manager

> Allez rencontrer les collaborateurs au sein
et en dehors de votre service

> Découvrez la fiche « rapport d'étonnement »

VOS PREMIERS MOIS

> Complétez le rapport d'étonnement : faites un retour franc
pour apporter un regard neuf & [équipe ou & lentreprise

> Soyez proactif pour vous intégrer socialement dans lentreprise

> Faites un point avec le manager & mi étape sila période diessai

est validée

PAR LA SUITE

VOTRE PARCOURS D’INTEGRATION

Suivez toute I'actu de
Transdev Artois Gohelle
sur un site entiérement

dédié aux collaborateurs :

WEBTAG.TADAO.FR

Connectez-vous !

prenom.nom / passe
MobiMe ou se:

n Transdev.

LIVRET

> Continuez & réaliser des feedbacks réguliers auprés de votre manager

#PRENONSDELAVANCE

EDITION MARS 2023

#PRENONSDELAVANCE

TADAO  Fugsder
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D’ACCUEIL

VOTRE TUTEUR ET/OU MANAGER SES COORDONNEES

gration et d’'accompagnement baptisé « ON-
BOARDING ». Autrement dit, ce sont toutes
les actions instaurées avant, pendant et aprés
'arrivée du collaborateur qui sont normées afin
gu'a l'issue, ils se sentent a l'aise et motivés
dans leurs postes. La démarche favorise la fa-
miliarisation avec le nouvel environnement de
travail, les valeurs de I'entreprise, son mode de
fonctionnement, la connaissance de ses pairs
et de ses managers. Les reperes sont ainsi plus
rapidement et surtout plus solidement acquis.

Du point de vue de l'entreprise, cela garantit
une meilleure implication du collaborateur et
par la méme, une meilleure productivité, une
plus grande performance collective et un im-
pact positif sur le climat social.

Concretement, les salariés
sont accompagnés par un
tuteur tout au long d'un
programme de 70 heures
réparties sur huit théma-
tiqgues essentielles et une
évaluation finale.

Des outils spécifiques ont
été créés pour guider les
acteurs: unlivret d’accueill,
un guide a destination des
managers, un livret de
suivi du programme, des
grilles d’audit qui permet-
tront également de suivre
I'évolution du conducteur
dans le temps.

TADAO  Fiorsser



BIEN SE CONNAITRE
POUR MIEUX TRAVAILLER
ENSEMBLE : « VIS MA VIE »

Dans une entreprise de plus de 500 sala-
riés répartis dans huit directions, intégrant de
nombreux meétiers treés différents, mais forcé-
ment complémentaires, il est indispensable de
créer des passerelles pour que chacun évalue
le mieux possible le réle des autres collabora-
teurs dans le simple but de mieux comprendre
et accepter leurs maniéres de travailler. En ce
sens, I'expérience du « Vis ma vie » » est tres
puissante pour créer du lien. Il permet de faire
évoluer la culture dentreprise, la cohésion
d’équipe, I'implication det la motivation au tra-
vail.

Le parcours du « Vis ma vie » est accessible a
tous les collaborateurs pour répondre a deux
préoccupations : dans de cadre de I'étude du
projet professionnel du collaborateur ou apres
identification d’'un dysfonctionnement de com-
munication entre deux métiers.

Une communication spécifique a été faite au-
prés des collaborateurs sur ce dispositif. Cest
dans ce cadre que la Direction d’Exploitation a
mis en place, tout au long de 'année 2022 des
forums métiers pour faire découvrir ses métiers
et méthodes de travail.

ORGANISER
UN « VIS MA VIE »

CHEZ TADAO

ET SI LON APPRENAIT A MIEUX
CONNAITRE LES AUTRES, POUR
LES COMPRENDRE ET LES
ACCEPTER PLUS FACILEMENT ?

Le « vis ma vie » est une expérience trés
puissante pour créer du lien. Il permet
de faire évoluer la cohésion d'équipe,
d'augmenter le degré  d'implication,
d'accroitre la motivation au travail.

La communication devient plus fluide, les
échanges sappuient sur des bases plus
saines. Les équipes sont plus soudées, plus
performantes. L'entraide, la compréhension,
l'altruisme se développent.

Se confronter aux difficultés de chacun en
observant un poste est la meilleure maniére
de comprendre l'organisation d'un salarié et
le fonctionnement d'un service.

Clltmnsdev
ARTOIS GOHELLE

TADAO

COMMISSION « NOUVELLE GENERATION » : TENIR COMPTE
DE LA VISION DES JEUNES POUR ADAPTER LA STRATEGIE DE
DEVELOPPEMENT DE LENTREPRISE

TAG accueille de nombreux jeunes, via sa poli-
tigue d’intégration de contrats de profession-
nalisation, mais aussi en termes d’embauches.
Soucieux de la place de ces derniers au sein
de I'entreprise mais aussi tout simplement dans
la société, TAG a créé en 2022 la commission
« Nouvelle Génération ». L'objectif poursuivi
est de renforcer I'impact positif de TADAO sur
les enjeux environnementaux et sociaux sur le
long terme et en donnant la parole aux plus
concernés, et par conséquent les jeunes. Leur
apport permettra d’ajuster la vision stratégique
de I'entreprise dans ces domaines.

La commission, formée de 9 membres repré-
sentatif des différentes catégories sociaux pro-
fessionnelles s’est réunie une premiere fois fin
2022, 'objectif étant de poser un rendez-vous
par trimestre. Les membres ont dans un pre-
mier temps été sensibilisés au projet d’entre-
prise et a la définition de leur réle pour une
montée en puissance dans la participation ac-
tive en 2023.
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S’ENGAGER SUR LA
POLITIQUE HANDICAP

TAG, consciente de I'importance d’adapter sa
politique d’insertion et de maintien dans I'em-
ploi des personnes atteintes de problemes de
santé ou de handicap, souhaite s’inscrire de
maniére durable dans une vision inclusive de
son organisation et de ses fonctionnements.

Une démarche forte a été initié en ce sens en
2022.

La premiere étape a été de construire un en-
gagement qui soit en lien avec les attentes
des collaborateurs. Une enquéte a ainsi été
menée afin définir la perception et la volon-
té d’investissement de ces derniers sur cette
thématique. Plus de 400 collaborateurs ont
répondu a l'enquéte qui a permis de mettre
en évidence que 70% d’entr'eux se sentent
concernés par le sujet et qu'une proportion
similaire est préte a s’'investir. 80 % des répon-
dants étaient également en demande de plus
d’information sur le sujet.

La seconde étape consistera a sensibiliser
I’ensemble des acteurs de I’entreprise et de
mettre en lien nos engagements en interne
avec ceux pris envers nos clients externes.

Accompagner une politique de santé au tra-
vail passe par la prise en compte des incidents
de santé qui peuvent survenir dans la vie d’un
collaborateur ou futur collaborateur. Ces in-
cidents peuvent mener a une diminution de
capacités physiques, mentales ou psycholo-
gigues qui ne peuvent plus étre ignorées.

Il appartient donc a TAG de construire une
entreprise plus ouverte aux situations de han-
dicap et d’en faire une force / un atout sup-
plémentaire. Pour atteindre cet objectif, il est
nécessaire de concevoir des prises en charge
adaptées aux situations rencontrées et aux
possibilités offertes a I'entreprise.

Ces prises en charge ne fonctionneront que si
elles reposent sur un systeme de valeurs com-
munes a I'ensemble des acteurs de I'entreprise.

C'est ainsi que TAG a travaillé :
« Au développement d'une culture du
handicap
* A se doter d’'une charte relative au han-
dicap
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LA CHARTE HANDITAG

TAG a engagé la construction d’'une charte en
partenariat avec I'AGEFIPH (Association pour
la Gestion des Fonds pour l'Insertion Profes-
sionnelle des personnes Handicapées).

II'a débuté par un travail d’audit de l'existant
sur la question du handicap au sein de I'entre-
prise : la connaissance de la notion de handi-
cap, les pratiques actuelles et la visite des sites
d’exploitation.

Un comité de pilotage (COPIL) composé de
plusieurs collaborateurs venant de différentes
directions a été constitué et s’est associé a ce
travail d'audit. Le COPIL constituera le socle de
la politique.

De ces observations, en est sorti 3 axes struc-
turants du plan d’action handicap :

* La clarification des missions du COPIL,
celui des référents handicap et des re-
lais terrain : cela permettra de poser les
ambitions du projet ainsi que les objec-
tifs de la charte,

¢ [’ajustement du process de recrutement
pour mieux intégrer les bons réflexes sur
la question du handicap et I'adaptation
du process d’intégration aux enjeux liés
au handicap,

¢ Une réflexion sur la prévention des si-
tuations de handicap ou d’inaptitude au
travail et de détection précoce de celles-
ci ainsi que le process de maintien dans
I’emploi

Q)

(COLLECTIF HANDICAP DE TRA)

TAG LE COMITE DE PILOTAGE

NSDEY ARTOIS GOHELLE

> Piloter la Politique
Handicap de
Ientreprise

> Relai
d'information, en
complément des

Valéri s ;
/alérie THIERRI référents Handicap

Heidi METZNER Audrey ARGINI  Margaux DESTAEBEL

Sébastien NADEAU ~ Elie PAYEN Frédéric SUEUR

)
@ handitag@tadao.fr



LE COLLECTIF HANDICAP

Le collectif handicap a été défini selon 4 ni-
veaux :

Niveau 1 : le COPIL qui constituera le socle de
la politique.

Niveau 2 : Les référents handicap, les relais ter-
rain et l'infirmiére santé au travail qui se coor-
donne avec les services de santé au travail

Les référents handicaps identifiés formés et ac-
compagnés par TAGEFIPH ont le réle d’orienter,
informer et accompagner les personnes en si-
tuation de handicap.

Niveau 3 : les managers
Niveau 4 : les représentants du personnel et les
collaborateurs

Un plan de communication accompagne la dé-
marche globale afin de maintenir un lien régu-
lier avec 'ensemble des collaborateurs et géné-
rer des sujets de rencontre avec ceux-ci.

L'ensemble de ces travaux seront partagés
avec les représentants du personnel lors des
réunions pléniéres de CSE.

SE MOBILISER POUR
LINSERTION INCLUSIVE
AVEC LES ENTREPRISES DU
TERRITOIRE

TAG fait désormais partie du réseau LESE qui
a pris le relais du dispositif PAQTE. Il s’agit
d’'un réseau d'entreprises qui vise a favoriser
I'inclusion sur les territoires de la CALL et de
la CAHC. Il est ouvert a toutes les entreprises
qui s’inscrivent dans une démarche d’inclusion
et d'insertion professionnelle de tous les terri-
toires.

Sur la base du PAQTE (Pacte avec les Quar-
tiers Pour Toutes les Entreprises), linitiative
LESE s’inscrit dans un cadre national avec des
réseaux sur 'ensemble de la France avec pour
objectif 10 OO0 entreprises actives.

Les possibilités d’engagement dans le cadre
du LESE sont diverses. Elles concernent par
exemple 'emploi des jeunes, des femmes, des
seniors, mais aussi 'accompagnement par le
biais de parrainage, de mantorat pour aider les
plus vulnérables a retrouver le chemin de 'em-
ploi, etc.

Et pour donner du poids a la démarche, des
actions évenementielles ont été réalisées pour
favoriser les rencontres entre demandeurs
d’emploi et professionnels en cassant les codes
traditionnels :
* Les Moissons de I'Emploi
* Escape Game : des défis sportifs entre
demandeurs d’emploi et professionnels
« Mouv’ ton avenir : échanges, job da-
ting, etc.
« Séminaire et signature des convention
des partenaires
* Marches nordiques et Color run

Les LESE sont animés par un trinbme : la Di-
rection Départementale de I'emploi, du travail
et des solidarités, les PLIE et les leaders d’en-
treprise dont Valérie Thierry, DRH de TAG est
la représentante. Un programme ambitieux est
déja posé pour 2023 avec pour orientations
le parrainage, l'apprentissage, linsertion des
jeunes issus des QPV ou encore le handicap. Il
s’agira aussi d'élargir le cercle des entreprises
adhérentes notamment par le biais d’'un plan
de communication adapté.
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1LOISIR

COLLECTE

DU 23 NOVEMBRE
AU 6 DECEMBRE 2022

AU PROFIT DES

BENEFICIAIRES TQDQO‘ | F transdev

DES ASSOCIATIONS : ARTOIS GOHELLE
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ACCOMPAGNER LES
SALARIES DANS LEUR
MOBILITE

Fin 2021, TAG s’était engagé dans une réflexion
relative a la construction d’'un plan de mobili-
tés pour les salariés. Un groupe de travail avait
été constitué avec 9 personnes représentatives
des cas de figures les plus représentatives en
matiere de contraintes liées aux déplacements
domicile/travail.

Une étude a ensuite été menée aupres de I'en-
semble des salariés pour disposer d’une « pho-
tographie » précise des usages mais aussi des
attentes et besoins.

Début 2022, TAG s’est associé a un cabinet in-
dépendant pour construire un plan d’action qui
correspondent aux résultats de 'étude.

L'objectif du plan de mobilité repose sur 3 axes
de travail :
* Réduire les besoins en déplacement
» Favoriser les modes de déplacements al-
ternatifs a la voiture individuelle
* Rationaliser les déplacements en voiture

La premiére version du projet a été livrée fin
2022 avec a la clé 10 actions.

L'année 2023 permettra de se projeter concre-
tement dans le choix et la formalisation des
actions retenues comme les plus pertinentes,
'objectif étant un déploiement a partir de jan-
vier 2024.

GARDER DE LE CAP DE
LENGAGEMENT SOLIDAIRE

Entreprise solidaire et engagée au sein du ter-
ritoire, TAG a reconduit son opération « Boites
de Noel » en faveur des sans-abris et pris part a
'opération « Etoffe blanche » pour lutter contre
les violences faites aux femmes.

Cétait la seconde édition pour l'opération
« Boites de Noel », portée et animé par l'une
de nos salariées : 205 colis destinés aux
sans-abris du territoire ont ainsi été consti-
tués grace a la générosité des collaborateurs
de TADAO au sens large, puisque les salariés
des transporteurs partenaires étaient associés.
L’Association Habitat Insertion (CHRS Le Phare
a Béthune) et TAPSA de Lens étaient les béné-
ficiaires de cette opération.

Toujours en décembre, TADAO a également ré-
pondu a la sollicitation de La Vie Active pour
donner de la visibilité a l'opération « Etoffe
Blanche » qui lutte contre les violences conju-
gales et intrafamiliales. Une étoffe blanche a
ainsi été mise en place dans les véhicules pour
symboliser notre engagement et s'est accom-
pagnée d’'une communication spécifique sensi-
biliser tant en interne qu’en externe Sensibles a
cette cause, notre participation fait écho a nos
travaux menés sur le sujet comme par exemple
la mise en place de l'arrét a la demande entre 2
arréts apres 21h sur les Lignes Bulle 1 et Bulle 2
ou encore a la diffusion en interne des contacts
utiles d’aides aux victimes et témoins.
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A. LORGANISATION GENERALE

DIRECTEUR GENERAL

Jean-Christophe GEHIN

ASSISTANTE DE DIRECTION
Dorine ANNEBICQUE

DIRECTEUR DIRECTEUR DIRECTRICE DIRECTRICE
TECHNIQUE & SYSTEMES RESSOURCES STRATEGIE &

MAINTENANCE D’INFORMATION . HUMAINES PERFORMANCE
Paul SCHIA Cédric DIEUDONNE VALERIE THIERRI Anne-Sophie LE MERRE

METHODES & LOGISTIQUE RESSOURCES HUMAINES L STRATEGIE & PERFORMANCE
PROJETS SI Audrey ARGINI : Francois BATTEUR

Mathieu .
VANDENOSTENDE Sl [RIELAERT Myriam DUDEK
Margaux MESUROLLE : .

Heidi METZNER Bl quaLITE

Manon LECOMTE

METHODES
& GESTION DE FLOTTE INFORMATIQUE

Laurent TELLIER Nicolas COLIN HYGIENE, SECURITE
& ENVIRONNEMENT

Elodie BAVIER
APPROVISIONNEMENT Manon LECOMTE
Céline CUEILLETTE

INFIRMIERE SANTE AU

TRAVAIL
GESTION DE LA Cécile JAAFARI

SINISTRALITE
Emmanuelle CHARLET

ELECTROTECHNIQUE [ PATRIMOINE IMMOBILIER [ ATELIERS SURSITE EXPERTISE TECHNIQUE
Thierry LEPERE (EST) MAINTENANCE

Sylvain PERIN ELIE PAYEN Gérard MAURY (OUEST) lEST:  Olivier SPICHER

QUEST : Richard WALLE
7 agents 5 agents MAINTENANCE Olivier GAJEWSKI
OPERATIONNELLE Christophe MORDACQ
14 agents Geoffrey MAURY
Stéphane KACZMAREK

134 - TADAO Rapport d’activité 2022



DIRECTEUR
ADMINISTRATION
& FINANCES
Lionel DUBREUIL

CONTROLE DE GESTION
& ACHAT

Michéle COUDERT
Claire DEGAILLE
Héloise SENIS

SERVICES GENERAUX
Mélanie IANNONE

TARIFICATION &
ADMINISTRATION DES VENTES
Thomas SKOLOZDRZYCH

SUIVI VENTES & RECETTES
Mauricette CANDAS
Christelle LEFEBVRE

DIRECTEUR
PROJETS,
PROSPECTIVE,
INNOVATIONS
Gaétan PERCHE

RESPONSABLE
ETUDES &
NOUVEAUX
SERVICES
Sébastien
NADEAU

CHEFS DE PROJETS
ETUDES &
NOUVEAUX SERVICES
Magali BIGET

André SIMOES

CHARGEE DES
POLITIQUES DE LA VILLE
Margaux DESTAEBEL

DIRECTRICE
COMMERCIAL

& RELATIONS CLIENTS
Sabine GRIMBERT

ACTION COMMERCIALE
Marie-Aurélie FAVIER

COMMUNICATION DIGITALE
& INFORMATION VOYAGEURS
Axelle ROUGEOLLE

COORDINATION IV
Julie HEWUSZ

CENTRE RELATIONS CLIENTS
& BOUTIQUES
Isabelle DEBIEVE

12 agents

COMMUNICATION INTERNE
& RELATIONS PRESSE
Sabrina LUCARINI
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B. LA COMPOSITION DES EFFECTIFS
REPARTITION PAR CATEGORIE

Effectif inscrit a la fin de I'année

Temps partiel Temps plein Total N TOTAL N-1 N/N-1en%
Conducteur 10 343 353 360 -1,94%
Personnel de controle ) 19 19 16 18,75%
Employé 5 35 40 40 0,00%
Ouvrier 0 33 33 32 313%
Maitrise 3 82 85 77 10,39 %
Cadre 0 17 17 16 6,25%
Total 18 529 547 541 1%
% 3,3% 96,7 % 100,0 % 100,0 %

TOTAL N-1 | N/N-1en%

Conducteur 350 0 3 353 360 -1,.94%
Personnel de controle 19 0] ) 19 16 18,75%
Employé 21 1 18 40 40 0,00%
Ouvrier 25 0 8 33 32 313%
Maitrise 79 6 0 85 77 10,39 %
Cadre 17 O 0 17 16 6,25%
Total 51 7 29 547 541 1%

% 93,4 % 1,3% 53% 100,0 % 100,0 %

REPARTITION PAR SEXE

Effectif inscrit a la fin de I'année

TOTAL N TOTAL N-1 N/N-1en%
Conducteur 268 85 353 360 -1,94 %
Personnel de contréle 17 2 19 16 18,75%
Employé 9 31 40 40 0,00 %
Ouvrier 29 4 33 32 313%
Maitrise 55 30 85 77 10,39 %
Cadre 13 4 17 16 6,25%
Total 391 156 547 541 1%
% 71,5% 28,5% 100,0 % 100,0 %

REPARTITION PAR ANCIENNETE

Effectif inscrit a fin de I'année

Années

15a

17,5
Conducteur 3 1 35 98 58 17 19 31 27 14 15 9 16 353
Personnel de controle 0 3 3 4 2 3 1 0] 2 1 0] 0] 0] 19
Employé 10 0 8 4 5 1 0 2 1 1 0 5 3 40
Ouvrier 5 o] 8 4 7 2 0 1 1 2 1 1 1 33
Maitrise 1 2 12 4 12 6 4 8 8 6 4 8 10 85
Cadre 0 0 3 1 6 0 1 3 O 0 1 1 1 17
Total 19 16 69 15 90 29 25 45 39 24 21 24 31 547
% 35% 29% 126% 21,0% 165% 53% 46% 82% 71% 44% 38% 44% 57% 100,0%
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REPARTITION PAR AGE

Répartition des ages ‘ Hommes ‘ Femmes Total N Part total ‘ N/N-1en%
Moins de 25 ans 19 n 30 30 5% 28 -7%
25a 30 ans 33 17 50 80 9% 75 50%
31a 35ans 42 19 61 141 1% 131 115%
36 a 40 ans 55 16 71 212 12% 205 189 %
41a 45 ans 55 29 84 296 15% 284 238%
46 a 50 ans 65 23 88 384 16 % 375 326 %
5Ta55ans 56 22 78 462 14 % 454 482 %
56 a 60 ans 46 15 61 523 1% 517 748 %
61a 65 ans 17 3 20 543 4% 538 2590 %
Plus de 65 ans 4 0 4 547 1% 541 13425%
Totaux 392 155 547

B Hommes M Femmes
70

60

50

40

30

20

10 ~

Moins de 25a 31a 36a 41 a 46 a 51a 56 a 61a plus de
25 ans 30 ans 35ans 40 ans 45 ans 50 ans 55 ans 60 ans 65 ans 65 ans
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C. LAPROGRESSION DES EFFECTIFS
MOUVEMENTS DE PERSONNEL

Effectif inscrit a fin de I'année

rappel
N-1

entrée | sortie motif sortie TOTAL N

3 Démissions, 2 Fin CT App, 3 Licen faute,

Conducteur 361 25 29 10 inaptitude, 1 mis a la ret, 4 retraite, 3 rup- 353 -2,2%
ture anticipée apprenti, 3 rupture co

Personnel de controle 16 O O 19 18,8%

Employé 40 14 8 1(Dem|55|on, 1 (upture anticipée apprenti, 6 A1 25%
fin CT apprenti

Ouvrier 24 5 4 1 Demlss_lon, 2 fin CT apprenti, 1 rupture PE 23 29%
apprenti

Maitrise 74 6 2 1fin CDD, 1 retraite 84 13,5%

Cadre 16 0O 1 1retraite 17 6,3%

Total 541 50 44 547 11%

D. LE PERSONNEL MIS A DISPOSITION

CADRES MIS A DISPOSITION RENFORTS TEMPORAIRES
Pole Effectif inscrit a fin de I'année (I NTE RIM)

Direction "
- . . effectif temps
Directeur Général 1 Péle ‘ 1 2 e
Total 1 Direction Marketing et Commercial

Hotesse d'accuell 1.8
Chargé de Communication 0,84
Conducteur Receveur 35,32
Agent administrative d'exploitation 0,61
Agent PASF 2,33
Agent Péle Information Client 0,05
Agent de Planning SAD 0,12
Agent Infrastructure 0,29
Manutentionnaire 0,03
Electrotechnicien 0,65
Mécanicien 0,23

Direction Administrative et Financiére

Assistante Administrative 0,46
Direction Projet Innovation

Assistant Projets 0,32
Total 43,06
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E. LA FORMATION

SUIVI DU PLAN DE FORMATION
DETAIL DES FORMATIONS INTERNES

Intitulé du stage ‘ Durée (en heure) ‘ Noml?r_e e ‘ Heures_de
stagiaires formation
Formation Continue Obligatoire (FCO) 8
el 9 (FCO) 35 42 1470
La conduite responsable 14 35 490
Sensibilisation aux TMS 7 31 217
Formation Hydrogéne 14 5 70
Total 13 2 247
RAPPEL TOTAL N-1 176 4 923
N/N-1en% -35,80% -54,36 %
DETAIL DES FORMATIONS EXTERNES
R S e Durée Nomk?rfe de Heures.de
(en heure) | stagiaires formation
SST Initial 14 13 182
SST Recyclage 7 15 105
Manipulation D’extincteur En Unite Mobile 1,5 146 219
Equipiers De Premiere Intervention 4 24 96
Guide File Et Serre File 7 32 224
Gestion Du Stress Et Relations Interpersonnelles 14 92 1288
PEP 119 5 595
CAP Positif 39 1 39
Les Basiques De La Bureautique Sur Tablette Android 35 19 66,5
Homologation Des Formateurs D'entreprise A L'enseignement De La Fco 35 2 70
Formation Prevention Et Secours Civigues De Niveau 1 7 14 98
Capacite De Transport 57 1 57
Initiation A L'electricite 28 2 56
Mediateur Dans Les Organisations 150 1 150
Habilitations Electriques 21 49 1029
Formation Port Du Harnais 7 8 56
Formateur Occasionnels 21 1 21
Plate-Forme Elevatrice 14 6 84
SS| Et Levees De Doutes 4 25 100
Filiere Fraude : Management Des Equipes De Controle 14 1 14
PEP Clea 126 5 630
Electricite Crossway Euro 6 21 1 21
Stage Permis A Points 14 1 14
Prevention Du Stress Post Traumatique Par Le Biais Du Debriefing 14 1 14
Management De L'absenteisme 7 9 63
Talent Management J3 7 55 385
Excel Niveau 3 21 4 84
Hygiene De Vie Du Conducteur Trm En E-Learning 1,5 1 1,5
Les Entretiens Au Service Du Developpement Des Competences 14 14 196
Eormation Atex - Realiser Le Classement De Zone Et Evaluation Des Risques Explo- 56 1 56
sion
Habilitations Electriques Sur Vehicules Thermiques 7 33 231
Geomapfish : Deploiement Et Configuration Transdev 20,1 1 20,1
Systeme De Depollution Euro 6 14 2 28
Accompagnement Tingari 6 1 6
Bilan De Carriere 30 1 30
Formation Atex - Savoir Superviser Et Encadrer Le Travail En Atmosphere Explosive 14 8 12
Formation Atex - Adopter Les Bons Comportements En Zone A Risque D'explosion 7 6 42
Assurance Automobile Et Gestion Des Sinistres 7 1 7
Licence Sciences Sanitaires Et Sociales - Parcours Sante Travail 66,5 1 66,5
603 6 557
Rappel N-1 312 4 545
N/N-1en % 93,27 % 44,26 %
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F. MEMENTO ANNUEL DES CONDITIONS

SOCIALES
VALEUR DU POINT 100 TAUX D'’ABSENTEISME

9,97 9,5 4,95% 11,00 10,29 6,90 %
DUREE DU TRAVAIL TAUX DE COTISATION AU
TITRE DES ACCIDENTS DU

1593 1593 0,00% TRAVAIL

N N-1 N/N-1en%

VOLUME D’HEURES 4,01 3,25 23,38%
COMPLEMENTAIRES ET .
SUPPLEMENTAIRES NOMBRE DE JOURS DE GREVE

16 925 17 764 -4,73% 0 0] -
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G. TOUJOURS MOBILISEE, TOUJOURS
MOBILISANTE : LA COMMUNICATION

INTERNE

Les supports de communication interne sont
désormais bien connus des équipes et la cellule
Communication Interne du Département Com-
mercial & Relations Clients bien identifiée par
les autres directions. Cette année 2022 est ainsi
rythmée par :

* laccompagnement des différentes di-
rections et commissions dans leurs be-
soins de diffuser leurs messages aux
équipes par le biais de création de sup-
ports d’information spécifiques (guides,
affiches, panneaux..), dévénements
au sein de lentreprise propices aux
échanges et a la convivialité

* la mise en lumiére des actions et des
valeurs des équipes Transdev Artois
Gohelle sur Linkedin, au sein de Trans-
dev et dans la presse régionale

* le relai des opérations commerciales en
interne pour faire des collaborateurs
de véritables ambassadeurs aupres des
clients

* 'amélioration du site dédié a la vie de
'entreprise webtag.tadao.fr et de la
newsletter interne, fruits de la collabo-
ration des services informatiques et
comm’ interne

LA COMM’ INTERNE, SOUTIEN
DES DIRECTIONS ET
COMMISSIONS

Les Directions et différentes instances de
Transdev Artois Gohelle peuvent s'appuyer sur
un dispositif de canaux de communication in-
terne complet :

> Du print : c’est par exemple I'apparition de
guelques guides qui viennent soutenir les
équipes RH ou la commission QVCT. C'est
aussi la diffusion d’affiches spécifigues
pour les équipes HQSE ou encore des stic-
kers apposés dans les ateliers de mainte-
nance dans le cadre 'animation de la dé-
marche 5S.

> Du digital les collaborateurs profitent
également d'un site internet entiérement
dédié a la vie des équipes et de I'entreprise
webtag.tadao.fr sur lequel ils peuvent re-
trouver des guides pratiques a téléchar-
ger, les mouvements de personnels, les
missions des différents métiers de l'en-
treprise, des jeux interactifs, 'annonce de
rendez-vous d’entreprise, I'éclairage sur
les commissions existantes... Une newslet-
ter interne est également envoyée chaque
mois, chague paragraphe renvoyant a un

GUIDE
DE LA ;
PARENTALITE

TADA0 Fmscer

SENSIBILISATION
AU SOMMEIL
LES 7 & 8 MARS

SUR WEBTAG.TADAO.FR

DANS LE CADRE DE LA SEMAINE NATIONALE DU
SOMMEIL : VOS COLLABORATEURS (QHSE, RH, TUTEURS
& AUTRES SERVICES) VIENNENT A VOTRE RENCONTRE
POUR ECHANGER SUR LE SUJET !

>BETHUNE & HENIN
LE 7 MARS, DE T1H A 15H

> GRENAY & HOUDAIN

[EL) QUIZ/CAUSERIE AUTOUR DU SOMMEIL
{_ LE SOMMEIL ET LA CONDUITE

"{P" PRESENTATION D'UNE APPLI GRATUITE : MIND

#PRENONSDELAVANCE

by

5S

STANDARDISER

SPECIAL
INTERIM

'VOTRE TUTEUR ET/OU MANAGER _ SES COORDONNEES

#PRENONSDELAVANCE

LE 8 MARS, DE 11H A 15H

nnnnnnnnnnnnn

ARTOIS GOHELLE

g
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article du site webtag pour en savoir plus.
Les écrans sont également un support ali-
menté au quotidien facilitant bien sdr la
circulation des informations.

> Des rencontres : organisation d’animations,
d’ateliers ou de forums, la comm’ interne
est le service support pour informer et
attirer le public cible sur sites de maniére
pédagogique et conviviale. C'est aussi I'ac-
compagnement de moments particuliers
dans la vie d’un site comme les nouveaux
aménagements du siége qui a donné lieu a
des ateliers de co-construction pour définir
les nouveaux espaces, les regles de vie des
espaces partagés, et a un temps festif qui a
permis aux collaborateurs concernés de se
retrouver aprés un éloignement physique
pendant les travaux.

& Sensibilisation a la Journée intern
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3 TEMPS FORTS A LA LOUPE

LA ROUTE DU LOUVRE A SON PUBLIC
EN INTERNE !

14 coureurs et 18 randonneurs fans de la Route
du Louvre en 2022 pour le grand retour de cet
événement incontournable auquel Tadao ne
mangue pas de prendre part aussi bien pour
assurer des navettes pour le public gquen in-
terne pour encourager ses équipes sportives !

'occasion pour les participants de se retrouver
un peu hors « travail » avec le plaisir de par-
tager bonne humeur, performances de chacun
autour d’'un petit encas a l'arrivée !

Pour la prochaine édition, la Comm’ Interne se
met au défi d’en inscrire le double !

LA CONVENTION DU PERSONNEL,
MOMENT DE COHESION APPRECIE

Ce traditionnel rendez-vous a réuni pres de
300 collaborateurs pour cette édition 2022. La
premiere partie de soirée est dédiée a un point
sur l'année écoulée. Cest également l'occa-
sion de zoomer sur les principaux chantiers en
cours, cette séquence permet de donner le cap
qui sera suivi les mois a suivre. Il a donc pu étre
évoqué la démarche RSE, la conquéte clients
et les dernieres innovations.

La partie institutionnelle se conclue comme
chague année par la mise a 'honneur de col-
laborateurs retraités ou médaillés des chemins
de fer, avec en plus cette fois-ci la montée sur
scene de I'’équipe de foot Tadao qui s’est fait re-
marqguer par son fair-play dans plusieurs com-
pétitions (notamment le challenge inter-entre-
prises du RCLens et le tournoi Transdev)

Enfin, les collaborateurs ont pu se retrouver
pour une derniere partie plus festive pour
conclure cette rencontre annuelle tres atten-
due.

UN PROJET ARTISTIQUE INEDIT

C'est la rencontre d’'un illustrateur mobile dé-
nommeé LAPIN et des équipes Tadao : initié par
Thierry Mallet, Président de Transdev, ce projet
a permis de valoriser de maniére inédite et ori-
ginale les équipes Tadao, leurs mis-

sions, leurs outils, le réseau Tadao et
'attachement porté au territoire. Cu-

rieux et investis dans leur entreprise,

les collaborateurs ne se sont pas fait

prier pour participer a cette sympa-

thigue aventure symbolisée par un

Carnet dédié, qui sera remis au per-

sonnel Tadao au cours d’une séance

de dédicaces par l'artiste.
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WEBTAG.TADAO.FR ET
NEWSLETTER INTERNE
AMELIORES EN CONTINU

La comm’interne a travaillé en 2022 a faire
connaitre le site webtag.tadao.fr au plus grand
nombre et a augmenter le nombre d’abonnés a
la newsletter. Associée au service informatique,
elle a aussi contribué a rendre cet outil plus ac-
cessible :
¢ Installation d’'un formulaire en ligne dis-
ponible des la page d’accueil en cas de
probléme de connexion : relié directe-
ment au service informatique pour assu-
rer plus de réactivité
e Création d’'un compte « invité » acces-
sible sans avoir besoin de connecter a
sa session, disponible sur les bornes Mo-
biMe situées dans chaque dépdt
e Création d'un support pédagogique
pour bien se connecter, diffusé sur les
écrans internes, panneaux d’affichage et
aupres des managers
e Création d'un lien redirigeant vers la
page d’accueil de webtag.tadao.fr de-
puis un menu de l'application MobiMe
des agents du Département Production.
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DE L'INTERACTION!'!

Les articles peuvent désormais étre « likés » et
commentés par les collaborateurs !

Un module de session de chat a également
été testé dans le cadre d'une sensibilisation
au sommeil par l'infirmiere de santé au travail :
premier test concluant regroupant une petite
dizaine de personnes n‘ayant pas pu assister au
forum sur le méme theme, qui sera proposeé par
la suite aux directions qui souhaitent utiliser cet
outil.



LA NEWSLETTER INTERNE,
UN RENDEZ-VOUS DESORMAIS MENSUEL

Désormais mensuelle, la newsletter interne met généralement en valeur les 3 informations les plus
importantes du moment a retrouver sur webtag.tadao.fr.

Nombre de salariés | Taux d’ouverture

Date d’envoi touchés des mails Taux de clic Tx réactivité
11/01/2022 252 60.32% 19.05% 31.58%
02/02/2023 256 72,27% 58,92% 42,58%
10/03/2022 258 52,33% 4,26% 8,15%
01/04/2022 261 50,61% 29,01% 14,56%
18/05/2022 271 54,61 18,08% 331%
13/09/2022 285 5719 10,18% 17,79%
13/10/2022 289 61,25% 19,72% 32,20%
16/11/2023 292 58,90% 14,38% 24,42%
05/12/2022 298 55,70% 15,44% 27,71%
TOTAL 2 462

La lecture de ce tableau nous enseigne 2
choses :

* Les abonnés sont intéressés par les
contenus puisque les résultats sont plus
gu’encourageants

* La comm’interne a un levier en ce qui
concerne le nombre de salariés tou-
chés : 'un des prochains travaux sur le
sujet portera donc sur l'augmentation
du nombre d’abonnés a la newsletter in-
terne

LA COMM’ INTERNE TOURNEE
VERS LEXTERNE

Avec Linkedin, la Comm’ interne permet de
mettre en valeur les coulisses de I'entreprise et
d’afficher :
* Des équipes engagées dans leurs mis-
sions au service du territoire
* Des valeurs humaines, solidaires avec la
volonté d’avoir un impact positif sur I'en-
vironnement
* La multitude d’activités ou de projets
enrichissants portés et menés par les
équipes
A fin 2022, la page Linkedin Tadao compte 700
abonnés dont 97 employés Tadao. Des actions
seront menées prochainement pour accompa-
gner les collaborateurs intéressés a découvrir
ce réseau social et a devenir un contributeur de
la page entreprise.
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5. SECURITE
ET PRESERVATION

DE LENVIRONNEMENT :
UN ENGAGEMENT SANS

RELACHE

Dans la continuité de 2021, les actions engagées en matiere de HSE ont permis de
consolider nos systémes de management de la sécurité et de I'environnement pour
prévenir, sensibiliser aux risques, mais aussi faire évoluer les mentalités sur les sujets

HSE.

POUR LA SECURITE, TOUJOURS MOBILISES

La sécurité est un sujet de premier plan pour
TAG. Au fil des années, le service en charge du
HSE a mis en place et continue d'enrichir un
programme destiné a sensibiliser de maniere
concréte les salariés sur la gestion des risques
au travail, au volant, dans la vie quotidienne.
L'objectif global est de contribuer a réduire
'accidentologie par une action collective de
prévention et de vigilance au quotidien.

Retour sur les chantiers portés en 2022 :

LES CAUSERIES SECURITE : DES
TEMPS D'ECHANGE PRIVILEGIES AVEC
LES SALARIES

C'est un rituel au sein des dépdts : proposer
des temps d’échange sur des thématiques spé-
cifiques liées a la sécurité. Cela permet d’identi-
fier les sujets de préoccupation, d'apporter des
réponses, d’'orienter la formation et de mainte-
nir la vigilance sur la sécurité. En 2022, 81 cau-
series réunissant prés de 700 collaborateurs
ont été organisées, (contre 57 et 724 en 2021).
Les sujets phare de 2022 ont porté sur les acci-
dents et leur évitabilité.

Nombre de participants par théme

LES SEMAINES A THEME : DES
ANIMATIONS POUR SENSIBILISER
AUTREMENT

Tout au long de l'année, I'animation de se-
maines a théme est 'occasion de rassembler le
personnel autour de sujets forts pour sensibili-
ser, échanger et apporter des bonnes pratiques
au quotidien. La participation d’intervenants
externes et d’autres services renforce les dis-
cours et apporte une pédagogie supplémen-
taire.

En 2022, trois semaines a themes avec deux
nouvelles thématigues, le sommeil et I'nygiéne
de vie et le renouvellement de la semaine du
handicap

Les animations ont chaque fois été proposées
sur 'ensemble des dépdts en partenariat avec
des experts extérieurs selon les sujets abordés.

CHALLENGE DU MEILLEUR
CONDUCTEUR : VALORISER LES
BONNES PRATIQUES

Le service HSE, en lien avec la Direction Ex-
ploitation a proposé en octobre un nouveau
challenge destiné lui aussi a favoriser l'atten-
tion sur la conduite sécuritaire. Comme décrit
dans la partie C1, a la suite d’épreuves de sélec-
tion, huit conducteurs ont participé a la phase
finale pour célébrer le « meilleur » conducteur
TADAOQO de I'année.

nombre de participants

109 Ce challenge est complémentaire aux épreuves
55 aa du BUS D’or, le concours national des conduc-
ur us. ruit autou 2ma-
29 36 32 12 teurs de bus. Il est construit autour des théma
. I - [ | B tigues estimées les plus importantes pour agir
N en faveur de la baisse de I'accidentologie.
X
& \‘)@fo Q‘A\e) \)@(a .0\}@9 e&(’ok‘ c}\%»@ (-?\e é,ca
< A O S NS ST SHPS S PN oY
° e & .9 S O & &
& S L& S R LE Q @
A@ O((\ 2 & X e & \e,
SIS 53 O & ’b\> R <&
& © Ny
@ Q G\\fa

146 - TADAO Rapport d’activité 2022



LE CHALLENGE SECURITE : INFORMER
ET MAINTENIR LATTENTION AU LONG
COURS

4eme gdition pour ce rendez-vous qui implique
'ensemble des filiales Transdev Haut de France
sous la forme de questions, de jeux, d’énigmes
a résoudre sur le theme de la sécurité. Trois
challenges ont été organisés en 2022, avec 3
gagnants par filiales remportant des cartes ca-
deaux. 215 collaborateurs ont pris part a ces
parenthéses ludiques.

FOCUS SUR LES SEMAINES A THEME

SOMMEIL

Trois ateliers ont été proposés aux collabora-
teurs > Atelier « discussion » selon le format
des causeries et animeées par un quizz> Atelier
« sommeil et conduite » un parcours d’obsta-
cle avec port de lunettes simulant la fatigue>
Atelier « évaluation » les salariés étaient invi-
tés a tester leur relation au sommeil par le biais
d’'une application dédiée

Une trentaine de collaborateurs ont suivi le cur-
Sus.

HYGIENE DE VIE :

Parce gu'une bonne hygiene de vie favorise
une bonne santé et par la méme une meilleure
vigilance de conduite, nous avons proposeé
une semaine de sensibilisation sur le sujet. Elle
s’est tenue en avril avec la participation d’'une
nutritionniste. L'objectif était d’échanger sur
les habitudes alimentaires et de proposer des
conseils argumentés et personnalisés.

HANDICAP

Particulierement engagé sur la thématique
du handicap et d’autant plus en 2022 avec la
construction de la charte HANDITAG, TADAO
s’est de nouveau investi dans un programme
de sensibilisation des salariés :

> Intervention de I’AGEFIPH sous la forme
d’u jeu de société style « incollables » avec
plusieurs thématiques : handicap en géné-
ral, personnages célébres, chiffres sur le
handicap et enfin handicap au travail

> Causerie HSE, |3 encore sous forme de
quizz, de maniére a passer les messages
essentiels

> Ateliers de sensibilisations a différents
types de handicap, en partenariat avec des
associations locales :

- Déficients visuels : participation de I’As-
sociation des chiens guides d’aveugle
du centre Paul Corteville. Des béné-
voles sont intervenus pour expliquer leur
mode de fonctionnement et informer
sur le guidage et 'accompagnement des
malvoyants, simulations a I'appui

« Déficients auditifs intervention de
deux interpréetes de I’association Signe
de Sens qui ont proposé, eux aussi une
sensibilisation par le jeu et la mise en si-
tuation

- Déficients moteurs animé par nos
conducteurs PROXIBUS et le service
Qualité, l'attention était portée sur le
respect des standards d’accueil du client
PMR et notamment 'usage de la rampe
d’accés tout en pointant l'attention a
avoir en matiere de conduite (vitesse
dans les virages, accélération, etc.)
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#REPEREHSE
TRI DES DECHETS

BOUTEILLES
EN PLASTIQUE
-y
= PET

PAPIERS /
CARTONS

GOBELETS
EN CARTON

CONTENANTS
METALLIQUES

DECHETS
COMPOSTABLES

AUTRES
DECHETS

Le systéme de tri de nos déchets évolue :

voici un mémo pour adopter les bons gestes !

> en PET avec et sans bouchons

+ emballages plastiques en PET, sans
liquide ni mégots

v

> feuilles blanches et de couleurs
> journaux, magazines, catalogues
> prospectus, enveloppes

> livres, documents avec reliures,
agrafes ou trombonnes, chemises
cartonnées

> classeur plein avec pochettes

plastiques

> canettes et contenants métalliques
vides, sans liquide ni mégots

> café filtre et dosettes papier
> fleurs et plantes fanées

> épluchures

> restes alimentaires

v

> tous les déchets qui ne sont pas
acceptés dans les autres contenants
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> bidons et flacons en PET (ex : flacon
de gel hydro- alcoolique en PET etc...)

> gobelets vides, sans liquide ni mégots

> pas de sac plastique, pot de yaourt,
couverts ou barquettes en plastique

X

> pas de tickets de caisse

> pas de papier carbonne

> pas d'autocollants

> pas de papiers souillés par des
aliments

> pas de mouchoirs, essuie-mains ni
serviettes papier

X

> pas de gobelets en plastique ni de
touillettes en bois

X

> pas d'aérosols :
ce sont des déchets dangereux qui
nécessitent un traitement particulier

X

> pas de sac méme biodégradable

> pas de sachets de thé ni capsules en
métal ou plastique

> pas de sachet de sauce

> pas de mouchoir ni d'essuie-tout

TADAO Treseer,.

ACCOMPAGNER LA
DEMARCHE 5S VERS LE
NIVEAU 5 ETOILES

Le service HSE s’est largement investi dans la
démarche 5S initiée fin 2021 dans les ateliers.
Formalisation des procédures, définition des
zones, suivi de la démarche, etc.

Cet investissement a permis dobtenir les 5
étoiles de la démarche. L'acquisition du label a
été salué a l'occasion d’'une cérémonie en pré-
sence du CODIR de Transdev Haut de France.

S’IMPLIQUER
TOUJOURS DAVANTAGE
DANS LA CULTURE
ENVIRONNEMENTALE

UNE GESTION DES DECHETS EN
AMELIORATION CONSTANTE

Dans la continuité de ce qui a été engagé en
2021, notamment au sein des ateliers, a savoir
la mise en place des bordereaux de suivi des
déchets, la diffusion d'un guide pratique de
gestion des déchets et un travail autour de la
signalétique, 'année 2022 a permis de franchir
une nouvelle étape en installant des bennes de
tris sur 'ensemble des sites TADAO. Papiers,
cannettes, bouteilles en plastiques, biodéchets,
gobelets en cartons : tout est désormais claire-
ment identifié pour une gestion optimale des
déchets. Des actions de formation a 'usage ont
été proposées aux collaborateurs.

ERADICATION DU RISQUE CHIMIQUE :
LES EFFORTS SE POURSUIVENT

Suite a I'état des lieux opéré en 2021 et une
premiere action de mise en place d’armoires a
produits chimigues pour efficace rangement et
référencement de ces derniers, TAG a rejoint
en 2022 un groupe de travail régional pour
initier la mise en place de l'outil SEIRICH, un
systéme dévaluation et d'information sur les
risques chimiques en milieu professionnel. Cet
outil permet de recenser les différents produits
se trouvant dans I'entreprise, de consolider les
fiches de sécurités propres a chacun deux et
d’assurer le suivi de leur usage.



INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX

Activité TAG uniquement

Année N

Données annuelles

absolu

Eaux industrielles consommées m?* 1916 1868 48 3%
Reduction de la Eau sanitaire consommée m? 9776 3027 6 749 223%
consommation des . —
ressources naturelles Volume d'eau récupérée m? 2227 1027 1200 M7%
Nombre de ramettes papier utilisées Unité 651 3001 -2 350 -78%
Chauffage
Consommation énergie de chauffage tertiaire Kwh 264 522 229 870 34 652 15%
Consommation énergie de chauffage industriel Kwh 335 048 351131 -16 083 -5%
) _ Electricité dépét
Réductiondela "= ation énergie électrique tertiaire Kwh 320500 247560 72940 29%
consommation d'énergie
Consommation énergie électrique industrielle Kwh 571305 332 373 238 932 72%
Energie de traction
Consommation énergie électrique de traction Kwh/ 100km 3125 3125
Consommation gazole L/100km 36,5 32,5 4,0 12%
) Emissions de CO2 dues a I'énergie de traction Tonnes CO2 8 090 8 796 -706 -8%
Empreinte carbone —
Emission CO2/voyage kg CO2 / voy. 0,58 0,93 -0,35 -38%
Protection de la qualité Consommation produits solvantés Litres 210 240 o] -
de l'air et des sols Consommations liquides refroidissement /1000 km 1,90 1,04 -
Volume déchets ultimes Tonnes o] o] 0,0
Volume déchets valorisables Tonnes 47 26 21,4 84 %
Réduction des déchets Volume déchets dangereux Tonnes 31 26 54 21%
Volume déchets papiers Tonnes 586,0 8879 -301,9 -34%
Taux de valorisation % 100 % -1,0 -100%
Production d'énergie . . ) .
Production d'énergie voltaique Kwh SO SO SO SO
renouvelable
i ) ) Nombre de non-conformité suite audit Unité 0 0,0 -
Résultats audits terrain - .
Nombre d'observations Unité 7 2 50 250,00%
Nombre de contrats de prestation signés avec
un partenaire engagés dans une démarche SME Unité 9 9 0,0 0%
Fournisseurs (Michelin, Veolia Envt, TTA, Elise, Veritas, EFFIA)
Nombre d’ESAT ou structure d’insertion Unité 1 1 10 100 %

travaillant pour TAG

ESAT : APASE (nettoyage des bus et des batiments)

FOCUS SUR LA DEMARCHE ISO

En parallele de toutes les actions liées a la san-
té et la sécurité des salariés, TAG a poursuivi
son investissement dans le cadre de I'obtention
des certifications 1ISO 9001/14001 et 45001.

Le dispositif est désormais en place pour les 3
normes qui se définissent selon 4 axes :

* Maitrise des risques

¢ Processus

« Amélioration continue

e Culture

(-150-) (150 -)(-150 )

Des actions se sont poursuivies en 2022
concernant notamment :

* le suivi des accidents,

* |le suivi du contrat,

* la mise en place du 5S

Un nouvel audit a permis de conclure sur un
bilan satisfaisant avec :

* 0 non-conformité

» 7 points sensibles

- 1 point d’amélioration

¢ 4 points forts
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6. QUALITE ET

PERFORMANCE : DES
MESURES ET DES ACTIONS

A. LES INDICATEURS CONTRACTUELS

Les contrdles qualité sont réalisés chague mois et donnent lieu a des bilans trimestriels. Des
pénalités sont alors appliquées si les objectifs fixés contractuellement ne sont pas appliqués. Le
bilan de 'année 2022 s’établit a une pénalité annuelle de 75 550 €, soit +3,9% par rapport a 2021.

Les résultats témoignent d’'améliorations notables sur 2 items :
* Accessibilité : +10.5% avec 96,7 % de conformité vs 95% attendus
e Les avances de ponctualité : +9,4% avec 92,2% de conformité vs 92 % attendus

Par contre, une détérioration est observée sur les stations (- 1 point) et les retards de ponctualité
(-9,52% et un taux de conformité de 82,5% vs 85% attendus sur cet item)

A noter l'introduction du contrdle sur les abris vélos qui ont valu une pénalité, avec 2 abris non

conformes lors des controles.

LES INDICATEURS CONTRACTUELS DE LA QUALITE DE SERVICE

Echantillon . . .
Indicateurs (mensuel ou 2Ll Réalisés Seuil st
trimestriel) (annuel) conformité
Accessibilité Bus 25 / mois 300 300 95%
Ponctualité Bus - Retards 80 / trimestre 320 320 85%
2,2 Ponctualité Bus - Avances 92%
21 Information de la clientéle aux points d'arréts (POTEAUX et 120 / trimestre 480 480 95 / pgmt
ABRIS) d'arrét
3.2 Information de la clientéle aux points d'arréts (STATIONS) 10 / mois 120 120 9%,/&]22‘th
4 Conformité des véhicules Parc complet / an -84 84 90 / véhicule
5 Disponibilité de I'information clientéle en boutique 1/ mois 12 7 90 / visite
6 Information clientéle via le site internet 1/ mois 12 12 90 / visite
10 Conformité des vélos Biclo Parc complet / an 55 0 95 / vélo
11 Disponibilité de I'information clientéle en boutique Biclo 1/an 1 2 90 / visite
11 Conformité des abris-vélos Parc complet / an 12 6 90 / visite

COMMENTAIRES SUR LES RESULTATS

ACCESSIBILITE

Elle s’est de nouveau améliorée en 2022 et le
seuil de conformité a été respecté tout au long
de l'année (égal ou au-dessus de 95% sauf
T1 = 94,67%). 1 pénalité sur cet item en 2022
(Contre 3 en 2021).

PONCTUALITE

Cet indicateur est tres instable et fluctue d'un
trimestre a l'autre. Les actions entamées pour
le faire progresser n‘ont pas donné satisfac-
tion et donnent lieu a un nouveau plan d’action
pour 2023 :

* Poursuite des entretiens individuels des
conducteurs sur leurs données de ponc-
tualité désormais accessibles grace aux
outils numériques de suivi en ligne.

* Poursuite du travail de révision de cer-
tains horaires de CS pour les ajuster a la
réalité du terrain
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* Travail autour du SAE afin de pouvoir
exploiter de maniere fiable la donnée et
construire la vision autour de la ponc-
tualité. Ce travail entre dans le cadre du
COAC (chantier sur 'amélioration conti-
nue) et se poursuivra sur plusieurs an-
nées. L'objectif est de de construire la
méthode qui permettra dobtenir des
résultats durables, alliant la vision client
a un travail managérial et technique de
correction et d’ajustement des horaires.

Une partie de linstabilité des résultats obte-
nus sur cet item s'explique cependant par la
méthode de contrble qui reste restrictive. L'ex-
ploitation des données issues du SAE, fiabili-
sées et retraitées permettra de donner I'image
compléte de la réalité du terrain.

VEHICULES

Cetindicateur se dégrade sur la partie sous-trai-
tante mais reste bonne sur partie en propre.



MARS JUIN SEPT Progression
T T2 T3 N/ N-1
95% 97 % 100 % 95% 96,67 % 87,50% 10,48 %
89 % 80% 83% 79% 82,56 % 91,25% -9,52%
88% 93% 99 % 90% 92,31% 84,38% 9,40%
71sur 74 105 sur 120 93 sur 95 69 sur 69 455 sur 480 460 sur 480 -
M surl4 24 sur 30 26 sur 30 27 sur 28 104 sur 120 102 sur 120 -
7 sur 7 5sur?7 1sur?7 6 sur 7 61 sur 84 (92%) 61 sur 84 -
100 % 75% 100 % 96,43 % 97,00% -0,59%
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % -
7 sur 9 (97 %) - -
100 % - -
100 % 97 % - -

De maniere globale, on retient que les équi-
pements embarqués sont fonctionnels, témoi-
gnant d’'un entretien de qualité. La propreté et
'état intérieur restent des points forts, la pro-
preté extérieure méritant quant a elle détre
stabilisée pour éviter les écarts. Rien a redire
non plus sur I'état et l'affichage intérieurs qui
sont a présent bien maitrisés.

En revanche, certains transporteurs voient
leurs résultats se dégrader et présentent des
véhicules en mauvais état, en particulier sur les
items, carrosserie / rampes PMR / fonctionne-
ment des équipements. C'est particulierement
le cas du transporteur KL Westeel.

POINT D'ARRETS

En retrait d’'un point vs 2021, le taux de confor-
mité reste tout de méme élevé . 94,8%; mais
dans la tendance de 2021, cet item reste un
point de vigilance avec des non-conformités
qui persistent sur les horaires et des problemes
d’affichage. Le travail de stabilisation sera

poursuivien 2023, y compris sur affichages des
BIV et des DAT

BOUTIQUES

Les résultats restent excellents sur cet item. Les
travaux d’harmonisation des espaces réalisés
en 2022 ainsi gque ceux de la boutique d’Hénin,
apportent par ailleurs un renouveau qui permet
de garantir le respect des standards de qualité.
L'année 2023 marguera encore le pas avec la
rénovation de la boutique de Liévin et le démé-
nagement de celle de Bruay.

BICLO

Les contrbles ont repris en 2022 avec un
contrble supplémentaire réalisé depuis cette
année, celui des abris-vélos. Sur cet item, sur
les 6 contrdles 2 abris étaient non conformes.

Une attention particuliére est a avoir sur ces
lieux afin de garantir un bon niveau de qualité
des services, au méme titre que pour les autres
installations.
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B. AUTRES NON-,CONFORMITES : LA
GESTION DES RECLAMATIONS

Sont ici évoquées, les non-conformités identi-
fiées via les réclamations clients

On observe une nette baisse du nombre de ré-
clamations en 2022 (1082) versus 2021 (1590),
dans la continuité de 2021, avec un mois de
septembre qui reste le plus marqué, contexte
de la rentrée oblige.

La modification de la grille tarifaire du montant
des PV et qui impacte beaucoup les scolaires
explique largement la baisse des réclamations :
les PV pour oubli de carte ou absence de va-
lidation sont désormais fixés a 5€, contre des
montants pouvant aller jusque 122€ aupara-
vant. On est ainsi passé d'une cinquantaine

de réclamation par mois sur le motif des PV a
moins de 10.

Au global, le nombre de réclamation chute
donc de -31%. 39 % d’entr’elles concernent I'ac-
tivité en propre. Les temps de réponses se sont
nettement réduits et sont désormais inférieur a
7 jours en moyenne et toutes les réclamations
obtiennent une réponse.

Le top 3 des réclamations reste stable vs 2021 :
ambiance ou fraude, comportement conduc-
teur ou absence de véhicule.

A noter : réclamations réseaux sociaux sont

traitées mais ne sont pas intégrées aux chiffres
ici.

le bus n'est pas passé 169 16%
Le bus ne s'est pas arrété 14 1%
Le bus est passé en avance 41 4%
Le bus est passé en retard 63 6%
Le bus ne respecte son itinéraire ou son service 25 2%
Comportement conducteur 272 26%
Probléme de charge 31 3%
Exploitation - Autres - 0%
Ambiance / Fraude 265 25%
Info voyageur 3 0%
Autres 79 7%
Dont remontées client sur offre 15 1%
Dont probléme billettique 35 3%
Dont non précisées 16 2%
Dont accidents voyageur 13 1%

7%
0%
25%
0% _
3% J
2%
26%
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11%

Répartition des réclamations

mLe bus n'est pas passé

mLe bus ne s'est pas arrété

= Le bus est passé en avance
= Le bus est passé en retard

Le bus ne respecte pas son itinéraire
Oou son service

Comportement conducteur

4%
6%

Probléme de charge
Exploitation - Autres
Ambiance / Fraude
Info voyageur

Autres



REPARTITION PAR SERVICE

EXPLOITATION 715 67 %
PASF 265 25%
INFO VOYAGEUR 3 0%
AUTRE 79 7%

RECLAMATION AUX 100 000
8

DELAI MOYEN DE REPONSE AUX RECLAMATIONS

6 jours

»
REPARTITION PAR LIGNE
BULLES 87 8%
REGULIERES 366 34%
CIRCUITS SCOLAIRES 208 20%
SAD 26 2%
AUTRE 375 35%
REPARTITION PAR TRANSPORTEUR
Affrétés 454 43%
En propre 168 16 %
PASF 264 25%
EXPLOITATION 96 9%
COMMERCIAL 39 4%
AUTRE 41 4%

REPAR-
“-Mma TITION

TADAO 64,2%
BENOIT 2 9,7%
INGLARD 0,9%
MULLIE 4 2 53%
KEOLIS PAYS D'ARTOIS 1

KEOLIS WESTEEL 4 4,0%
ROSE 1 4,4%
TRANSDEV ARTESIENS 3 7 8,8%
TRANSDEV LITTORAL

NORD 2.7%
TOTAL 18 3% 43,4%

C. La gestion quotidienne du réseau 153



154 - TADAO Rapport d’activité 2022



C. D'UNE DEMARCHE QUALITE A LA
CULTURE DE LA PERFORMANCE

L'année 2022 est une année de transition qui
marqgue la fin d'un cycle pour lequel les efforts
ont porté sur la stabilisation et la levée des
dysfonctionnements. Le travail engagé depuis
2019 sur 10 chantiers d’amélioration continue
(les COACQC) a été suspendu mi-2022 pour poser
les bases d’'une démarche renouvelée. Certains
de ces chantiers ont pu étre cldturés avec suc-
ces comme ceux liés a la billettique, aux CNE
ou encore aux réclamations. Pour d’autres, tel
absentéisme, et malgré les nombreuses ac-
tions mises en place, les résultats ne sont pas
encore au niveau des attendus.

Le réseau et I'entreprise étant maintenant sta-
bilisés, il est ainsi devenu nécessaire, pour enta-
mer la suite, de constituer une équipe autour
des sujets de la performance : qualité, proces-
sus et indicateurs.

La démarche qualité a ainsi été revisitée avec
de nouveaux outils de suivi et la mise en place
d’un accompagnement des équipes terrain, par
exemple pour vérifier régulierement la tenue
des standards au CRC.

La cartographie des processus a été engagée,
avec une révision systématique de ceux exis-
tant et la formalisation de ceux encore man-
quant. Cela permettra de sécuriser les fonc-
tionnements essentiels de I'entreprise dans la
durée. Ce travail se poursuivra en 2023.

Au nombre de huit, des indicateurs de perfor-
mance avaient été établis en 2020. lls sont dé-
sormais suivis de maniére automatisés grace a
la solution d’analyse Power Bl :

« Courses non réalisées ou partiellement

réalisées

* Accidents

* Réclamations

* Validations

* Absentéisme

* Disponibilité des véhicules

* Ponctualité

* Accessibilité

Les sujets font l'objet de revues périodiques
avec les acteurs concernés pour mettre en évi-
dence les faits les ayant impactés d’une part
et les effets des actions engagées d’autres
part. Les évolutions sont également communi-
quées a I'ensemble des collaborateurs sous la
forme d’affichages pour développer et parta-
ger la culture de la performance en interne.

Exemple de tableau debord indicateur en mode Power Bl
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D. PROJETS
PERSPECTIVES
INNOVATION

TADAOQO. veille a.imaginer,. concevoir.et préparer. l'implémentation. a
moyen. et long termes. de solutions.en. lien.avec les besoins. du. ter-
ritoire et I'’évolution.des technologies. Cette année, le département
Projets, Perspectives et Innovations.s’est. mobilisé a plusieurs échelles.
Léchelle du temps.long, avec lamise en.ceuvre de projets transverses
fondateurs pour la suite - établissement d’une politigue d’Impact Po-
sitif et poursuite de 'estimation. de notre bilan.carbone. |’échelle du
temps.court, aussi,.avec.un.ajustement des dessertes porté sur.les.gé-
nérateurs.de trafic, d’'une part, et 'approfondissement des éléments
de.connaissance clients. Les. données sont également complétées et
suivies.de. pres,. grace.au.monitoring.mis.en.place.mais.aussi.grace.a
Poutil cartographique SIG, et permettent d’envisager sereinement les
futures.évolutions.de l'offre. Autre volet essentiel de 'année. . le travail
mené.en.faveur.de la.mobilité.inclusive. Qu’il.s’agisse.des.expérimen-
tations.réalisées dans.deux.QPV, d'une étude axée sur.les autres QPV
du. territoire, des actions effectuées pour. apprendre aux. collégiens.a
se.déplacer.en. transports.en.commun.ou.au.travail.en.grande. proxi-
mité élaboré pour faciliter 'utilisation du.réseau. régulier par.les. per-
sonnes.en situation de handicap.:les. équipes.ont, cette année encore,
oceuvré a.construire un.réseau.bénéfigue.a.tous.




1. DES PROJETS
TRANSVERSES
ET MOBILISATEURS

A.UNE STRATEGIE D’'IMPACT POSITIF
DESORMAIS STRUCTUREE

Notre métier, la mobilité, nous engage auprés des générations futures. Notre objectif :
mettre la conquéte et la performance du réseau TADAO au service des enjeux sociétaux et
environnementaux du territoire. En 2022, nous nous sommes ainsi largement investis pour
renforcer et structurer nos initiatives RSE. Dans cette optique, nous avons recensé I'ensemble des
initiatives a Impact Positif mises en place depuis début 2017 et formalisé une ambition forte pour
les prochaines années ainsi qu’une feuille de route partagée avec les collaborateurs de I'entreprise.

Le bilan a abouti a I'identification de 106 actions
mises en place depuis 2017 et de 82 actions a
lancer qui ont été classées par grands objectifs
de développement durable (ODD). Pour vy par-
venir plusieurs chantiers ont été menés avec
des collaborateurs représentatifs du personnel.
Dans un second temps, I'ensemble des salariés
a été sollicité par le biais d’'un questionnaire
pour apporter un éclairage supplémentaire
guant aux axes fédérateurs a privilégier.

Les résultats de ces études ont permis au co-
mité de pilotage de construire les grands prin-
cipes de la politique HSE.
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Ainsi, afin de démultiplier notre impact positif
sur les hommes et le territoire a travers nos ac-
tivités, nous nous sommes fixé trois axes stra-
tégiques en lien avec Artois Mobilités :
* Préserver I'environnement : nous visons
a étre une entreprise exemplaire, en col-
laboration avec nos partenaires, pour
améliorer la qualité de vie sur notre ter-
ritoire et lutter contre le déréglement cli-
matique et ses conséquences;

¢ Mettre ’lhumain au coeur de nos actions :

nous cherchons a rendre chaque colla-
borateur, acteurs de la transformation
sociétale;

Etre acteur du territoire : nous nous en-
gageons a faire rayonner le territoire en
associant l'ensemble des parties pre-
nantes, en assumant notre rble de réfé-
rent auprés d'elles et de partenaire de
confiance pour Artois Mobilités.
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Afin d’estimer son impact sur les émissions de
Gaz a Effet de Serre (GES) et définir les leviers
d’actions en termes de lutte contre le change-
ment climatigue, TAG s’est inscrit dans une dé-
marche d’estimation de ses émissions de Gaz a
Effet de Serre (GES) grace a la méthode Bilan
Carbone °.

2021 a été I'année de référence pour cette pre-
miere réalisation d’'un Bilan des émissions de
GES. La méthode Bilan Carbone® a été utilisée
pour effectuer cette évaluation avec le Bilan
Carbone dans sa version 8.7.

L'outil Bilan Carbone® permet de donner une
photographie globale d'une activité sur une
année de fonctionnement par le biais d’'un in-
dicateur physique : les émissions de GES. Tous
les processus aujourd’hui nécessaires a l'activi-
té sont pris en compte, qu’ils prennent place a
intérieur ou a I'extérieur du périmetre juridique
de l'activité.

Quelgues exemples de répartition des émissions de GES
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Le Bilan Carbone® est un outil d’aide a la déci-
sion qui permet de :

« Définir les priorités d’action et proposer
un plan d'action stratégique et opéra-
tionnel pour la réduction des émissions
de GES;

* |dentifier des
coUlts;

« Communiquer et sensibiliser les salariés
et les mobiliser autour d’un projet fédeé-
rateur;

* Réfléchir a de nouveaux relais de crois-
sance, innover;

* Réduire la vulnérabilité des activités aux
variations du prix des énergies fossiles;

* Enrichir le reporting extra financier, et se
doter d’un nouvel indicateur de perfor-
mance pertinent.

leviers de réduction des

La mise en ceuvre de ce bilan repose sur notre
démarche RSE en matiére de réduction des
émissions de GES et des consommations éner-
gétiques. Un plan d’action basé sur les conclu-
sions permettra d'organiser la démarche de
progres interne a TAG.



Dans l'objectif de conguéte de nouveaux
clients, 'année 2022 a été I'occasion de lancer
un nouveau canal de distribution des titres de
transport a travers le QRCODE. Un canal per-
mettant de dématérialiser la vente des titres a
travers un réseau de partenaire.

Aprés avoir réalisé les évolutions nécessaires
dans le systéme billettique AEP, des phases
d’'expérimentation ont été lancé :
* A travers I'événement « Numérigque en
Commun » (NEC) au Stade Bollaert du
27 au 29 septembre 2022
» Par le biais d’un titre combiné donnant
acces gratuitement a la Navette Bollaert
lancée en octobre

Toutes deux ont démontré la fiabilité du sys-
téeme et la facilité d’implémentation dans des
offres de tiers.

Une expérimentation a été menée avec la so-
ciéeté LUMIPLAN sur une borne d’information
voyageurs de technologie @Paper. L'objectif
étant d’avoir un équipement sur des stations
ne pouvant pas étre alimenté électriquement.

En lien avec les directions dexploitation et
Technigues AINSI QUE et les experts du Groupe
Transdev, une note d’analyse comparative a été
réalisée pour donner suite au sourcing d’Artois
Mobilités relatif a 'acquisition du matériel rou-
lant 100 % électrique pour l'exploitation de la
BULLE 3 du réseau TADAO.

Cette note, remise au mois d’aout 2022 a don-
né lieu a une liste de préconisation pour la ré-
daction d’'une consultation de type marché pu-
blic par Artois Mobilités.
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2. ETUDES

ET NOUVELLES MOBILITES

A. DE LEGERES MODIFICATIONS D'OFFRE

Aprés une année 2021 riche en changements
structurels, il N’y a pas eu d’évolution majeure
de maillage du réseau et de consistance des
services en 2022.

Un travail fin, porté sur des adaptations ciblées,
vise a offrir une meilleure desserte des généra-
teurs de trafic.

Tout d’abord, I'évolution de la ligne 47, dont le
prolongement acté dans le cadre de I'ouverture
du centre aquatique de Carvin, permet d'amé-
liorer le maillage entre les communes de Car-
vin, Qignies et Libercourt, en complément de la
BulLLe 5/7. En cohérence avec cette modifica-
tion, un nouveau Chronopro ZI portes du Nord
a été déployé a Libercourt.

L'amélioration de la desserte des générateurs
de trafic a également conduit a étendre 'am-
plitude de fonctionnement de la BulLLe 2, en
janvier 2022, puis de la BuLLe 4, en septembre
2022, afin de permettre aux salariés postés du
centre hospitalier de Beuvry une embauche
pour 6h.

Afin de desservir un centre commercial de
proximité sur la Commune de Liévin, I'itinéraire
de la ligne 31 a également été adapté en sep-
tembre 2021.

Le service Biclo a intégré une expérimentation
d’emport vélo a bord de la ligne 18 express,
basé sur un systeme développé initialement sur
le réseau de transport de Rouen.
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Dans le cadre de notre programme d’enrichis-
sement de la connaissance clients, nous sou-
haitons interagir de différentes manieres avec
les voyageurs du réseau TADAO, en utilisant
des méthodes complémentaires et adaptées
aux objectifs. A cette fin, avec la Direction
commerciale et celle de la Performance, nous
avons évalué l'opportunité de développer un
panel clients numérique. L'objectif est de son-
der les membres du panel :

* Sur les sujets de satisfaction et de qua-
lité percue sur le parcours voyageurs,
plusieurs fois dans I'année, a travers des
indicateurs permettant un suivi dans le
temps,

* De maniere ponctuelle, par des enquétes
sur des sujets du mix-marketing de com-
mercialisation, d’information voyageurs
et d’'offre de service

Dans un 1" temps, nous avons benchmarkeé les
services panel proposés sur d’autres réseaux
de Transport Public, et défini le cahier des
charges fonctionnel et technique de la solu-
tion souhaitée. Nous avons ensuite selectionné,
apres consultation, le prestataire OP Marke-
ting pour la fourniture de la solution technique
et 'accompagnement a la réalisation des en-
quétes. Nous avons démarré la campagne de
recrutement des panelistes. Ce recrutement a
été effectué sur le terrain, notamment lors de
la réalisation de 'enquéte satisfaction clientéle,
puis par des campagnes de phoning et de pro-
motion sur les réseaux sociaux.

En coordination avec AM62, nous avons déci-
dé de dédier la premiére campagne du panel
clients aux perceptions et attentes des voya-

geurs sur linformation digitale. Cette cam-
pagne sera menée en janvier 2023.

Dans le cadre du programme d'études et en-
quétes contractuel, nous avons réalisé une en-
quéte satisfaction auprés des voyageurs du ré-
seau TADAO couvrant les principaux services
de mobilité et leurs spécificités : services régu-
liers, services a la demande Allobus, service de
transport de personnes en situation de handi-
cap. La précédente enquéte avait été réalisée
en 2019.

L'objectif de cette enquéte est de réaliser une
photographie du niveau de satisfaction, leur
évolution par rapport a la derniere enquéte, sur
du mix-marketing :

 Offre de service : desserte, fréquence de
passage, amplitudes,

* Information voyageurs : traditionnelle,
digitale, temps réel, situation perturbée,

e Tarification et performance des canaux
de distribution,

e Qualité de l'expérience de voyage : ar-
réts, voyage a bord, ambiance, sécurité
percue,

« Pour les services a
cours de réservation.

la demande : par-
Réalisée aupres d'un échantillon de 1295
personnes utilisatrices du réseau TADAO,
'enquéte générale enregistre une satisfaction
importante, avec une note de 8,1 sur 10 et un
taux de satisfaction brut de 94 %.

Cette évaluation indique une perception
nettement ameéliorée de la qualité de service
sur le réseau TADAO sur la note de 7,6/10 éta-
blie en 2019.
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Par ailleurs, les notes les plus hautes de 9 et 10
progressent de significativement de 8 points.

La réalisation d’'une enquéte satisfaction per-
met plus particulierement d’identifier les pistes
d’amélioration et de prioriser nos actions. Le
bilan s’établit comme suit :
e 'offre
» Développer la fréquence sur les lignes
complémentaires et DUO
> Adapter I'offre scolaire pour éviter les
surcharges ressenties
» Compléter I'offre du dimanche sur les
lignes principales
> Améliorer la fréquence et I'amplitude
en soirée
> Poursuivre I'optimisation des corres-
pondances : plus courtes entre deux
bus, mais plus larges entre bus et TER
e La performance :

o Améliorer la ponctualité des
lignes principales

o Limiter les temps de parcours en
étudiant des solutions de lignes
Express

- La sécurité:

o Renforcer les controles et la pré-
sence des agents afin de rassurer
les voyageurs et limiter les com-
portements déviants

- L'information :

o Déployer et fiabiliser de l'infor-

mation sur les écrans aux arréts

La réalisation de 'enquéte satisfaction auprés
des utilisateurs des services a la demande (Al-
lobus, DUO et Chronopro) et de transport de
personnes en situation de handicap (Proxibus)
a permis de mesurer plus spécifiguement les
points liés au parcours client et plus particulié-
rement le parcours de réservation.

La qualité du service mesurée aupres des utilisateurs du service Allobus est particulierement
élevée, et progresse légérement par rapport a 2019.

La satisfaction a I’égard du service Proxibus, déja élevée en 2019, reste stable.
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En 2022, nous avons poursuivi le travail par-
tenarial avec Cognidis, permettant d’exploiter,
de croiser et de valoriser les données créées
par les systémes embarqués mis a disposition
par Artois Mobilités. A fin 2022, nous bénéfi-
cions désormais de plus de 3 années pleines de
données analysées de flux voyageurs, matrices
montées/descentes, déplacements origine/
destination. Cette base de référence nous per-
met d’envisager les évolutions d'offre futures
avec sérénité.

En 2022, nous avons mis en place l'automati-
sation de lalimentation des données billetti-
que, permettant une intégration en continu des
données de validations. Cette évolution per-
met, au-dela des analyses de fonctionnement
structurelles, d'effectuer des focus plus ponc-
tuels sur des problématiques opérationnelles :
traitement de réclamations, identification et ré-
solution réactive de problemes de charge.

L'outil Cognidis est désormais un outil de ré-
férence de diagnostic du fonctionnement du
réseau. Le regard est tourné vers l'avenir; pour
aller plus loin, une fonctionnalité prometteuse
de simulateur d'impact d’évolution d'offre est
testée depuis fin 2022.

Le SIG est un outil de gestion et d’analyse des
données géographiques qui permet de visuali-
ser et de manipuler des informations spatiales
lides aux itinéraires, aux horaires, aux arréts,
aux flux de passagers, aux infrastructures mais
aussi des données socio-économiques.

Il permet de collecter, stocker, gérer et ana-

lyser des données géographiques pour
optimiser le réseau en fonction des be-
soins recueillis, des contraintes spatiales,

et des opportunités de flux de voyageurs.
C'est un logiciel indispensable pour modéliser
des scénarios et faciliter la prise de décision.

L'année 2022 est marguée par une utilisation
soutenue du SIG. Son recours systématique
dans les études liées a l'offre permet aujourd’hui
d’avoir une expertise plus fine de notre réseau
et du territoire.

Ainsi, en 2022, le pdle Etudes a notamment
travaillé sur les thématiques suivantes :
« Le plan de mobilités des salariés de TA-
DAO
« La desserte des zones d’activités
* Les zones accidentogénes des Bulle 1
et 2
« Etudes en partenariat avec Volvo sur les
zones a faible émission (ZFE)
* Etudes de desserte pour I’extension de
la lighe 47 a Carvin
« Etudes de modification d’itinéraire de
plusieurs Circuits Scolaires

Cette année nous a également permis de pour-
suivre la fiabilisation de nos bases de données,
en particulier en vue de sécuriser le partage
des données sur le portail carto.tadao.fr pour
lequel nous avons continué d’assurer des for-
mations a 'ensemble des parties prenantes (in-
terne et externe).

LeschampsdapplicationduSIGsontégalement
transverses, en assistance technique aupres
des autres services de Transdev Artois Gohelle.
Nous avons par exemple :

e Mis ajour les POI (Points d’Intéréts) pour
faciliter la recherche d’itinéraire du site
tadao.fr,

* Créé le découpage du territoire en fonc-
tion de la distance des arréts et des dé-
pbts principaux de chaque unité territo-
riale, et permettre une meilleure équité
de la zone a couvrir par les agents de
terrain,

« Effectué un ciblage des arréts a proximi-
té d’adresses des logements du bailleur
Maison & Cités dans le cadre des travaux
menés par la Direction Commerciale,

« Effectué une représentation des deman-
deurs d’emploi par communes et podle
emploi de rattachement en vue d’opéra-
tion LEMON,
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* Réalisé un ciblage des arréts de des-
serte des entreprises démarchées dans
le cadre du programme Solutions Pro

Quelques exemples de cartes élaborés depuis
QGIS :
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Pour rappel depuis fin 2019 : aprés une phase d’observations, d’interviews et de ren-
contres, différentes problématiques ont été observées au sein des 3 QPV tests du ter-
ritoire. Acteurs du quartiers et habitants ont été impligués pour imaginer des solutions
a mettre en ceuvre afin de répondre aux problématiques identifiées et analyser leurs
répercussions sur la mobilité des habitants du quartier.

Problématique identifiée : le manque denvie
d’utiliser les transports notamment pour des
raisons de craintes liées a l'utilisation des trans-
ports en commun et de méconnaissance de
'offre.

La solution mise en ceuvre : un escape game
numeérique proposant la résolution d'une en-
quéte a travers la collecte d'indices situés a dif-
férents endroits du réseau.

Le lancement du jeu s’est fait le 13 avril 2022 en
partenariat avec le CAJ Nelson Mandela et le
centre social Georges Carpentier et a réuni une
trentaine de participants.

Le retour d’'expérience n'a pas retenu la solu-
tion comme suffisamment pertinente pour fa-
voriser directement la mobilité en autonomie.
Le dispositif technique sera réévalué a des fins
d’animations portées par la Direction commer-
ciale.
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Problématique identifiée : la mobilité indivi-
duelle et de I'acces a 'emploi.

Solution mise en ceuvre : organisation d’'un fo-
rum de la mobilité pour 'emploi permettant la
mise en relation des demandeurs d’emploi ha-
bitant le quartier avec des difficultés de mobili-
té identifiés, et des entreprises recrutant sur le
secteur. Le forum a été organisé en partenariat
avec l'agence Pb6le emploi d’'Hénin-Beaumont,
'écosystéme des acteurs de la mobilité était
également réuni pour apporter des solutions
«en direct» et favoriser le retour a 'emploi.

Le forum s’est tenu le 10 mars 2022 et se com-
posait de 3 espaces :

« Un espace accompagnement regrou-
pant 'agence Pdle emploi d’Hénin-Beau-
mont, la mission locale d’Hénin-Carvin et
'Espace Mobilité de I'Artois

« Un espace emploi regroupant 5 entre-
prises et 3 structures d’insertion

« Un espace mobilité regroupant l'en-
semble de I'offre de mobilité du territoire

Sur les 46 personnes identifiées par Péle em-
ploi au sein du quartier, 19 se sont présentées
lors du forum. Cela a débouché sur deux re-
prises d’emplois, deux immersions en entre-
prise et une entrée en formation. A léchelle
dun QPV les résultats sont trés réduits et
montrent la nécessité de travailler a une échelle
plus large. Mais la présence de l'écosysteme
mobilité pour apporter des solutions en direct
a été appréciée et a permis d'engager une
refonte de notre participation aux forums
emplois organisés sur le territoire.



Problématique identifiée : 'accés aux titres et a
'information. En effet, pour les habitants ayant
des réticences a I'utilisation du réseau notam-
ment en raison d’'un Mmangue de connaissance
de celui-ci, il est difficile d’avoir accés aux infor-
mations nécessaires depuis Nceux-les-Mines. La
boutique TADAO la plus proche est a Béthune
et le dépositaire de la ville permet uniguement
d’effectuer des rechargements d’abonnement.

La solution envisagée a donc été celle d’'un “dé-
positaire premium”. En plus des fonctionnalités
classiques d’'un relai TADAO (vente de BSC et
rechargement de titres), le dépositaire prémium
proposera des services supplémentaires pour
la création des cartes, mais aussi pour l'acces
a linformation par le biais d’'une borne numé-
rique permettant d’accéder au site internet de
TADAO et a toutes ses fonctionnalités. Implan-
tée au sein du centre commercial Leclerc situé
au coeur du quartier, la borne sera couplée a
'organisation d’ateliers assurés par un média-
teur numérique afin de prendre en main le site

internet et d’étre a terme en capacité d'effec-
tuer ses recherches et ses démarches en ligne
de maniére autonome. L'ensemble du dispositif
est calé, en attente de la levée d’'un probleme
technique pour mise en service.

La Direction PPl a recruté une étudiante en
master 2 de sociologie pour réaliser une
enquéte sur les 43 QPV non étudiés sur le
territoire dans le cadre de son stage de fin
d’études.

A travers des phases d'observation sur le ter-
rain, d'analyse des données sociodémogra-
phigques et d’échanges avec les acteurs sociaux
des quartiers et les habitants, cette étude a
permis de déboucher sur une classification des
quartiers en fonctions des grandes probléma-
tigues de mobilité identifiees. Cela a permis de
confirmer les premieres analyses qui avaient
été faites dans le cadre du travail mené par le
cabinet Pop Up sur les 3 premiers quartiers et
de dessiner un potentiel d’essaimage des expé-
rimentations mises en ceuvre.
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Pour rappel : en 2020, TADAO est sollicité par les services de la cohésion sociale de
'agglomération de Lens-Liévin pour travailler sur le sujet du choix du stage de 3éme
des éléves de collége REP+ ainsi que sur leur choix d’orientation scolaire et profession-
nelle.

5 colleges sont ciblés sur le territoire de 'agglo et une classe par établissement est
identifiée pour participer a 'expérimentation (100 éleves au total).

Suite aux différentes réunions, il apparait nécessaire de recentrer la problématique.
L’'objectif principal étant d’encourager I'ouverture du champ des possibles des éléves
afin d’éviter une scolarisation subie, 'enjeu est donc de lever les freins a la mobilité des
scolaires.

Problématique générale : comment arriver a modifier le choix d’orientation des collé-

giens en levant les freins a la mobilité?

Le projet s’inscrit dans le cadre de LE-
MON a travers l'axe dexpérimentation «En-
courager la mobilité par lapprentissage».

ANNEE SCOLAIRE 2021/2022

Mise en place d’'un programme de formation en
4 temps .

* Un atelier théorique d’'1h de présentation
du réseau par les équipes commerciales
de TADAO

e Un atelier de 2h animé par Mobi.deep
avec la démo du jeu Bouge ta ville sur
casques de réalité virtuelle

* Une mise en situation sur le terrain avec
'’équipe de médiation de TADAO

e En cldture : un challenge mobilité estival

En paralléle, mise en place d’un dispositif d’éva-
luation avec le cabinet Ekodev pour mesurer
'impact de cette expérimentation sur le com-
portement des collégiens.

Principaux résultats de I’évaluation :

« 48 % des éléves déclarent avoir pris da-
vantage le bus suite aux interventions

* 84% des éléves (enquéte post-atelier)
estiment utiliser davantage le bus a
I’avenir

* 76 % des éléves ont un avis positif sur le
bus post atelier contre 65 % pré-atelier

* Le sentiment d’inquiétude liée a I'usage
du bus est passé de 18,5% a 2,4 %

ANNEE SCOLAIRE 2022/2023

Artois mobilités lance un appel a candidature
aux 60 colleges du territoire pour participer
a cette nouvelle édition. 17 établissements ré-
pondent présents pour inscrire un groupe
d’'une vingtaine d¢leves. 14 se positionnent
définitivement dont les 5 colléges REP+ histo-
riques.
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Forts des conclusions de I'évaluation, quelques
éléments ont été retravaillé.

Tout d’abord, il est décidé de mettre en place
le programme sur une année civile (de jan-
vier 2023 a décembre 2023) a destination des
eleves de 4eme pour gu’ils puissent disposer
d’'une formation compléte avant leur départ en
stage de 3eéme et 'établissement de leur liste
de voeux pour leur orientation au lycée.

La premiere intervention (présentation du ré-
seau) qui est la plus utile mais également celle
dont le format est le moins apprécié car trop
descendant est retravaillée sous un format plus
interactif et appropriable par les professeurs
par un cabinet d’'ingénierie pédagogique (Alez-
zi).

Ce nouveau format sera testé en 2023 aux 5
colleges REP+ historiques afin de proposer sa
diffusion au sein des tous les établissements
pour I'édition 2024.

La seconde intervention avec les casques de
réalité virtuelle (VR) permettra de réaliser un
test du jeu Bouge ta ville dans sa version deé-
finitive. L’animation VR sera couplée a un jeu
de l'oie animé par les équipes de médiation de
TADAO pour une sensibilisation autour de la
prévention.

Le challenge est maintenu pour favoriser la
mise en pratiques des premiers acquis au cours
de I'été et la derniere intervention est prévue
en fin de parcours avec un accompagnement
terrain des éleves par nos équipes de média-
tion pour se rendre dans un établissement situé
en-dehors du secteur de rattachement et mon-
trer ainsi la faisabilité des déplacements grace
au réseau.

L'évaluation de cette nouvelle édition sera por-
tée en interne avec pour objectif de tester un
début d’essaimage en vue d’'une industrialisa-
tion en 2024.



L'année 2022 a permis le lancement d’'un tra- « Organisation de 8 voyages accompa-

vail de co-construction avec le cabinet Signes gnés (accompagnement de 8 personnes
de Sens pour identifier des expérimentations a en situation de handicap sur leur trajet
mettre en ceuvre afin de faciliter I'utilisation du du quotidien sur le réseau pour identifier
réseau régulier par les personnes en situation leurs habitudes, leurs difficultés, leurs
de handicap. besoins)
En 2022, un travail d'appropriation du sujet et * Organisation  de 4  ateliers  de
de diagnostic a été réalisé en vue de lancer une co-construction avec la participation
expérimentation en 2023 : de personnes en situation de handicap
+ Organisation d’une formation sur le sujet (clients Proxybus, clients du réseau re-
du handicap pour I'ensemble de I'équipe gulier), d'éducateurs, de conducteurs
projet Proxybus, de membres du SAD, de
. Organisation de 3 visites d'organismes membres de la direction commerciale et
médico-sociaux sur le territoire (IME du de la médiation.
Carembault a Carvin, SAJ de Ruitz, ESAT
de Lens)
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LACCOMPAGNEMENT
DU DELEGATAIRE



1. LE TABLEAU DE BORD

DE SUIVI DES OBLIGATIONS
CONTRACTUELLES

Le tableau de bord permet :
« D’organiser le suivi du respect des obligations contractuelles,
* De coordoner les actions des directions opérationnelles et fonctionnelles,
*« De donner un appui méthodologique a la vérification des obligations contractuelles,
* De proposer des arbitrages concourant a la cohérence contractuelle,

* De suivre la qualité des informations techniques et financiéres,
* De faire évoluer les indicateurs de suivi d’activité

Article de Sous-
Théme Obligation
référence Point

La sous-traitance ne peut excéder un volume de 50% des km

Principes commerciaux totaux
L La sous-traitance ne peut intervenir qu’'apres accord préa-
Principes lable et exprés du SMT 6
TAG a I'entiere responsabilité des km effectués par ses
Principes sous-traitants et ne peut, de fait pas opposer les contrats 6
souscrits au SMT
Contrats de Une copie des contrats de sous-traitance est remise au SMT 6
sous-traitance dans le mois suivant la signature
s TAG informe la collectivité par LRAR de la survenance d'une
Cause légitime - L : 8
cause légitime dans un délai de 8 jours
: , Le délégataire doit souscrire a une police d'assurance afin de
Police d'assurance . L 9
couvrir tous les cas de I'article 21
. TAG rend compte dans le rapport annuel du montant des
Sinistre i : o ! 9
sinistres et des indemnités versées
Les attestations d’assurances doivent étre communiquées a
Police d'assurance  la Collectivité des I'entrée en vigueur du Contrat et chaque 31 9
janvier
TAG est tenu de présenter chaque année un plan annuel
Modification de d'adaptation des services pour la période scolaire et un plan 15
I'offre de production kilométrique prévisionnel apres chague modifi-
cation (+ calendrier d'exploitation si nécessaire)
Répartition et affec- TAG doit informer le SMT lorsque du matériel plus capacitaire 16
tation du matériel est nécessaire. (refus d'un passager)
Repartltlon etlaffec— TAG peut modifier ponctuellement I'affectation du matériel 16
tation du matériel
Modification de Modifications de I'offre inférieur a 3% donnent lieu a un re- 17
I'offre calcul des charges selon les données présentées a l'article 171
L Modifications de l'offre supérieur a 3% donnent lieu a une
Modification de - . ,
I'offre rencontre des parties qui se mettent d'accord sur un montant 17
de charges a appliquer
Continuité de En cas de situation perturbée prévue, le délégataire applique
) . ) , 18
service a ses frais les PTA de I'annexe 3.5
Continuité de Dans le cas de travaux prévisibles, TAG doit mettre en place
) X S - N 18
service une offre adaptée, soit équivalente, soit de substitution.
Continuité de TAG communique un PTA et un PIV au SMT, ainsi gu'un bilan 18
service détaillée
Con’;muwte de TAG met en place un PTA 18
service
Contmuwte de TAG met en place un PIV 18
service
En cas de situation perturbée non prévisible, TAG met en
Continuité de place les moyens nécessaires afin d'assurer la continuité du 18

service

service et transmet dans les 24h une fiche situation pertur-
bée au SMT
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< q - Article de Sous-
référence Point

En cas d'incident ou accident ayant un impact sur la sécurité

PASF des personnes et sur le fonctionnement normal du service, 18 4 4
TAG transmet a I'AO une fiche incident/accident
) En cas d'infraction au code de la route ou a la réglementation
Informations de - , . " )
ublics spécifiques en matiére de sécurité des véhicules commise par ses agents, 18 4 4
P TAG informe le SMT
Inforlmatlopsl gle TAG fournit au SMT les coordonnées de I'agent d'astreinte 18 4 4
publics spécifiques
: TAG tient a jour un inventaire des biens mis a disposition par
Inventaires , : S . 21 2 2
I'AO. La liste est actualisée tous les 3 mois
TAG met a jour et tient a disposition du SMT la base de don-
Bases de données nées client. TAG procede a la tenue en conformité de la base 21 5 5
(déclaration CNIL)
. TAG dresse un inventaire des biens mis a disposition par TAG
Inventaires 22 2 2
(B1 et B2) dans le rapport annuel
Inventaires TAG dresse un inventaire C avec ses biens propres, une fois 2% 3 3
par an
Actions ) TAG a la charge de la 5éme boutique située a Liévin 23
commerciales
Actions TAG transmet un planning trimestriel de I'utilisation de la 73
commerciales boutique mobile
Contrats de TAG transmet les contrats de maintenance conclus pour I'en-
: ! X ) ) 24 1 1
maintenance tretien des instalaltions fixes au SMT
. TAG s’engage a respecter les prescriptions des constructeurs
Entretien du ; L
L dans le cadre de son programme de maintenance du matériel 24 1 1
matériel
roulant
) TAG est est tenu de renouveler la sellerie, la peinture et de
Entretien du ) ) " X i . .
e maintenir les véhicules affectés en bon état de propreté exté- 24 1 1
matériel . N
rieure et intérieure
TAG rend compte dans le rapport mensuel et annuel des
Sinistre dépodts de plainte lors des dégradations de mobilier urbain et 24 2 2
informe des procédures en cours
Entretien du TAG présente un programme annuel de gros entretien du
. e . 24 5 5
matériel matériel roulant au 31 octobre de chaque année
Information de la TAG diffuse une information exhaustive du réseau TADAO et 75 1 1
clientele ses services
Information de la Les documents sont acualisés au moins une fois par an et 75 1 1
clientele autant que nécessaire
Information de la TAG met a jour l'information aux points d'arrét et en boutique o5 1 1
clientele sur le réseau en mode nominal
) TAG met a jour l'information aux points d'arrét et en bou-
Information de la . o R o
) R tique lorsque qu'il existe des déviations et/ou modification de 25 1 1
clientele }
I'offre
. TAG informe la clientéle, au moins 8 jours avant, lorsque des
Information de la L . b ) oo
clientele modifications importantes des conditions d'exploitation ont 25 1 1
lieu sur le réseau
"TAG établit un plan des actions de promotion et d'informa-
Information de la tion. o5 1 :
clientele Chaque action de communication doit étre validée par le
SMT "
Princioes Il existe une répartition des actions de communication liée au 25 1 1
P BHNS entre TAG et le SMT
"TAG sera associé a I'engagement du SMT sur des actions de
Informations de communication vers des publics spécifiques. 75 5 5
publics spécifiques  TAG sera chargé de la mise en ceuvre de cette action, a l'aide
des moyens techniques et humains nécessaires."”
: "TAG doit tenir informé le SMT avant toute action des parte-
Informations de . } !
publics spécifiques narlats conclus, dang le cad.re lde ces actions de formation. 25 2 2
La liste des partenariats doit figurer dans le rapport annuel”
Infor‘mauorjs‘ QIe TAG informe en amont des sessions de formation organisées 25 2 2
publics spécifiques
Informations de Le SMT valide en amont les supports de présentation 25 2 2

publics spécifiques
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N . . Article de . Sous-
Theme Obllgatlon
référence Point

Site internet

"TAG tient a jour le site internet pour le compte du SMT.
Prend en compte les modifications de service, provisoires et
permanentes, et les impacts des situations perturbées
Effectue les modifications émanant du SMT dans le cadre des
groupes de travail de mise en ceuvre du schéma directeur
d’'accessibilite”

25

Site internet

Le site Internet proposera également un calculateur d'itiné-
raire combinant a minima les horaires des lignes du réseau
TADAO et les horaires des lignes TER desservant le territoire
du SMT Artois-Gohelle

Accueil des usagers

"Les conducteurs vérifient la régularité de la situation des
voyageurs.

Les conducteurs assurent la vente de certains titres dans les
véhicules”

25

Fraude

Les conducteurs avertissent immeédiatement leur hiérarchie
des cas de contrevenants

25

Sécurité

Le Délégataire porte a la connaissance des voyageurs par

affichage les regles de sécurité et de comportement et fait
respecter le réglement intérieur. Il prend également toutes
mesures pour garantir la tranquillité et la sécurité des per-

sonnes transportées

25

Informations de
publics spécifiques

TAG informe I'Autorité Organisatrice de difficultés rencon-
trées, liées a la sécurité

25

Informations de
publics spécifiques

En cas d'agression d’un voyageur ou d’'un des personnels,
comme en cas d’accident corporel, TAG informe le SMT im-
médiatement et sans délai.

25

Conformité des
véhicules

"Le Délégataire devra respecter les dispositions |égales rela-
tives aux transports en commun de personnes, en matiére de
sécurité, de confort et de signalisation des véhicules, notam-
ment celles édictées par l'arrété ministériel du 2 juillet 1982
modifié et du code des transports publics.

Chaqgue nouveau véhicule devra étre équipé selon la régle-
mentation en vigueur.”

25

Réclamations

TAG communique a la demande du SMT toutes questions ou
réclamations orales ou écrites en précisant la date de leur
réception et les réponses apportées.

25

Bases de données

TAG réalise des enquétes et études de connaissance du ré-
seau, la définition a lieu en amont avec le SMT

26

Bases de données

TAG établit une base de données géographique des points
d'arrét et des lignes. Les fichiers doivent étre conformes et a
jour.

26

Informations de
publics spécifiques

"TAG rend compte dans le rapport mensuel et annuel des
controles effectués par ses agents. Le compte-rendu men-
tionne :

- les plannings

- les moyens mis en ceuvre

- les résultats”

28

Formation

Un an et demi (18 mois) avant la date d’expiration du Contrat
ou sans délai en cas de résiliation, le Délégataire commu-
nigue a la Collectivité, sur demande de cette derniére, la liste
non nominative des emplois et des postes de travail ainsi que
les renseignements non nominatifs suivants concernant les
personnels affectés au service affermé

29

Formation

|l existe un plan de formation négocié entre le SMT et TAG

30

Qualité de service

En cas de manquement a la sécurité, obligation de TAG de
prendre toute mesure visant a rétablir une situation nominale

30

Actions d'insertion

20% du total des embauches dI’ETP liées a I'exploitation du
réseau BHNS se fera par embauche de personnes rencon-
trant des difficultés sociales ou professionnelles particulieres
(action d'insertion)

31

Actions d'insertion

Les actions d'insertion doit rentrer dans le dispositif local
d'accompagnement (PLIE)

31

Actions d'insertion

TAG produit annuellement une évaluation des actions d'inser-
tion

31

Recettes annexes

TAG fait valider les campagnes publicitaires au SMT en amont

35

Partage des gains

TAG transmet la décomposition du total des charges d'ex-
ploitation, d'administration et d'entretien de I'exercice n.

39
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< q - Article de Sous-
référence Point

TAG adresse au SMT au plus tard le Ter juin de I'année n-1un

CEP projet de budget prévisionnel pour I'année n, ainsi qu'un état 40 2 2
prévisionnel des recettes
Forfait de charge TAG adresse un original et une copie de facture d'acompte a1 1 1
au SMT
Régularisation du forfait de charge, du reversement de re-
Forfait de charge cettes, des intéressements et des pénalités malus réalisé au 42
plus tard le ler juin de I'année n+1
TAG transmet annuellement la justification de l'utilisation
CICE du CICE au bénéfice des usagers de TADAO (définition des 44
investissements en accord avec I'AO)
Rapport mensuel /  TAG est tenu de remettre pour chagque mois et au plus tard le 48
annuel 25 du mois suivant un rapport mensuel
TAG transmet pour chaque mois et au plus tard le 10 du mois
Rapport mensuel / . . S ; . -
suivant une synthése des principales données du réseau (vali- 48
annuel .
dations, recettes,...)
TAG produit chague année au plus tard le 30 avril de 'année
Rapport mensuel /  n+1, au plus tard, un projet de rapport annuel, puis le 31 mai 49
annuel de 'année n+1, au plus tard, le rapport annuel définitif pour la
période allant du ler janvier au 31 décembre de I'année n
"Un comité de suivi se réunit a minima 6 fois par an ou
s . chaque fois qu’une partie le demandera.
Comité de sulvi Dont une fois entre le ler et le 15 juin de chaque année (exa- 20
men du plan prévisionnel)”
"Pendant la période de travaux, TAG s’engage a s’'adapter aux
Qualité de service co’n,tramtes d’exploitation imposées par les choix de I'Autorité 52 1 1
Délégante.
Des qu’'une modification d'offre apparait nécessaire pour la
Informations de bonne continuité du service public, le Délégataire s’engage
X e . ! , RSN 52 1 1
publics spécifiques a en informer I'Autorité Délégante par tous moyens dans un
délai de 24 h.
Forfait de charge TAG assure un suivi du colt des travaux et des UO affectées 52 2 2
Forfait de charge ITes adapta‘uons d'offre font_ Ipbjet d un suivi mensuel et sont 52 5 5
échangées au cours du comité de suivi
Forfait de charge Un bilan des couts se fera fin 2018 52 2 2
TAG devra fournir, un mois au plus tard aprés l'entrée en
: . vigueur du présent Contrat, une garantie bancaire a premiére
Garanties bancaires demande d’'un montant de 600.000 euros délivrés par un o3 ! !
établissement de crédit de premier rang
) TAG devra fournir, un mois au plus tard aprés l'entrée en
Garanties . 3 S o
- S vigueur du présent Contrat, une garantie "maison - mére 53 2 2
financieres . . - , ) ) ;
visant a garantir la bonne exécution de ses obligations
Pénailtés Dgs plenalltes sont applicables. Elles décrites en annexe 3.1 et 54
a l'article 54 du contrat
Retards de En cas de retard de versement des sommes dues au SMT, les 58
versement sommes non versées seront majorées d’'un intérét de retard
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2. LES INVESTISSEMENTS

LES INVESTISSEMENTS REALISES PAR LE DELEGATAIRE (SUIVI
DE L'INVENTAIRE B)

Le respect de I'obligation d’investissement est mesuré annuellement lors de 'arrété des comptes.
Compte tenu de la multitude de projets lancés, certains investissements prévus par le contrat ont
pu étre décalés ou amendeés, en concertation avec Artois Mobilités. Les investissements décalés
seront réalisés dans un délai raisonnable par rapport aux échéances initiales et en aucun cas
leur dé-calage ne minorera I'enveloppe contractuelle d’investissement sur laguelle s’est engagée
Transdev Artois Gohelle dans le contrat de D S P. Comme prévu par les avenants 3 et 4, ces
investissements seront amortis sur une durée inférieure a celle de la DSP et leur retour sera
sans contrepartie financiére pour la collectivité. S'agissant des investissements de la collectivité,
I’année 2022 a notamment fait I'objet d’investissements sur de nouveaux abris vélos.
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INVESTISSEMENTS 2022

Inventaire
Année Fournisseur Descriptif B1//CBZ Montant HT
2022 DOUBLET Ecran Publicitaire Fact Doublet B1 5990
SARL IMPORT
2022 BUREAU SCAN-FA2250040030-FA06261-62300 B1 4 406
Total Instal.Gen.Agence.Instal.Divers 10 396
2022 P ces ADVIP 5 Licences ADVIP/CORP INMAC B1 42015
2022 ROIRET SCAN-707475686-F112349-76360 B1 237,32
Total Logiciels 4 438
2022 INMAC WSTORE SCAN-0097116415-F700117-95921 B1 536,64
2022 INMAC WSTORE SCAN-0097294764-F700117-95921 B1 604,57
2022 INMAC WSTORE SCAN-0097289796-F700117-95921 Bl 613,44
2022 INMAC WSTORE SCAN-0097361201-F700117-95921 B1 902,77
2022 INMAC WSTORE SCAN-0097235766-F700117-95921 B1 2053,04
2022 INMAC WSTORE SCAN-0097265031-F700117-95921 Bl 227769
2022 INMAC WSTORE SCAN-0097341295-F700117-95921 B1 3127,05
2022 INMAC WSTORE SCAN-0097338375-F700117-95921 B1 4700,00
2022 MEDIA PLUS ?éé;‘l'gﬁf;ﬁf;gg“g'76360 Poste de BI 1674,00
2022 PRODJEKT SCAN-FNOA2045-FA05140-62490 B1 504,90
2022 ROIRET SCAN-707475686-F112349-76360 B1 638,15
2022 TBIS 1PC PORTABLE TBIS B1 1265,00
2022 TBIS PC TBIS B1 1587,80
2022 TBIS 3 PC PORTABLE TBIS B1 3752,30
2022 TBIS 3 PC TBIS B1 4359
2022 TBIS 4 PC TBIS B1 5637,6
Total Matériel informatique 34 234
2022  DRAGER FRANCE ;?ﬁg‘;g:;ge%'FAO71O3'9216O Ethylotest B 304820
2022 MICHELIN MICHELIN CESSATA® RUPTURE-REGUL F B1 212234,67
Total Matériel transport annexe 215 283
2022 ACE-MEKABOY SCAN-21065615-F400651-26400 B1 4613,75
2022 BERNER SCAN-1135150385-F024919-89331 B1 1380
2022 EVOBUS FRANCE SCAN-6916013772-F065160-95200 BI1 134225
2022 FRANKEL SCAN-2900355-F006370-91420 B1 156
GROUPE

2022 VANDENBERGHE SCAN-384405-F117440-59160 B1 919
2022 JADE INDUSTRIE SCAN-INDUFA54-FA19119-59290 B1 11598
2022 MANUTAN SCAN-M006419519-F014856-95500 B1 660
2022 MANUTAN SCAN-M006502673-F014856-95500 B1 1805
2022 MAX MINE MAX MINE - POSTE POWERDUCTION B 5806
2022 TRENOIS DECAMPS  SCAN-1287506-F102310-59443 B1 990
2022 TRENOIS DECAMPS  SCAN-1354841-F102310-59443 B1 1459
Total Outillage Industriel 43 809

TOTAL 2022 308 161
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INVESTISSEMENTS A FIN 2022

Inventaire
Année Fournisseur Descriptif Bl//CBz Montant HT
DELPIERRE
2018 AGENCEMENT AGENCEMENTS DELPIERRE BETHUNE B1 16 760
2018 GERDI AVOIR DELTA INSTALL BARRIERE B1 -10177
INSTALL MAT HYPERFREQUENCE POUR
2018 GERDI BARRIERE B1 10177
2018 GERDI DELTA INSTALL BARRIERE BETHUNE B1 10 526
2018 GERDI DELTA INSTALL BARRIERE GRENAY =1 23 397
5018 GERDI TVX RENOVATION CELLULE COMMERCIALE B1 24 069
BETHU
ENSEIGNE NON LUMINEUSE BOUTIQUE
2018 PANDA TADAO BI 3845
2018 SYSOCO SYSOCO BRAS DE DEPORT QUADRAPARC Bl 1018
2018 SYSOCO SYSOCO POSE 2 ANTENNES B1 2 656
SYSOCO TELAM INSTAL ANTENNE SITE
2018 SYSOCO QUADRAP B1 10 602
2018 URBANEO TVX DEPOSE ABRI FUMEUR URBANEO B1 1870
NORD
2020 GERDI TVX RENOVATIONS GERDI B1 1552
2020 GERDI TVX BOUTIQUE GERDI B1 1892
2020 GERDI TVX TERRASSE AGENCE LENS B1 1985
2020 GERDI TVX RENOVATIONS BAC OFFICE GERDI B1 2 030
2020 GERDI TVX AGENCE LENS GERDI B1 38 620
2022 DOUBLET Ecran Publicitaire Fact Doublet Bl 5990
2022 SARL IMPORT SCAN-FA2250040030-FA06261-62300 B1 4 406
BUREAU
Total Instal.Gen.Agence.Instal.Divers 161 218
2017 CITYWAY CITYWAY LOGICIEL OPTYBASE SNCF B1 7 013
2017 CITYWAY SOLUTION MTICKETING CITYWAY LOGICIEL B1 7 500
2017 CITYWAY CITYWAY ACTIGRAPH B1 1 250
2017 CITYWAY ACTIGRAPH CITIWAY LOGICIELS SMART- B1 16135
PHONE
2017 CITYWAY LOGICIEL CITYWAY SOLUTION MTICKETING Bl 18 750
2017 CITYWAY CITYWAY LOGICIEL ACTIGRAPH APPLI B1 42 528
2017 CITYWAY CITYWAY ACTIGRAPH MTICKETING B1 170 112
2017 IMDEO IMDEO PORTAIL TRANSPARENCE TADAO B1 7 250
2017 TBIS TBIS HASTUS EDITIONS SPECIFIQUES B1 18 750
2017 TBIS HASTUS LOGICIEL B1 129 430
2017 ZENBUS JOUL ZENBUS LOGICIEL GEOLOCALISATION B1 9 000
2017 ZENBUS JOUL ZENBUS LOGICIEL B1 11 000
2018 ADOBE Licence ADOBE CCT VIPRN 1Y 1P 19 B1 3360
2018 AEP WEB SHOP POUR TADAO B1 9 245
2018 CAMPTOCAMP Logiciel CICE CAMPTOCAMP MIGRATION B 6 200
GFOSS
2018 CAMPTOCAMP Logiciel CICE CAMPTOCAMP GEOMAP FISH B1 9 300
2018 CAMPTOCAMP Logiciel CICE CHRONOPRO B1 12 800
2018 CAMPTOCAMP Logiciel CICE Affichage sur apps B1 16 775
CITYWAY BOUTON ACCES POLARLENS
2018 CITYWAY APPLICATI Bl 1995
2018 CITYWAY CITYWAY MTICKETING B1 2 000
2018 CITYWAY lié/léIEC)ENCES OPTYGO, OPTYBASE ET OTY- B1 6585
2018 CITYWAY CITYWAY MISE EN PLACE SOCLE DE BASE Bl 11363
2018 ESRI ESRI France Module de base Navstreets B1 2 000
2018 INEO INEO SYSTRAMS INTERFACE SAEIV HASTUS B1 58 241
2018 ZENBUS JOUL ZENBUS application voyageurs (i0S) B1 23200
2019 ACTIGRAPH ACTIGRAPH Reéalisation plan interactif B1 11200
2019 AEP AEP WEB SHOP BOUTIQUE STANDARD B1 9 245
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Inventaire

Année Fournisseur Descriptif B1// B2 | Montant HT
(o]
2019 CITYWAY CITYWAY MISE EN PLACE PF OPENDATA B1 9 260
2019 CITYWAY CITYWAY Réservation Chronopro B1 9 600
2019 MONETIK MONETIK DAC CONDUCTEURS B1 150 000
2019 TBIS URBAN SYSTEM TITAN FRAUDE B1 2190
2020 AEP LICENCE E BOUTIQUE AEP B1 15 000
2020 CAMPTOCAMP SCAN-CIFR200401-FA07405-73370 B1 5000
2020 CAMPTOCAMP SCAN-CIFR200459-FA07405-73370 B1 7 500
2020 CITYWAY CHATBOT POUR SITE INTERNET B1 6 600
2020 CITYWAY SCAN-SUO45FA20070699-FSU045 CITYWAY B1 12 870
2020 TBIS TBIS TITAN MODULE GESTION DES IMPAYES B1 4 075
2021 INMAC WSTORE 4 LICENCES ADVIP/CORP INMAC WSTORE B1 3 361
2021 SCAN SCAN-5180002075-F075577-69140 Bl 3414
2022 P ces ADVIP 5 Licences ADVIP/CORP INMAC B1 4 201
2022 ROIRET SCAN-707475686-F112349-76360 B1 237
Total Logiciels 865 534
2018 BURONOMIC BURONOMIC MATERIEL DE BUREAU B1 37 834
2018 EUROSIT EUROSIT MATERIEL DE BUREAU B1 26 972
2018 IMPORT BUREAU IMPORT BUREAU QUADRAPARK B1 960
2018 JPG JPG MAT DE BUREAU DEPOT WASHINGTON B1 7 669
2019 BOULANGER TELEPHONE INDESIT BOULANGER B1 617
2019 BOULANGER TELEPHONE BOULANGER B1 1595
2020 MEDIA PLUS DESTRUCTEUR MEDIAS PLUS Bl 580
Total Matériel de bureau 76 227
2017 FRAME IP FRAME IP PROJET AO IRU FIBRE B1 14 990
2017 FRAME IP FRAME IP ETUDE CDC ET AMO FIBRE BI1 59 000
2017 INEXTEM INEXTEM BORNE WIFI SITE LIBERCOURT B1 1298
2017 TBIS 1PC ELITE BOOK ECONOCOM B1 773
2017 TBIS ESONOM 5 PC PORTABLES PROBOOK 640 B1 3600
2017 TBIS 10 PC ELITE DESK ECONOCOM B1 3720
2018 ARPENT DBE ELECTRONIQUE SOLUTION ARPENT B1 4 676
2018 ECONOCOM ECONOCOM 2 PROBOOK 640 G2 B1 1372
2018 ECONOCOM ECONOCOM 3 PROBOOK 640 G2 B1 2 058
2018 ECONOCOM ECONOCOM XITAB G3 2210 B1 2 210
2018 ECONOCOM ECONOCOM M720Q TINY B1 3 416
2018 ECONOCOM ECONOCOM PC & ELITE DESK B1 3430
ELICOM CHRONOPRO 30 TABLETTES IN-
2018 ELICOM FORMATIQ B1 13 350
2018 FRAME IP FRAME IP SFP GIGA CISCO FIBRE LC B1 1423
2018 FRAME IP FRAME IP ALIMENTATION 2800W B1 1900
2018 FRAME IP ESQME IP COMMUTATEUR CISCO 48 PORTS B1 1618
2018 FRAME IP FRAME IP Accomp architectures cibles B1 15 000
5018 FRAME IP FRAME IP COEUR RESEAU QUADRAPARC 51 26 927
SWITCH
2018 INMAC WSTORE INMSAC SALLE SERVEUR Bl 12 013
2018 PLVBROKER PLVBROKER 4 BORNE KIOSK 27 B1 14 202
2018 TBIS PACK PC LENOVO RITM0O090497 B1 966
2018 TBIS 4 PACK PC LENOVO B1 6 805
2018 TBIS SCC MAT INFORMATIQUEQT-2389696 V1 B1 11500
2018 TBIS SCC MAT INFORMATIQUE B1 96 873
2019 CONFIDEX IMPRIMANTE DE MASSE CONFIDEX B1 1640
2019 ECONOCOM ECONOCOM MAT INFORMATIQUE X1TAB G3 B1 1197
2019 INEO RADIO MDT400 INEO B1 3587
2019 INEO POSTE DE RADIO AGENCE INEO B1 3869
2019 ROIRET g%l?NES WIFI STATIONS VOYAGEURS ROI- B1 103 429
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Inventaire
Année Fournisseur Descriptif B1/ B2 Montant HT
/C

2019 SCC INFORMATIQUE SALLE DE SECOURS 56 253
2019 TBIS TBIS PORTABLE B1 751
2019 TBIS Pack PC portable ThinkPad T580 TBIS B1 1012
2019 TBIS TBIS 1 PACK PC LENOVO - V THIERRI B 1235
2019 TBIS Pack PC IENOVO ThinkCenter M720Q TBIS BI 1502
S TBIS HASTUS HASTOP EDITION HP 3 SEC- N o
TIONS
2019 TBIS TBIS SWITCH WIFI GRENAY B 2
2019 TBIS TBIS 2 PACKS PC LENOVO BI 2888
o1 TEIS TBIS HASTUS HASTOP EDITION HP AVEC o ) 950
FREQE
2019 TBIS TBIS 3 PORTABLES PC BI 3301
2019 TBIS TBIS 3 PACKS PC LENOVO B 4109
o1 TEIS IETS 5 PACKS PC LENOVO - AVRIL-BACHE- o .
2019 TBIS TBIS 5 PORTABLES PC BI 4331
2019 TBIS TBIS 6 PACKS PC LENOVO B 7569
2020 CIBEST SCAN-FC201100647-F102188-25000 BI 3100
2020 ELICOM SAMSUNG GALAXY ELICOM BI 4760
2020 ELICOM BUNDLE ET TABLETTES ATELIER ELICOM B 10 690
2020 INMAC WSTORE PC ORDINATEUR APC NETSHELTER INMAC B 5803
2020 LESOT SUPPORT TABLETTE LESOT BI 92 250
2020  ROIRET BORNES WIFI POUR STATIONS VOYAGEURS B 44327
2020 scC SCAN-20K00921-F105635-92000 B1 20 259
2020 TBIS TBIS LAPTOP BI 13 200
2020 TBIS TBIS PC LORS DU 1ER CONFINEMENT BI 25 464
2021 INMAC WSTORE SERVEUR NAS QNAP TS-883XU-RP B1 2678
2021  MEDIA PLUS SCAN-707459745-F112349-76360 BI 966
2021  MEDIA PLUS SCAN-707462369-F112349-76360 BI 1971
2021 MEDIA PLUS SCAN-707458502-F112349-76360 BI 15163
2021  PRODJEKT SCAN-FNOAI667-FAO5140-62490 BI 10 908
2021 ROIRET SCAN-5180001975-F075577-69140 BI 13 490
2021 ROIRET SCAN-5180001963-F075577-69140 B1 18173
2021 scC SCAN-21AS0055-F105635-92000 B1 1900
2021 SYSOCO SCAN-9330008558-F300049-69150 BI 27576
2021 TBIS TBIS PC + ACCESOIRES 12/2021 BI 1656
2021 TBIS TBIS PC 05/2021 B 4856
2021 TBIS TBIS ACHAT PC+ACCESSOIRES 05/202 B1 5265
2021 TBIS TBIS ACCESSOIRE PC 03/2021 B1 5704
2021 TBIS TBIS ACCESSOIRE+PC 11/2021 BI 5930
2021 TBIS 4 PC INDUSTRIEL VITUS 155QP BI 7222
2021 TBIS 6 PC TRANSDEV BIS BI 7282
2021 TBIS TBIS ACHAT PC+ACCESSOIRES 07/202 B 7 501
2021 TBIS 8 PC TRANSDEV BIS B 8 281
2021 TBIS TBIS ACCESSOIRE PC 02/2021 BI 12 990
2021 TRENOIS DECAMPS  SCAN-65284-F102310-59443 BI 1163
2022 INMAC WSTORE SCAN-0097116415-F700117-95921 BI 537
2022 INMAC WSTORE SCAN-0097294764-F700117-95921 BI 605
2022 INMAC WSTORE SCAN-0097289796-F700117-95921 BI 613
2022 INMAC WSTORE SCAN-0097361201-F700117-95921 B 903
2022 INMAC WSTORE SCAN-0097235766-F700117-95921 BI 2053
2022 INMAC WSTORE SCAN-0097265031-F700117-95921 BI 2278
2022 INMAC WSTORE SCAN-0097341295-F700117-95921 B 3127
2022 INMAC WSTORE SCAN-0097338375-F700117-95921 B1 4700
2022 MEDIA PLUS ?;C;‘é%ﬁf;?ﬁ?gg“g'76360 Poste de BI 1674
2022 PRODJEKT SCAN-FNOA2045-FAO5140-62490 BI 505
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Inventaire

Année Fournisseur Descriptif B1/B2 | Montant HT
/C
2022 ROIRET SCAN-707475686-F112349-76360 B1 638
2022 TBIS 1PC PORTABLE TBIS B1 1265
2022 TBIS PC TBIS B1 1588
2022 TBIS 3 PC PORTABLE TBIS B1 3752
2022 TBIS 3 PC TBIS B1 4 359
2022 TBIS 4 PC TBIS B1 5638
Total Matériel informatique 945 641
2017 NAVOCAP SS\S/OCAP EQUIPEMENT EMBARQUES POUR B 2193
2017 VIX VIX MAT EQUIPEMENT EMBARQUES BUS B1 23813
5018 INEO |S,\,IAEE(I)V RADIO DU RESEAU SMTAG ENGIE B1 1607
5018 Qos WIFI ON BOARD AUTOCARS QUOS TELE- 51 2192
COM
2018 QOS QOS WIFI ON BOARD POUR 41 VEHICULES B1 32718
2019 INEO MAT ET REFERENTIEL DE MAB ENGIE INEO BI 11860
2021 MICHELIN MICHELIN RACHAT PNEUMATQUE 11/20 Bl 212 235
2022 DRAGER FRANCE SCANj917711353—FAO7103—92160 Ethylotest B1 2048
anti démarage
2022 MICHELIN MICHELIN CESSATA® RUPTURE-REGUL F BI 212 235
Total Matériel transport annexe 513 900
2018 IMPORT BUREAU MOBILIER LOCAUX GRENAY B1 2721
2018 IMPORT BUREAU ngILIER SALLE DE PAUSE HENIN BEAU- B1 2546
2018 IMPORT BUREAU ARMOIRES VESTIAIRES SITE GRENAY B1 3518
2019 BERNER MODUL 13 TIROIRS BAS BERNER B1 657
2019 BERNER 8 RAYONNAGES BERNER B1 2879
2019 CORA MICRO ONDES CORA B1 985
2019 IMPORT BUREAU PLAN COMPACT CAISSON ET FAUTEUIL B 1449
GRENAY
2019 IMPORT BUREAU I\B/]EgBLE TYPE COURRIER HOUDAIN IMPORT B1 12 657
2019 IMPORT BUREAU VESTIAIRE HOUDAIN IMPORT BUREAU B1 31175
2019 IMPORT BUREAU MOBILIER HOUDAIN IMPORT BUREAU B1 48 433
REFRIGERATEUR PORTE LIEBHER SCAN-
2020 CORA LE2020090028737-F007343-570 Bl 858
DELPIERRE
2020 AGENCEMENT MOBILIER DELPIERRE AGENCE LENS B1 15 032
2020 IMPORT BUREAU SCAN-FA2050100028-FA06261-62300 B1 1002
2020 IMPORT BUREAU SCAN-FA2050120017-FA06261-62300 B1 2662
2021 IMPORT BUREAU SCAN-FA2150030002-FA06261-62300 B1 4298
2021 IMPORT BUREAU SCAN-FA2150030022-FA06261-62300 B1 5789
2021 IMPORT BUREAU SCAN-FA2150010008-FA06261-62300 B1 8 919
2021 IMPORT BUREAU SCAN-FA2150030026-FA06261-62300 B1 49129
Total Mobilier 227 308
2018 APS JAUGE ELECTRONIQUE APS B1 5871
2018 DIGIMOBEE VALISE TELEDIAGNOSTIC DIGIMOBEE B1 52 146
2018 DIGIMOBEE VALISE DIAGNOSTIC BUS DIGIDIAG B1 94 591
2018 FRANKEL CHARIOT AVEC RIDELLES FRANKEL B1 782
2018 GORRIAS RAMPE ELECTRIQUE HANDICAPES GORRIAS B1 10 500
2018 MANUTAN 3 ETABLIS POUR QUADRAPARC B1 2634
2018 MANUTAN Etabli 7 tiroirs MANUTAN B1 2634
2018 OMNIPLUS VALISE TELEDIAGNOSTIC OMNIPLUS Bl 14 770
2018 ROIRET VARIANTE N°1 ROIRET B1 8 260
2018 STERTIL 12 CHANDELLES ET 1 VERIN DE FOND DE B1 12 335
FOSS
5018 STERTIL PONT HYDRAULIQUE A 4 COLONNES STER- B1 15 290

TIL BE
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Inventaire

Année Fournisseur Descriptif B1// B2 | Montant HT
C

5018 STERTIL 'FFEI\S HYDRAULIQUE A 4 COLONNES STER- B 15 390
2018 VANDERERG PINCE FUT SIMPLE FACT 216789 B1 1160
2018 VANDERERG PINCE FUT SIMPLE FACT 216788 B1 1160
2018 VANDERERG PINCE FUT SIMPLE FACT 216790 Bl 1160
2018 VDBS REGLOPHARE VDBS B1 801
2018 WELDOM GROUPE ELECTROGENE ACCESS 3000 Bl 1071
2019 ADPN NETTOYEUR AUTO DISTRIBUTION Bl 3555
2019 ARTOIS FLEXIBLE PLATEFORME ACCES SORTIE LATERALE B1 2 250
2019 BERNER SUPPORT S 120 BERNER Bl 221
2019 BERNER POMPE GRAISSE BACGG BERNER Bl 278
2019 BERNER DETECTEUR FUIT AZOTE BERNER Bl 294
2019 BERNER CHARIOT PLATEAU BERNER B1 307
2019 BERNER MODUL LAMPES 5 NIVEAUX HAUT BERNER Bl 436
2019 BERNER CRICS CHANDELLE OUTILLAGE BERNER B1 15108
2019 DECAMPS ECHAFAUDAGE ROULANTTRENOIS DE- B 2070

CAMPS

STATION CARBURANT GARDE PISTOLET
2019 MADRIC GRENAY Bl 1674
2019 MADRIC STATION CARBURANT GRENAY B1 14 050
2019 WURTH ETABLI MOBILE RWB 2 WURTH B1 1564
2019 WURTH CHARIOT PORTE ROUES WURTH Bl 1700
2019 WURTH POSTE A SOUDER WURTH Bl 2 512
2019 WURTH CHANDELLE TREPIEDS 82T WURTH B1 4 200
2020 FRANKEL RAYONNAGE ET CHARIOT FRANKEL B1 7 312
2020 LANSEL SCAN-67372-FA13537-62470 B1 2 800
2020 ORAPI AUTOLAVEUSE GEL NR2 52 TRACTEE B1 5252
2020 RS COMPONENT SAS CAMERA RS700 THERMAL IMAGER 80 X 80 B1 799

ETABLI MOBILE SCAN-
2020 WURTH 1133322614-F024919-89331 Bl 846
2021 ARTOIS FLEXIBLE Poste Redressage ARTOIS FLEXIBLE B1 661
2021 ARTOIS FLEXIBLE Poste a Souder ARTOIS FLEXIBLE B1 959
2021 ARTOIS FLEXIBLE Plieuse Manuel ARTOIS FLEXIBLE Bl 1060
2021 ATS KIT POUR REPARATION SOUFFLET ATS B1 3238
2021 BERNER RIVETEUSE BERNER B1 525
2021 BERNER ETABLI 2 CAISSONS BERNER BI1 599
2021 BERNER 2 SERVANTES REVOLUTION BERNER B1 1593
202 BERNER _|2_RE’|ERCEUSES D ETABLI D23 PRO MONO OU B1 1758
2021 BERNER SERVANTE ELECTRO RPA B1 4 058

GROUPE
2021 VANDENBERGHE SERVANTE 7 TIROIRS VANDENBER Bl 1097
2021 LANSEL SUPPORT FIXATION JOINT LANSEL Bl 760
2021 MANUTAN Etabli Mobile MANUTAN B1 605
2021 MANUTAN Etabli 7 tiroirs MANUTAN Bl 945
2021 RPA CAISSE A OUTIL ELECTRO RPA Bl 1951
2021 SECU.R.A.C. SCAN-FA14022903-FA17084-59490 B1 2 650
2021 SECU.RALC. SCAN-FA14022395-FA17084-59490 Bl 7 558
2021 SLS DIFFUSION CENTRALE ASPIRATION SLS DIFFUSION Bl 1613
2022 ACE-MEKABOY SCAN-21065615-F400651-26400 B1 4 614
2022 BERNER SCAN-1135150385-F024919-89331 BI1 1380
2022 EVOBUS FRANCE SCAN-6916013772-FO65160-95200 Bl 13 423
2022 FRANKEL SCAN-2900355-FO06370-91420 B1 1156
GROUPE

2022 VANDENBERGHE SCAN-384405-F117440-59160 B1 919
2022 JADE INDUSTRIE SCAN-INDUFA54-FA19119-59290 Bl 11598
2022 MANUTAN SCAN-M0O06419519-F014856-95500 B1 660
2022 MANUTAN SCAN-M006502673-F014856-95500 B1 1805
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Inventaire
Année Fournisseur Descriptif B1/B2 | Montant HT
/C

2022 MAX MINE MAX MINE - POSTE POWERDUCTION 5806
2022 TRENOIS DECAMPS SCAN-1287506-F102310-59443 Bl 990
2022 TRENOIS DECAMPS SCAN-1354841-F102310-59443 Bl 1459
Total Outillage Industriel 383 323

3173 151
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LES INVESTISSEMENTS REALISES PAR LE SMT
(SUIVI DU PLAN PLURIANNUEL D'INVESTISSEMENT)

“ Descriptif -

Bus articulé hybride

Bus standard hybride

Bus standard hydro-
gene

Midibus

Véhicules Minibus LR
Minibus SAD

Minibus TPMR

Découpe des véhi-

cules Découpe (Scénario 1) : 41 nouveaux bus articulés exploités sur BulLLes 1 et 2

Découpe (Scénario 2) : Scénario 1+ 40 bus standard BulLlLes 3-5-6-7
Découpe (Scénario 3) : Ensemble du parc sur LR (y compris sous-traitant)

CMR Quadraparc
CMR HOUDAIN

Déepdts CMR HENIN

BETHUNE

WASHINGTON

CMR Quadraparc passerelles mobiles,
pont roulant,
éqguipement des fosses,
éguipements de bancs de freinage,
systémes d’extraction individuels des gaz d’échappement sur rail,
compresseur /s et les arrivées d'air,
stations et portiques de distribution de fluides,
levages par flts,
colonnes de levage mobiles,
moyens de levage pour I'huilerie, et les moyens de rétention,
machines a laver les bus,
machine a laver le chassis,
Station de distribution de carburant
rinces ceil
établis dans les ateliers

. racks de stockage pour pneus
Outillage

bornes de recharge pour les VL électriques
cabine de peinture
CMR HOUDAIN passerelles mobiles,
pont roulant,
éguipement des fosses,
équipements de bancs de freinage,
systemes d’extraction individuels des gaz d'échappement sur rail,
compresseur /s et les arrivées d'air,
stations et portiques de distribution de fluides,
levages par flts,
colonnes de levage mobiles,
moyens de levage pour 'huilerie, et les moyens de rétention,
machines a laver les bus,

machine a laver le chassis,

Station de distribution de carburant
banc de redressage
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- 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

41 (extension)
12 (renouvel-
lement) +1
(extension)

3 (renouvelle- O (renouvelle- 9 (renouvelle-
ment) ment) ment)

3 (renouvelle-
ment)

6 (extension)

1 (renouvelle- 10 (renouvelle- O (renouvelle-
ment) ment) ment)

11 (renouvelle- 4 (renouvelle- 3 (renouvelle-
ment) ment) ment)

x

=N |= N

1 par travée

= IN|—= [ X [ X | X | X|N|=|N|—=|X|N|X

1 par fosse
1

1 par travée
1

= N|[=|N|—=|X |WN|X
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rinces ceil

établis dans les ateliers

racks de stockage pour pneus

bornes de recharge pour les VL électriques
CMR HENIN équipement des fosses,
systemes d’extraction individuels des gaz d’échappement sur rail,

compresseur /s et les arrivées d’air,

stations et portiques de distribution de fluides,

Jeux de colonnes de levage mobiles,
moyens de levage pour 'huilerie, et les moyens de rétention,
machines a laver les bus,

machine a laver le chassis,
Station de distribution de carburant
rinces ceil

établis dans les ateliers

bornes de recharge pour les VL électriques

BETHUNE Transfert équipements actuels
WASHINGTON
SAE - Radio Systéme central
Systémes embarqués bus TADAO
Systémes embarqués affrétés
Systémes embarqués BHNS
Nodal radio
Point haut
Mobile
Portatif
Pieces de rechange
SAI Systéme central
Systémes embarqués bus TADAO
Systémes embarqués affrétés
Systémes embarqués BHNS
BIV simple face
Web et mobiles
Pieces de rechange
Grands Poste opérateur déporté par dépodt (option)
Projets Equipements embarqués cars scolaires (option)
Billettique Systéme central

Pupitre embarqué et valideur (BUS + Midibus)
Pupitre embarqué (CAR)

PDC et PDVV (Minibus)

TPV et TPVmM

TPV dépositaires

DAT

Valideur BHNS

Web et mobiles

Pieces de rechange

Réseau Multiservices Systéme central
RMS (55 + 45 + 15 stations + 4 dépdts)
Piéces de rechange

Vidéosurveillance Station

Carrefour
Pieces de rechange
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- 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

X
X
X

X

1 par fosse

1 par travée
1

X [ X[X|X|[=|=|=|=|N|—

12
m
60

502
50

12
m
60

140

186

223
186
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Descriptif -

Mobilier
urbain

Marquage au sol

Linéaire (en métres)

Mobiler réseau
classique

Totem

Abris neufs

Abris d'occasion

Poteaux provisoires

Mobilier réseau BHNS

Totem

Abris neufs

Mobilier boutique

Guichet PMR

Politique
Vélo

Vélo

Vélos de ville

Vélos a assistance électrique

Vélos pliants

Vélos enfants

Antivol

Panier

Casques adulte

Casques baby

Casques enfants

Siege vélo enfant

Pied vélo

Plaques de personnalisation

Boutique Biclo

(tranche condition- Béthune
nelle n°1)
Boutique Bicld
(tranche condition- Hénin
nelle n°2)
Abris-vélos (tranche 15 olaces
conditionnelle n°3) P
20 places
30 places
40 places

Arceaux vélos
(simples)

Arceaux vélos BulLlLes 2 -6
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- 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

9000 9000 9000 9000 9000 9000 6000
70 70 70 70 70 70 50
10 10 10 10 10 10 7
10 10 10 10 10 10 7
20 20 20 20 20 20 12
16 16 16 16 16 16 10
32 32 32 32 32 32 22
O O ] O ] O ]

15 20 5 5 5 5
20 25 8

10 18

2 2 4

47 47

35 35

30 30

10 10

2 2

10 10

1 1

35 35

1 1

1

2 3

1

1 2 1

1
277
684
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LES CONTRATS ENTRE LE DELEGATAIRE ET DES TIERS

CATEGORIE DE Description de la . . . .

ABT prime assurance Renouvelable tacite

Assurance RCG, locaux et flotte AON 31/12/2023 reconduction
Autres charges de Vacatlons du Docteur AHNAC 31/12/2023 Renouvelalble tacite
personnel Levisse reconduction
Nettoyage vétements )
Autres charges de techniques & BARDUSH 31/12/2023 Renouvela‘ble tacite
personnel o reconduction
batiments
Autres charges de  Proxi bus DEEFAR NADHYR 31/12/2023 Renouvela_ble tacite
personnel Ergotherapeute Prest reconduction
ABT Nettoyage )
Autres charges de oo nent de travall  ESAT MONTIGNY 31/12/2023 Renouvelable tacite
personnel reconduction
HENIN
Autres charges de Achaﬁ vétement de GROUPE MULLIEZ-FLORY 31/12/2023 Renouvelalble tacite
personnel travail reconduction
ABT Nettoyage )
Autres charges de | stoment de travail  SERVICARTE 31/12/2023 Renouvelable tacite
personnel ) reconduction
(autres sites)
Autres charges de Abt. Mission de service SSTRN 31/12/2023 Renouvela.ble tacite
personnel social au travail reconduction
s ABT LOCATION Renouvelable tacite
Batiments HENIN EBREX SCI SHANY 30/06/2021 reconduction
Batiments Location EBREX SCI SHANY 30/06/2021 ~ Renouvelable tacite
reconduction
L ABT ASSO AIDE AUX Renouvelable tacite
Cotisations VICTIMES AVIJ 62 31/12/2023 reconduction
L PARRAINAGE Renouvelable tacite
Cotisations SPORTIF FUTSAL BETHUNOIS 31/12/2023 reconduction
ABT SAISON
Cotisations CHAMPIONNAT ET RCL 30/06/2022
SEMINAIRES
Cotisations ABT SACEM SACEM 31/12/2023 Renouvelable tacite
reconduction
Cotisations ABT SF,’REl . SPRE 31/12/2023 Renouve\alble tacite
remunération equit reconduction
Cotisations ABT Politique des TRANSCITE 31/12/2023 Renouve\alble tacite
transports reconduction
Cotisations ABT Tennis de Table  US LIEVIN 31/12/2023 Renouvelable tacite
reconduction
ABT UTP COTISATION Renouvelable tacite
Cotisations ACPTE 20067 FACT UTP 31/12/2023 :
reconduction
11/01/19
Energie ABT EDF EDF 31/12/2023 Renouvelable tacite
reconduction
) ) SIVOM COMMUNAUTE DU Renouvelable tacite
Energie Fourniture eau BETHUNOIS 31/12/2023 reconduction
) Fourniture de OLEO Renouvelable tacite
Energie 100 OLEO 31/12/2023 reconduction
Energie ABT GAZ SIEGE LENS TOTAL GAZ 31/12/2023 Renouvelable tacite
reconduction
Energie Fourniture eau VEOLIA EAU CGE 31/12/2023 Renouve\a‘ble tacite
reconduction
Entretien & Entretien Locaux AGENOR 31/12/2021 Renouvelable tacite
Maintenance reconduction
Ent.retlen & Entretien Bus APASE 31/12/2023 Renouve\alble tacite
Maintenance reconduction
Entretien & Entretien Locaux APASE 31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance reconduction
Ent_ret|en & Entre tien Espaces APASE 31/12/2023 Renouve\a_ble tacite
Maintenance verts reconduction
Entretien & Emballage et AIR LIQUIDE 31/12/2023 Renouvelable tacite

Maintenance

fournitures de GAZ

reconduction
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CATEGORIE DE Description de la . . . .

Renouvelable tacite

Entretien &

TRI SELECTIF SIEGE +

Maintenance 4 SITES ARMELLE 31/12/2023 reconduction
. Controéle )
Entretien & reglementaire des BUREAU VERITAS 31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance . . reconduction
installations
Ent.retlen & Collecte des piles COREPILE 31/12/2023 Renouvelalble tacite
Maintenance reconduction
Ent_ret|en & Tglg-malntenance des DIGIMOBEE 31/12/2023 Renouvela_ble tacite
Maintenance véhicules reconduction
Entretien & PNEUMATIQUES GOODYEAR 31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance reconduction
: Maintenance du :
Entretien & systeme relevage 4  HADES ENVIRONNEMENT  31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance Sites reconduction
Entretien & Nettoyage/hygiéne/ Renouvelable tacite
Maintenance Dépdt Henin INITIAL 31/12/2023 reconduction
Entretien & . Renouvelable tacite
Maintenance Contrat neige Depot IVEER 31/12/2023 reconduction
MAINTENANCE
Entretien & ONDULEURS Renouvelable tacite
Maintenance LEGRAND GRENAY- LEGRAND 31/12/2023 reconduction
HENIN-HOUDAIN
Ent.retlen & Mamﬁenance Stations- MADIC 31/12/2023 Renouvelalble tacite
Maintenance Service et Lavages reconduction
Service location de
Ent_ret|en & lavettes industrielles MEWA SERVIBEL 31/12/2023 Renouvela_ble tacite
Maintenance Bethune, Grenay, reconduction
Henin
Entretlen & A.bt Locatlon outillage OMNIPLUS 31/12/2023 Renouvela.ble tacite
Maintenance diagnostic reconduction
Entretien & MAINTENANCE Renouvelable tacite
Maintenance ASCENCEUR ORONA 31/12/2023 reconduction
Entretien & LOCATION GERBEUR  SAMILEASE 31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance reconduction
) LOCATION ET )
Eg;etzignie MAINTENANCE DE  SAFETY KLEEN 31/12/2023 f;ecr;‘?‘%vuec'zzlne tacite
FONTAINES
Entretien & Telesurveillance S.COM SECURITE IRIS 31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance reconduction
: Maintenance :
Entretien & Encaisseurs & SARL MONETIK 31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance reconduction
Monnayeurs
: Maintenance :
Ent_retlen & monnayeur/ SCAN COIN 31/12/2023 Renouvela_ble tacite
Maintenance . reconduction
encaisseurs
Entretien & Traitement des Renouvelable tacite
Maintenance déchets SEVIA 31/12/2023 reconduction
Entretien & Telesurveillance STEP 31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance reconduction
Entretien & Location d'une
) fontaine -nettoyage TTA LUBRIFIANTS 19/03/2022
Maintenance L
des pieces
Entretien & LOCATION BAC Renouvelable tacite
Maintenance DECHETS BETHUNE, VEOLIA PROPRETE NORD  31/12/2023 reconduction
GRENAY et HENIN
Ent.retlen & Contrat de service VOLVO 17/02/2023 Renouve\alble tacite
Maintenance reconduction
) Entretien / )
Entretien & Maintenance CENTRALE MAINTENANCE  31/12/2023 Renouvelable tacite
Maintenance . reconduction
batiments
Frais généraux Gardiennage et ARGOS PROTECTION 31/12/2023 Renouvelable tacite
securisation reconduction
Frais généraux Transport de fonds & g\ 15 EvoLUTION 31/12/2023 Renouvelable tacite

Alimentation DAT

reconduction
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CATEGORIE DE Description de la . . . .

Nettoyage vétements Renouvelable tacite

Frais généraux de travail 5aSEC 31/12/2023 reconduction
Frais généraux Location CHATEAU D EAU 31/12/2023 Renouvelable tacite
fontained'eau reconduction
) . Service de navette COUPE JEAN LOUIS MEDICA Renouvelable tacite
Frais genéraux interne LENS 31/12/2023 reconduction
Centre de
. . services partagés Renouvelable tacite
Frais généraux (comptabilite, EAP SV12/2025 o conduction
trésorerie)
: . Abonnements EDITIONS FRANCIS LE- Renouvelable tacite
Frais généraux MEMENTO FEBVRE 31/12/2023 reconduction
L Abonnement guide Renouvelable tacite
Frais généraux EDITIONS LEGISLATIVES 31/12/2023 :
RH reconduction
Contrat location Renouvelable tacite
Frais généraux parking 3 places EFFIA 31/12/2023 }
reconduction
standard auto
) . frais de gestion cpte Renouvelable tacite
Frais généraux PEE/PERCO EPSENS 31/12/2023 reconduction
Frais généraux ABT LA POSTE LA POSTE 31/12/2023 Renouvelable tacite
reconduction
Frais généraux Abonnements LA VOIX DU NORD 31/12/2023 Renouvelable tacite
journaux reconduction
Frais généraux Tickets resto LE CHEQUE DEJEUNER 31/12/2023 Renouvelable tacite
reconduction
Frais généraux Location Machine a £ posT-QUADIENT 06/05/2022
affranchir siege
Frais généraux Abt location maison PIMMS 31/12/2023 Renouve\alble tacite
du velo reconduction
Frais généraux Location Machine s oir\ey gowEs 01/03/2022 ~ Renouvelable tacite
affranchir crc reconduction
Frais généraux Abonnement RF social REVUE FIDUCIAIRE 31/12/2023 Renouvelable tacite
reconduction
Frais généraux Location copieurs & RICOH 31/12/2023 Renouve\alble tacite
consommations reconduction
Frais généraux Manafement FEES TRANSDEV 31/12/2023 Renouve\a‘ble tacite
reconduction
Frais généraux Mise a d|sp05|t|9n _ TRANSDEV 31/12/2023 Renouve\a_ble tacite
personnel de Direction reconduction
Abt location cabine Renouvelable tacite
Frais généraux WC divion rue WC LOC 31/12/2023 }
. reconduction
plouviez
HONORAIRES Renouvelable tacite
Honoraires AVOCAT ANNUEL CAPSTAN 31/12/2023 ‘ nduction
COTISATIONS econductio
Honoraires ABT Commissaires ERNST & YOUNG 31/12/2023 Renouve\a_ble tacite
aux comptes reconduction
HONORAIRES Renouvelable tacite
Honoraires AVOCAT ANNUEL EVERAERE 31/12/2023 reconduction
COTISATIONS
Informatique Maintenance logiciel ACTIGRAPH 31/12/2023 Renouve\alble tacite
reconduction
Informatique Llcence_ Adobe ADOBE 31/12/2023 Renouve\a_ble tacite
marketing reconduction
Maintenance Renouvelable tacite
Informatique des systémes CIBEST 01/01/2024 :
T ! reconduction
vidéoprotection
Informatique Malrjtenance dgs CISCO 31/12/2023 Renouve\alble tacite
équipements réseaux reconduction
Maintenance Open
Informatique date services + CITYWAY 31/12/2023 Renouvelable tacite

Chronopro + Optycall
+ Mticket

reconduction
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CATEGORIE DE Description de la . . . .

Hebergement Renouvelable tacite
Informatique et Infogérance COREVYE 31/12/2023 }
; O reconduction
d'applications
: Maintenance annuelle Renouvelable tacite
Informatique SmartNet 4h 7/7 FRAME IP 31/12/2023 reconduction
Informatique Rappgl automatique IDELIO 26/03/2023 Renouvelalble tacite
Gratuit reconduction
HEBERGEMENT Renouvelable tacite
Informatique BASE DE DONNEES IMDEO 04/07/2022 reconduction
TRANSPARENCE
MAINTENANCE
) SUR HEBERGT/ Renouvelable tacite
Informatique INFOGERANCE siTes MPEO 04/07/2022 | ;nduction
INFORMATIQUES
Informatique Offre Payline easy MONEXT 31/12/2023 Renouvelalble tacite
pack monext reconduction
Maintenance Renouvelable tacite
Informatique Encaisseurs & SUZOHAPP 31/12/2023 :
reconduction
Monnayeurs
Maintenance Veeam
Informatique B_ackup dL_J socle de VEEAM 31/12/2023 Renouvela_ble tacite
virtualisation des reconduction
serveurs
. Maintenance de la Renouvelable tacite
Informatique billettique AEP 31/12/2023 reconduction
Informatique Maintenance SAEIV INEO 31/12/2023
Maintenance
Informatique VMWARE dusocle )y pe 31/12/2023 Renouvelable tacite
de virtualisation des reconduction
serveurs
Location mobilieres Locqtlon veh\;ules ALD 31/12/2023 Renouve\a.ble tacite
service/ fonction reconduction
loc fontaines/ Renouvelable tacite
Location mobilieres bonbonnes/gobelets  CHATEAU D EAU 31/12/2023 )
reconduction
depot/btque
Location badges Renouvelable tacite
Location mobiliéres véhicules électriques  CHARGEMAG 31/12/2023 }
reconduction
pour recharge
Location mobilisres  50C3tON de la batterie o\ 5eaTiON 31/06/2023 ~ Renouvelable tacite
Zoé reconduction
Location mobilieres -0¢ation cartes DKV 12/10/2023 Renouvelable tacite
carburant extérieur reconduction
Location mobilicres Contrat de location LOCAM 20/01/2024 Renouve\a‘ble tacite
TPV reconduction
Location mobilieres -0cation vehicules e p) e ace 31/12/2023 Renouvelable tacite
service/ fonction reconduction
Location mobilisres -0SatoN vehicules oo yng 31/12/2023 Renouvelable tacite
service/ fonction reconduction
Location mobilieres 0cation parking/ QPARK FRANCE 31/12/2023 Renouvelable tacite
MENS reconduction
Réseau & Contrat location NEXTIRAONE (BNP PARI- Renouvelable tacite
N maitenance 31/12/2023 :
Telecommunication s T BAS) reconduction
Téléphonie fixe
Réseau & o C,opsomr'natlon ORANGE 31/12/2023 Renouve\a.ble tacite
Telecommunication téléphonique reconduction
Réseau & QOS BHSN WIFI ON Renouvelable tacite
Telecommunication BOARD QoS 31/12/2023 reconduction
Réseau & o C_ontr_at Abonnement SERINYA TELECOM 31/12/2023 Renouve\a_ble tacite
Telecommunication fibre internet reconduction
Réseau & o Contrat t_el mobile/ SFR 31/12/2023 Renouve\a_ble tacite
Telecommunication Data mail reconduction
Réseau & Reseau IT et outils TBIS 31/12/2023 Renouvelable tacite

Telecommunication

métiers

E. L'accompagnement du délégataire 195

reconduction



3. LES AVENANTS A LA DSP

L'année 2022 a été marguée par la signature d’un nouvel avenant (n°7) qui avait pour objet la
prise en compte des éléments suivants :

* Modification de la grille tarifaire avec intégration d’un nouveau titre CMI

« Impact de I’épidémie de COVID 19 sur les engagements de recettes

Date .
“ application Objet

Modalités de reversement des recettes : Suite a 'abandon de la régie de recette et au passage au
mandat d’encaissement et de reversement des recettes, les Parties se sont donc rapprochées afin
de déterminer les modalités d’encaissement et de reversement des recettes, et notamment les
recettes commerciales (y compris TAD et TPMR), les recettes annexes et les recettes issues des
inscriptions aux transports scolaires.

1 janv-17 Régime de reprise des biens des sous-traitants : Les matériels roulants financés par les sous-trai-
tants ou subdélégataires restent la propriété de ces derniers en fin de Contrat. Ces biens sont
intégrés a I'inventaire C du Délégataire.

Confirmation de la levée d’'option des services SAD : L’Autorité Délégante confirme que les ser-
vices Allobus et Proxibus font pleinement partis du périmétre du service délégué initialement au
Délégataire.

L’'avenant 2 a pour objet de traduire contractuellement les modalités techniques et financiéres du
déploiement du service spécifique de transport confié au délégataire et mis en place par le SMT
Artois-Gohelle a la demande de la Préfecture dans le cadre de la commémoration du centenaire
de la bataille de Vimy, le dimanche 9 avril 2017.

Levée des TC 1 et 3 sur Vélos et Abris-Vélos

Modification du déploiement de la prestation Accompagnement aux projets
3 janv-18 CICE : Précision du traitement comptable

Modification des livraisons de bus (PPl AD)

Ajout de la clause sur les décalages d’investissement

Prise en compte du décalage de mise en exploitation du réseau BHNS au 1¢" avril 2019,
Ajustement de I'offre des services sous-traités,

Ajustement de I'offre des Services a la Demande,

Prise en compte des effets des quinze jours de gratuité lors du lancement du réseau BHNS,
Prise en compte de la décision de délivrer sans colt supplémentaire pour I'usager les billets BSC
vierges;

2 avr-17

4 déc-19 Mise a jour du Plan Prévisionnel des Investissements de 'Autorité Délégante et du Délégataire,
Prise en compte de certains effets liés au mouvement de greve de 2018,
Prise en charge du Délégataire du contrat de bail du site Ebrex,
Prise en compte de I'évolution de la législation fiscale relative au taux d’assurance maladie,
Ajustement de l'article 38 du contrat relatif aux modalités d'indexation du forfait de charge,
Ajustement de I'organisation du Comité de Suivi (Art.50 du contrat)
La retrocession d'une partie des colts de sous traitance au titre des kms non réalisés durant la
période de confinement
La rétrocession par le délégataire des économies sur les colts directs liés a la production en
propre
L'intégration de la compensation entre les économies réalisées et les charges supplémentaires
5 déc-20 liges aux colts indirects sur 'activité réalisée en propre

La révision a la baisse de I'engagement de recettes a raison des recettes perdues au titre de la
crise sanitaire

L'intégration au contrat du transport a la demande sur le territoire des anciennes communautés
de communes "Artois Lys" et "Artois Flandres”

L'intégration au contrat des circuits scolaires sur le territoire dit de la "Lys Romane”

L'ajustement de la consistence des services relative a I'ajustement de I'offre du 26 avril 2021.

L'ajustement de la consistence des services relative au renforcement de l'offre de mobilité sur le

territoire des anciennes communautés de commune « Artois-Lys » et « Artois-Flandre ».

L'impact de I'epidémie de COVID 19 sur la production en propre, la production sous-traitée et sur
6 déc-21 'engagement de recettes.

La rétrocession de des allegements de charge CVAE et CFE

L'intégration de la sortie du bail du site EBREX

L'investissement sur le dépdt d’'Henin Beaumont

L'intégration de l'opération Grand Levage
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Date )
“ application Objet

"Modification de la grille tarifaire avec intégration d'un nouveau titre CMI

/ dec-22 Impact de I'épidémie de COVID 19 sur les engagements de recettes.”
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4. LES COMPTES

D’EXPLOITATION
Onglet de Contractuel Réalisé Réalisé /
OBJECTIF DE RECETTES (OR) 2022 2022 Ser e

Recettes commerciales (Rc) Onglets 2 et 3 6 202 253 4 596 381 -26%
Recettes annexes /accessoires (Ra) Onglet 4 181284 344 464 90%
TOTAL OBJECTIF DE RECETTES 6 383537 4940 846 -23%
ngl ntr. | Réalisé Réalisé
Charges variables (Cv) Onglet 3,10, 11 28 420 313 28 330 100 0%
Dont couts de roulage 8 908 813 9228 999 4%
Dont charges variables de personnel 19 472 708 19 101101 -2%
Dont autres charges variables 38792 -
Charges fixes (Cf) Onglet 4,10, 1 19 340 927 18 500 151 -4%
Dont marketing-commercial 1240 305 1315 525 6%
Dont infrastructures fixes 559 979 373 917 -33%
Dont charges fixes de personnel 9 596 661 9 279 833 -3%
Dont frais de siége /frais de région 1513 903 1608 780 6%
Dont impodts et taxes 339124 483 800 43%
Dont amortissements 263 427 291662 1%
Dont Gros Entretien Renouvellement 27155 48 472 79%
Dont autres charges fixes 4 432 279 4643 022 5%
Dont marge et aléas 1368 094 455141 -67%
Charges de sous-traitance (Cst) Onglet 5,10, 1 31450 726 32 381716 0%
_
Taux de marge (marge / forfait de charges) 1,73% 0,57% -67%
Détails des recettes Offre de base
1. QUANTITES VENDUES
I I
Réseau bus
Ticket Unité Tous public 3889 652 1866 573 -52%
Formule Journée Tous public 93 985 53 374 -43%
Formule 6 trajets Tous public 38 756 61983 60%
Abonnement mensuel Tous public 10 415 15174 46%
Abonnement annuel Tous public 501 560 12%
Formule groupe Tous public 1395 284 -80%
Abonnement mensuel Moins de 26 ans 91 307 127 663 40%
Abonnement annuel Moins de 26 ans 13 361 15124 13%
Abonnement scolaire Collégiens et lycéens de moins de 26 ans 13777 15 209 10%

Personnes de plus de 65 ans sans condi-

Abonnement mensuel senior . 23078 17 997 -22%
tions de ressources

Abonnement annuel senior Personnes de plus de 65 ans sans condi- 805 716 -11%
tions de ressources

Abonnement Mensuel CMI Personnes détentrices de la CMI-| 94 0%

Abonnement Annuel CMI Personnes détentrices de la CMI-I 6 0%

Abonn’ement_mensuel deman- Demandeurs d’emploi sans conditions de 22565 28 943 28%

deur d’emploi ressources

Abonnement hebdo Fideli'ter : . o

sur carte TADAO ou SMIRT Tous publics utilisant un abonnement TER 9 376 883 -91%

Abonnement mensuel Fideliter o 1 s utilisant un abonnement TER 3453 1067 -69%

sur carte TADAO ou SMIRT us pubhics utiisant un abonneme °

Sous-total bus 4 212 426 2 205 650 -48%
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Nombre de titres vendus

Contractuel
année 2022 | année 2022 | Contractuel %

Réalisé Réalisé /

Réseau vélo

Veélos de ville

Forfait 1/2 journée Tous publics 198 8 -96%
Forfait 1journée Tous publics 99 33 -67%
Forfait 1 semaine Tous publics 14 8 -43%
Forfait 1 mois Tous publics 7 13 97%
Forfait 3 mois Tous publics 16 18 9%
) ) . Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés AR
Forfait 1/2 journée PASS PASS TER) 14 2 86%
o 3 Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés e
Forfait 1 journée PASS PASS TER) 7 4 43%
) : Tarif réeduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait 1 semaine PASS PASS TER) 1 4 301%
: . Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait T mois PASS PASS TER) 0] 1 115%
: : Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés 1AA0
Forfait 3 mois PASS PASS TER) 1 0 100%
Vélos a assistance électrique 629 91 -86%
Forfait 1/2 journée Tous publics 373 2 -99%
Forfait 1journée Tous publics 186 6 -97%
Forfait 1 semaine Tous publics 27 16 -40%
Forfait 1 mois Tous publics 12 20 61%
Forfait 3 mois Tous publics 31 31 0%
. . . Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait 1/2 journée PASS PASS TER) 0 1 0%
o , Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait 1 journée PASS PASS TER) 0 8 0%
) ) Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait 1 semaine PASS PASS TER) 0 1 0%
) . Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait 1 mois PASS PASS TER) 0 16 0%
) ) Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait 3 mois PASS PASS TER) 0 8 0%
Forfait siege enfant 12 journée Tous publics 0 5 0%
Sous-total vélo 987 114 -88%

TOTAL

Contractuel Réalisé Réalisé /
Nombre de voyages année 2022 | année 2022 | Contractuel %

4 214 042 2 205 855 -48%

Réseau bus

Ticket Unité Tous public 4723 826 2127 893 -55%
Formule Journée Tous public 285 353 196 498 -31%
Formule 6 trajets Tous public 235 339 421484 79%
Abonnement mensuel Tous public 463 766 576 612 24%
Abonnement annuel Tous public 223 305 245 085 10%
Formule groupe Tous public 141161 13 064 -91%
Abonnement mensuel Moins de 26 ans 4250748 4 906 089 15%
Abonnement annuel Moins de 26 ans 6 842 100 6 560 525 -4%
Abonnement scolaire Collégiens et lycéens de moins de 26 ans 2159 362 2 371305 10%
Abonnement mensuel senior Personnes de plus de 65 ans sans condi- 583 910 359 940 -38%

tions de ressources

Abonnement annuel senior Eggssogger;iisrlg:sde 65 ans sans condi- 203782 156 070 -23%
Abonnement Mensuel CMI Personnes détentrices de la CMI-| 524

Abonnement Annuel CMI Personnes détentrices de la CMI-| 1359
QSL?rngzr:;ZTct)imensuel deman EJeesrsnoaunriggrs d’emploi sans conditions de 685 095 839 347 23%
SAubrocnar;femf:tDQ%bgg g[l\;:lleRlther Tous publics utilisant un abonnement TER 132 847 8 830 -93%
?ﬁi”;fg”fgé?g”jﬁ'Nfl'gi'"ter Tous publics utilisant un abonnement TER 174 713 40 546 77%
Sous-total bus 21105 308 18 825 171 -11%
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2. RECETTES HT

. Contractuel Réalisé Réalisé /
Recettes du service HT année 2022 | année 2022 | Contractuel %

Réseau bus

Ticket Unité Tous public 3909 368 2 036 261 -48%
Formule Journée Tous public 281955 157 575 -44%
Formule 6 trajets Tous public 193 781 309 915 60%
Abonnement mensuel Tous public 265100 386 247 46%
Abonnement annuel Tous public 140 41 156 676 12%
Formule groupe Tous public 31700 6 455 -80%
Abonnement mensuel Moins de 26 ans 415 033 580 286 40%
Abonnement annuel Moins de 26 ans 607 315 687 458 13%
Abonnement scolaire Collégiens et lycéens de moins de 26 ans O 0 0%
Abonnement mensuel senior Persormes de plus de 65 ans sans condi- 104 901 81805 -22%

tions de ressources

Abonnement annuel senior Eggssogger;dsisrlg;de 65 ans sans condi- 36 610 32542 1%
Abonnement Mensuel CMI Personnes détentrices de la CMI-I 427

Abonnement Annuel CMI Personnes détentrices de la CMI-| 273
Q:Lj)rng’eerrr;?;mensuel deman Eiesrsnoaunrcci::rs d’emploi sans conditions de 102 566 131 559 28%
fuﬁocg:fénfgéieobgg g'@'le%ter Tous publics utilisant un abonnement TER 43 471 4254 -90%
ﬁueocgﬁfgfgégngns;’legl;;g?lI ter Tous publics utilisant un abonnement TER 62 776 19 400 -69%
Sous-total recettes réseau bus 6 194 988 4 591133 -26%

Réseau vélo

Vélos de ville 1322 1013 -23%
Forfait 1/2 journée Tous publics 19 10 -92%
Forfait 1journée Tous publics 19 83 -31%
Forfait 1 semaine Tous publics 57 67 18%
Forfait 1 mois Tous publics 53 217 310%
Forfait 3 mois Tous publics 264 600 127%

) . . Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés 000
Forfait 1/2 journée PASS PASS TER) 133 2 99%

o , Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés oo
Forfait 1 journée PASS PASS TER) 133 7 95%

. . Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés ~co
Forfait 1 semaine PASS PASS TER) 47 17 65%

) ) Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés a1
Forfait 1 mois PASS PASS TER) 66 13 81%

: : Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés AN,
Forfait 3 mois PASS PASS TER) 332 O 100%
Vélos a assistance électrique 5943 4235 -29%
Forfait 1/2 journée Tous publics 745 8 -99%
Forfait 1journée Tous publics 671 45 -93%
Forfait 1 semaine Tous publics 213 267 25%
Forfait 1 mois Tous publics 199 667 235%
Forfait 3 mois Tous publics 118 2325 108%

. . . Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés 100
Forfait 1/2 journée PASS PASS TER) 671 3 100%

o ) Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés 040
Forfait 1journée PASS PASS TER) 559 33 94%

) . Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés oo
Forfait 1 semaine PASS PASS TER) 240 13 95%

) : Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés o
Forfait 1 mois PASS PASS TER) 224 400 79%

. . Tarif réduit (abonnés TADAO et abonnés _AA
Forfait 3 mois PASS PASS TER) 1304 467 64%
Forfait siege enfant 2 journée Tous publics O 8 0%
Sous-total recettes vélo 7 265 5248 -28%

TOTAL 6202253 4596 381
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3. RECETTES ANNEXES

Postes Contractuel Réalisé Réalisé /
année 2022 | année 2022 | Contractuel %

Recettes publicitaires 50 000 115 503 131%
Produits des amendes 5000 95928 1819%
Produits financiers O 0%
Frais lde dossiers abonnements a1 284 87 792 8%
scolaires (10€)

Duplicatas des titres de trans- 45 000 72 573 63%
port

Autres recettes annexes -28 332 0%

Nombre de kilométres en Onglets 3a. 3b. 10. 11 Contractuel Réalisé Réalisé /
propre 9 P année 2022 | année 2022 | Contractuel %

Kilomeétres commerciaux 7137 289 7 436 140
Kilometres haut le pied * 1390 131 1488 428
Kilometres techniques * 128 213 111 802

*Reprise du dernier rapport du délégataire pour la partie contractuelle - Elements non mis a jour contractuellement dans
les derniers avenants

Contractuel Réalisé Réalisé /
année 2022 | année 2022 | Contractuel %

Couts de roulage Onglet 3a, 10, 1 8908 813 9 228 999 4%
Charges variables de personnel 19 472 708 19101101 -2%
Couts de roulage Onglet 3b

Charges variables de personnel

Décomposition par service Onglet de référence

Couts de roulage Onglet 3c

Charges variables de personnel

Autre
Contractuel Réalisé Réalisé /

Charges fixes année 2022 | année 2022 | Contractuel %

Sponsoring Mécenat
Insertions publicitaires

Etudes contractuelles 155 334 64 613 -58%
Etudes qualité de service 109 523 182 480 67%
Promotion du réseau 78184 116 548 49%
Conqguéte nouveaux clients 30 281 19 559 -35%
Signalétique 131 300 159 495 21%

Informations voyageurs
Informations embarquées

Informations temps réel

Supports clients

Communication interne 8 068 ) -100%
Commissions dépositaires 526 419 259 748 -51%
Achats de billetterie & consommation . 84 203

stocks

Cadeaux
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Charges fixes Contractuel Réalisé Réalisé /
9 année 2022 | année 2022 | Contractuel %

Pourboires dons courants 35178 43 847 25%
Actions commerciales 166 018 385 033 132%
Numérique et innovation 559 978 373917 -33%

Entretien et réparation infrastructure

Fournitures infrastructure 41537 45 204 9%

Entretien et réparation matériel de lavage

Accidents et vandalismes 336 361 -100%
_ 9279833 3%

Personnel technique 5896 092 4922 024 -17%

Personnel administratif 847 238 1034184 22%

Personnel commercial 2174 584 2749179 26%

Participation et intéressement des salariés 192 121 135 086 -30%

Dotation et nettoyage vétements de travail 274 927 221591 -19%

Frais de formation net de remboursements . B

OPCA

Personnel mis a disposition 211 700 217 769 3%

&%
Quote part des frais siege 1513 903 1608 780 6%

Quote part des frais région

Contribution fonciére des entreprises 215 641 240 814 4%
(CFE)
Autres impots et taxes 23 483 242 986 935%

Matériel informatique 56 195 131719 134%
bicz:géisciels / Numérique et nouveaux ser- 178 727 43 465 6%
Mobilier de bureau 9 027 35417 292%
Aménagement des agences 6 448 14 488 125%
Logiciel de gestion vélos 3009 O -100%
Matériel atelier 8124 63 909 687%
Stock de girouettes 1896 2 664 41%

Opération grand levage - 10 véhicules 27 155 48 472 79%

Documentation 6 306 5873 -7%
Honoraires 252 276 223938 -11%
Médiation réseau 151 366 152 928 1%
Divers transports 75 683 94 969 25%
Charges financiéres & Frais bancaires 50 392 31490 -38%
éici/ceargons immobilieres, charges locatives, 206 614 229 679 1%
Redevances de logiciels 710 660 806 668 14%
Fournitures 45 410 120 199 165%
Entretiens et nettoyages et réparations 725 294 370 988 -49%
Assistance informatique 252 276 102 282 -59%
Frais postaux et Télécommunication 426 755 376 924 -12%
Assurances RC Multirisques 257 509 433 885 68%
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Charges fixes Contractuel Réalisé Réalisé /
9 année 2022 | année 2022 | Contractuel %

Cotisations et redevances 145 819 143124 -2%
Energie Installations fixes 179 16 563 295 214%
Charges et produits divers 946 803 986 780 4%
Risque et aléas 265 395 O -100%
Marge 1102 698 455141 -59%

TOTAL 19 340 927 18 500 151 -4%

Répartition des kilomeétres sous-traités

Kilomeétres commerciaux

Onglet 5

6 415 804 6 636 493

Charges de sous-traitance LR & CS

Contractuel
année 2022

Réalisé Réalisé /

‘ Onglet 5 année 2022 | Contractuel %

Dont couUts de roulage 7 015 021 7222677 3%
Dont charges variables de personnel 10 967 952 11292 620 3%
Dont autres charges variables 872 852 898 690 3%
Dont marketing-commercial O O

Dont charges fixes de personnel 1740 035 1791543 3%
Dont impdts et taxes 411 945 424139 3%
Dont amortissements 6 340178 6 527 857 3%
Dont Gros Entretien Renouvellement 0] 0

Dont autres charges fixes 2 719 988 2 800 504 3%
Dont marge et aleas 1382 756 1423 688 3%
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Contractuel Réalisé Réalisé /

S ulE Onglet 9 2021 2021 | Contractuel%
Immobilisations incorporelles 87 786 77171 -12%
Immobilisations corporelles 720 340
Immobilisations financieres
Stocks 1596 337
Créances 5964 212 4902 532 -18%
Autres actifs 19 340 150
Trésorerie ‘ 1814 238 448 502 -75%

0]

Contractuel|  Réalieé |  Réalké/ |
Capital social 771250 1010 000 31%
Réserves 77125 101 000 31%
Report a nouveau 3192166
Résultat de I'exercice 574 818 439 545 -24%

Provisions pour risques et 305159
charges

Emprunts bancaires

Comptes courants d'associés /
dette groupe

Emprunts et dettes financiéeres

Dettes fournisseurs 5193 881 9 236 958 78%
Dettes fiscales et sociales 1249 566 8 954 051 617%
Autre dettes d'exploitation 3846153

T L PASSIF 7 866 640 7 085 03 244,30%
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INDEMINTE DES SINISTRES

04/01/2022 AA2277000883 CZ-953-DX Collision En cours O -856
05/01/2022 AA2277000275 FT-880-GX Collision En cours O 13
07/01/2022 AA2277000746 FT-468-GX Collision En cours 0] -1706
11/01/2022 AA2277000976 BR-629-DV Collision En cours 100 1706
11/01/2022 AA2277000981 BR-371-EB Collision En cours 100 1500
13/01/2022 AA2277000745 FT-715-PL Collision En cours 50 1278
19/01/2022 AA2277001197 BR-371-EB Collision En cours 0 -856
19/01/2022 AA2277001485 EE-516-DC Collision En cours O -
20/01/2022 AA2277001550 CZ-937-DX Collision En cours 100 1706
27/01/2022 AA2277003244 BR-629-DV Collision En cours 0O -
28/01/2022 AA2277002357 FD-980-KE Collision En cours 50 429
28/01/2022 AA2277002922 EE-098-BS Collision En cours 50 342
29/01/2022 AA2277002432 EY-875-WT Collision En cours 50 425
01/02/2022 AA2277003360 EZ-798-FG Collision En cours O -
02/02/2022 AA2277002861 EE-582-DC Collision En cours 100 1706
04/02/2022 AA2240024593 FT-843-SC Collision En cours 0 -1042
04/02/2022 AA2277004548 EY-199-WV Collision En cours 0 -
07/02/2022 AA2277003901 FT-396-XV Collision En cours 100 1500
08/02/2022 AA2277003805 CZ-948-DX Collision En cours 100 1706
12/02/2022 AA2277003874 EZ-855-FG Collision En cours 0 -
14/02/2022 AA2277004506 FT-779-PL Collision En cours 50 425
18/02/2022 AA2277004643 BR-571-DV Collision Terminé 0 617
18/02/2022 AA2277004837 EY-293-WW Collision En cours ¢} -856
24/02/2022 AA2277005645 FA-247-YH Collision En cours 100 1500
26/02/2022 AA2277006171 BR-371-EB Collision En cours 0 -848
28/02/2022 AA2277005662 FT-779-PL Collision Terminé 0 67
03/03/2022 AA2277006493 FD-848-KE Collision En cours 0 -856
04/03/2022 AA2277006279 EY-199-WV Collision En cours 0 -669
05/03/2022 AA2240006421 Fz-742-TC Collision Terminé 100 4 619
11/03/2022 AA2277007442 FC-684-HP Collision En cours 100 1706
11/03/2022 AA2277007443 EZ-798-FG Collision Terminé 0O 1149
15/03/2022 AA2277007694 EY-522-WT Collision En cours O -856
16/03/2022 AA2277007928 FT-597-PL Collision En cours 100 1706
17/03/2022 AA2277010307 EY-315-WV Collision En cours O -
22/03/2022 AA2277008841 EE-551-BS Collision En cours O -
23/03/2022 AA2277009227 FD-953-KE Collision En cours 0] 1652
24,/03/2022 AA2240019353 FW-170-ZN Divers Terminé 0] 147
05/04/2022 AA2277010703 EE-922-LG Collision Terminé 100 1706
05/04/2022 AA2277010899 AY-325-FM Collision En cours 50 1679
1/04/2022 AA2277011519 FA-247-YH Collision En cours 0] -856
11/04/2022 AA2277012216 BR-612-DV Collision En cours 100 1706
16/04/2022 AA2277012270 EY-697-WW Collision En cours 50 1278
22/04/2022 AA2240025554 FK-663-WM Collision En cours 100 4599
22/04/2022 AA2277013043 BR-550-DV Collision En cours 100 1706
22/04/2022 AA2277013060 BR-571-DV Collision En cours 100 1706
22/04/2022 AA2277037644 CJ-025-VH Collision En cours 100 1706
26/04/2022 AA2277013062 FD-127-KF Collision En cours 100 1706
09/05/2022 AA2277015128 CZ-948-DX Collision En cours O -856
12/05/2022 AA2277016291 CZ-937-DX Collision En cours O -
16/05/2022 AA2277016363 AY-557-FL Collision En cours 0 -856
16/05/2022 AA2277017403 FT-814-GX Collision En cours 100 1254
17/05/2022 AA2277017008 EY-697-WW Collision En cours 100 1500
17/05/2022 AA2277017898 FC-935-HP Collision En cours 0 -
23/05/2022 AA2277017935 FT-396-XV Collision Terminé ) -
25/05/2022 AA2277018813 ED-174-7J Collision En cours ) 398
28/05/2022 AA2277018735 FD-024-KF Collision En cours 50 2129
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Nosien | ""NECuLE O cavesore |t R
10/06/2022 AA2277021633 EZ-578-GV Collision Terminé 0 792
16/06/2022 AA2277022606 EVY-199-WV Collision En cours 50 219
22/06/2022 AA2277023200 FX-576-EE Collision En cours 100 1706
26/06/2022 AA2277023917 FT-880-GX Collision En cours 0 -856
26/06/2022 AA2277024158 FT-120-TV Collision En cours 100 2 854
29/06/2022 AA2277024754 FD-848-KE Collision Sans suite 100 -
01/07/2022 AA2277039727 CY-784-LQ Collision En cours 100 1500
06/07/2022 AA2277027305 EY-875-WT Collision En cours 100 1254
09/07/2022 AA2277025999 EE-084-BS Collision En cours 100 2 754
12/07/2022 AA2240027106 FW-170-ZN Collision En cours 100 2 000
12/07/2022 AA2277026056 FT-635-GX Collision En cours 50 429
13/07/2022 AA2277026026 DM-335-KJ Collision Terminé O -
13/07/2022 AA2277027031 EY-880-WT Collision En cours ) 91
20/07/2022 AA227702713 FT-468-GX Collision En cours O 1093
27/07/2022 AA2277027923 FD-159-KF Collision En cours 100 1706
02/08/2022 AA2277031M3 FB-532-BZ Collision En cours O -873
03/08/2022 AA2277030721 FD-980-KE Collision En cours 0] -
07/08/2022 AA2277030367 EE-032-BS Collision En cours O 1364
08/08/2022 AA2277031021 FT-715-PL Collision En cours O -848
09/08/2022 AA2277031094 EY-315-WV Collision En cours 0 -
09/08/2022 AA2277031182 EZ-621-JF Collision En cours O -
13/08/2022 AA2277031232 DM-335-KJ Collision En cours 100 1500
16/08/2022 AA2277031541 EZ-798-FG Collision En cours 100 1254
25/08/2022 AA2277033332 AY-369-FM Collision En cours 100 1706
28/08/2022 AA2277032224 EE-874-LG Collision En cours 100 2 960
02/09/2022 AA2277034044 FC-505-HP Collision Terminé 0 -1 313
07/09/2022 AA2277034080 EVY-697-WW Collision Terminé 0 2 305
08/09/2022 AA2277034093 EY-487-WW Collision En cours 100 33092
11/09/2022 AA2277036493 DM-137-KS Collision En cours 0 -
14/09/2022 AA2277035389 FC-822-HP Collision En cours 100 1706
14/09/2022 AA2277035396 EY-487-WW Collision En cours ) -
16/09/2022 AA2240036099 FK-663-WM Bgrl'zcdee Terminé 0 243
17/09/2022 AA2277036135 CZ-953-DX Collision En cours 0 -820
19/09/2022 AA2277036840 CJ-811-VG Collision En cours 100 1706
23/09/2022 AA2277037519 FT-120-TV Collision En cours 0] -
24/09/2022 AA2277036809 AY-369-FM Collision En cours 100 2754
24,/09/2022 AA2277036980 FD-848-KE Collision En cours 100 2 754
27/09/2022 AA2277039329 EZ-361-HC Collision En cours 100 1254
28/09/2022 AA2277039317 FT-576-GX Collision En cours 100 1254
03/10/2022 AA2277037589 FA-195-VC Collision En cours 100 1354
04/10/2022 AA2277039463 CY-788-LQ Collision En cours O -
05/10/2022 AA2277039391 BR-598-DV Collision En cours 100 1706
06/10/2022 AA2277039333 EY-693-WT Collision En cours 0 -873
11/10/2022 AA2277039759 FD-191-KF Collision En cours 100 1706
11/10/2022 AA2277039791 ED-105-7J Collision En cours 100 1254
12/10/2022 AA2277042924 DM-137-KS Collision En cours 100 1254
14/10/2022 AA2277040158 EY-487-WW Collision Terminé 0] 958
15/10/2022 AA2277041686 FT-880-GX Collision En cours O -856
18/10/2022 AA2277041694 FT-689-GX Collision En cours O -
19/10/2022 AA2277042137 EZ-732-FG Collision En cours 100 1254
20/10/2022 AA2277041666 AY-489-FH Collision En cours 50 425
21/10/2022 AA2277041968 FC-405-HP Collision En cours O -
22/10/2022 AA2277041338 CY-788-LQ Collision En cours 0 -
22/10/2022 AA2277041675 BR-580-DV Collision En cours 100 1706
22/10/2022 AA2277042144 FA-219-RG Collision En cours O -856
24/10/2022 AA2277041920 CZ-948-DX Collision En cours 100 1706

206 - TADAO Rapport d’activité 2022



24/10/2022 AA2277042795 FA-531-YH Collision En cours 100 1254
25/10/2022 AA2277041965 EY-499-WV Collision En cours 100 1500
27/10/2022 AA2277042757 ED-148-2J Collision En cours 100 1706
29/10/2022 AA2277043139 BR-371-EB Collision En cours O -
03/11/2022 AA2277043103 BR-571-DV Collision En cours O -856
09/11/2022 AA2277044161 EX-410-KR Collision En cours 100 1254
09/11/2022 AA2277046841 CZ-946-DX Collision En cours 0] -
16/11/2022 AA2277044979 FC-405-HP Collision En cours 100 1706
16/11/2022 AA2277046281 FA-11-YH Collision En cours O -856
17/11/2022 AA2277047256 DM-139-KS Collision En cours 100 1254
18/11/2022 AA2277046614 CZ-953-DX Collision En cours 100 1706
22/11/2022 AA2277044990 EX-410-KR Collision En cours 100 1706
23/11/2022 AA2277044932 BR-629-DV Collision En cours 100 1706
23/11/2022 AA2277046598 CJ-025-VH Collision En cours 100 1706
26/11/2022 AA2277046229 BR-571-DV Collision En cours @) -
28/11/2022 AA2277046902 DM-110-JL Collision En cours 0 -856
29/11/2022 AA2277046309 EY-720-WV Collision En cours 100 1254
29/11/2022 AA2277046987 FA-531-YH Collision En cours ) -856
07/12/2022 AA2277047156 EY-697-WW Collision En cours ] -856
08/12/2022 AA2277048474 BR-629-DV Collision En cours 100 1706
09/12/2022 AA2277048441 FT-597-PL Collision En cours 0 -
10/12/2022 AA2277049942 FT-301-XV Collision En cours 0 -856
15/12/2022 AA2277049182 FC-749-HP Collision En cours 0 -669
16/12/2022 AA227704883]1 FD-848-KE Collision En cours 0 -856
18/12/2022 AA2277049376 FD-097-KF Collision En cours 0 -1 706
18/12/2022 AA2277050457 FD-980-KE Collision En cours 100 5468
24/12/2022 AA2277050690 EZ-080-JG Collision En cours 0 -
26/12/2022 AA2277050668 BR-622-DV Collision En cours 100 1254
31/12/2022 AA2277051473 FT-301-XV Collision En cours O -

132 952
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LES COMPTES DU DELEGATAIRE

Le résultat net enregistré a fin 2022 est en recul
par rapport a I'exercice 2021 avec un recul de
171%. (En attente des liasses fiscales définitives)

La baisse du résultat s’est réalisée dans un en-
vironnement complexe avec :

« Un engagement de recettes non atteint
sur fond de conséqguences de la crise sa-
nitaire prenant en compte des change-
ments d’habitudes apres cette derniére,

¢ Un glissement tarifaire vers les abonne-
ments de plus en plus marqué,

* L'absorption de couts supplémentaires
liés aux dépenses sanitaires dans les
mémes proportions que les exercices
2020 et 2021

Résultat net - Transdev Artois Gohelle

1377 K€
1193 K€
670 K€
520 K€ 530 K€
l . . »
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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LES INDICATEURS TECHNICO-ECONOMIQUES ET FINANCIERS

La confrontation des ratios de I'année écoulée avec l'exercice précédent reste complexe, les
années 2020 et 2021 ayant été marquées par la crise sanitaire qui a débuté en mars 2020. De plus
'exercice 2021 a été impacté par différents changements de périmetre : adaptation de I'offre en
date du 26 avril, et ‘introduction de la desserte du territoire Artois Lys Romane dans le périmeétre
TADAO. Les données de comparaison sont ainsi purement factuelles, et ne permettent pas un
comparatif a périmétre constant avec celles de 2021.

QUANTITES

Fréquentation

N /N-1en%

Validations de Lignes Réguliéres Bus 11876 605 9 619 063 23,5%
Validations des Circuits Scolaires Bus 1783164 1302 713 36,9%
Validations des Services A la Demande Bus 56 875 42 879 32,6%

Unités d'ceuvre

Nombre de véhicules 187 197 -51%
Articulés 41 41 -
Standards 109 na -4,4%
Midibus 19 19 0,0%

Minibus ( Allobus comme activité principale)

Nombre total de km 15673 488 15 304 420 2,4%
Km commerciaux en propre 7 435 743 7176 966 3,6%
Km commerciaux sous traités 6 636 496 6199 095 71%
Km autres (Haut le pied + technique) 1601249 1928 358 -17,.0%
km Articulés 2 437 921 2 425 087 -
Km Standards 5732 419 5778 026 -0,8%
km Midibus 577 N3 630 072 -8,4%
km Minibus (hors TAD) 51897 79 41 -34,6%
km Minibus ( Allobus comme activité principale) 0 B -
km Minibus ( Proxibus comme activité principale) 239 225 192 828 24.1%
Km Véhicules de service 744 885 607 949 22,5%
Km totaux société 9 783 460 9 713 373 0,7%
Nombre total d'heures 874 212 842 613 3,8%
Total ETP (Equivalent Temps Plein) 600,9441667 588 2.2%
Heures de conduite 502 725 497 733 1,0%
ETP conduite 390,81 393 -0,6%
ETP conduite Bus 390,81 393 -0,6%
Heures d'atelier Bus 92 550 85 299 8,5%
ETP atelier Bus 52 48 9,1%
Heures du personnel technique 149771 140 987 6,2%
ETP personnel technique 85 80 5,9%
Heures du personnel commercial 62245 57 750 7.8%
ETP personnel commercial 35 33 6,7%
Heures du personnel administratif 66921 60 844 10,0%
ETP personnel administratif 38 34 1,3%
Rappel produits & charges

Produits hors contribution AO 211799 282 566 -25,0%
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QUANTITES N N-1 N /N-1en%

Recettes commerciales 4 567 960 3 927 239 16,3%
Recettes diverses 374 634 330 577 13,3%
Total 5154 393 4 540 382 13,5%
Contribution AO 78 910 431 71609 485 10,2%
Charges totales 76 879 731 69 713 262 10,3%
Charges d'exploitation 38 574 156 35 399 248 9,0%
Ratios technico-économiques et financiers

Nombre d'habitants 652 000 652 000 0,0%
Validation/habitants 1,753 1,401 25]1%
Validation/km 0,863 0,707 221%
km/habitant 2,003 1,956 2,4%
Recettes/Dépenses 0,068 0,066 2,4%
Dépenses/km 4,934 4,588 7.5%
Recettes/charges d'exploitation 0,134 0,129 4,0%
Recette moyenne (hors contribution AO)/validation 0,358 0,385 -6,9%
Recette moyenne (hors contribution AO)/km 0,334 0,300 11,4%
ETP atelier/véhicule 0,280 0,245 14,3%
km/ETP 16 275 16 512 -1,4%
km/ETP conduite 23127 23163 -0,2%
ETP conduite/véhicule 2,090 1,993 4,9%
Cout/ETP 52175 50 628 31%
CoUt conduite / ETP conduite 49195 47 776 3,0%
Cout atelier / ETP atelier 54 867 48 950 12,1%
CouUt technique / ETP technique 59 425 63 023 -5,7%
gzrt Marketing & commercial / ETP marketing & commer- 52 769 44 682 181%
CoUt administratif / ETP administratif 62 365 62 222 0,2%
CouUt de roulage/km - bus 0,796 0,618 28,8%
CoUt de personnel/km - bus 2,459 2,330 5,5%
Cout d'exploitation/km - bus 4,292 3,904 9,9%
Coult d'exploitation/validation - bus 3,040 3,506 -13,3%
Colt moyen total/km 4,934 4,588 75%
CoUt moyen total/validation 5,946 6,850 -13.2%
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LES DONNEES

COMPLEMENTAIRES
SOUS FICHIERS
INFORMATIQUES
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Tous les tableaux présentés dans ce rapport
sont mis a disposition sur I’extranet dans un
format informatique exploitable.

En complément, en raison de leur volume important, les données
suivantes sont également déposées sur le serveur :

La base spécifique des Origine/Destination (O/D) du service Proxibus
La liste des inscrits au service Proxibus

Les fiches Evengray, perturbation et accident

Les attestations d’assurance

Les comptes annuels

Le calcul détaillé de la Contribution Forfaitaire

Les données sources au format Excel
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